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El volumen II Emprendimiento en la Universidad de Boyacá, derivado 
de la colección Casos de éxito Empresarial en Boyacá; detalla cómo 
mediante los procesos de enseñanza - aprendizaje, los egresados ad-
quirieron competencias para la toma y consolidación de decisiones 
que les permitieron forjar empresas sólidas apoyar el crecimiento y 
transformación de negocios familiares, generando un aporte significativo 
al desarrollo socioeconómico de la región. 

La obra, en su desarrollo adopta la metodología de estudio de caso 
para la investigación empresarial; dado que, permite analizar, resolver 
y obtener resultados reflexivos que aportan a la solución de los proble-
mas en las organizaciones, y así mismo motiva el interés de los lectores 
sobre tal temática. Como lo señala (Saldaña, 2011) en estos tipos de 
investigaciones se generan resultados que pueden ser no evidenciados 
en los datos estadísticos; y que requieren del análisis cualitativo para 
comprender e identificar desde una perspectiva holística la concepción 
de los procesos inexistentes, los problemas complejos y las situaciones 
que ameritan un estudio de un hecho en particular (Yin, 2014). 

La investigación de estudios de casos, favorece la exploración y entendi-
miento de problemas complejos en el entorno de las ciencias sociales, 
desde un espectro globalizado pero integral como una forma, adecua-
da a través del  discernimiento para la toma de mejores decisiones 
(Huber, 1981). En él, los investigadores logran extenderse más allá de 
los resultados estadísticos obtenidos; pueden intuir la conducta y el 
comportamiento de una organización a través de datos cualitativos y 
cuantitativos, para explicar mediante la observación, procesos y conse-
cuencias de los análisis de casos.

El estudio de caso no solo determina problemáticas complejas en las 
organizaciones, sino que ayuda a comprender fenómenos en situacio-
nes de la vida real, utilizando fuentes de información naturalmente 
existentes (las personas), las cuales interactúan dentro de la orga-
nización (Hyett et al., 2014) planifican los procesos para la toma de 
decisiones, involucrando no solo el problema, sino los objetivos, las 
alternativas, la evaluación y la implementación para encaminarse en 
la mejor decisión posible (Shimizu, 2010). De esta manera, el lector 
podrá discernir sobre un problema, indagar, reflexionar y decidir sobre 
el cómo se están realizando las cosas, aprender de ellas, y proyectar 
posibles soluciones a su realidad (Kickert y Van Gigch, 1979).
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En la actualidad, se desconoce los casos de éxitos empresariales realizados 
por egresados de las diferentes instituciones educativas del departa-
mento de Boyacá y en gran parte del territorio nacional. Hoy en día 
muchas de las empresas altamente competitivas se han originado del 
emprendimiento, la creatividad, la autonomía y la independencia de 
las personas. Respondiendo a lo planteado por (Schein, 1993), que 
indica que las anclas más importantes de un egresado a la hora de 
generar un modelo de negocio, son sus habilidades, motivos, necesi-
dades y valores; que reflejan aspectos de su personalidad; dado que, 
estos pueden ser aspectos relevantes a la hora de tomar una decisión y 
fomentar una empresa. Dichos fundamentos se aplican en gran parte a 
aquellos graduados de la Universidad de Boyacá, que actualmente son 
fundadores de reconocidas empresas de la región; como es el caso de 
búhos editores, Empresas Ciencias de la Salud, Ingeniería I, Ingeniería 
II, Ciencias Humanas y Ciencias de la Salud. 

En consecuencia, con lo ya plasmado, este capítulo demuestra en sí, 
una metodología muy sutil que se fundamenta principalmente en 
un desarrollo práctico y metodológico, totalmente facultado por las 
ilustraciones y preceptos científicos de historiadores enfocados en el 
análisis de caso; de ahí que, este libro es un pilar para el desarrollo de 
nuevos conocimientos encaminados al éxito empresarial del departa-
mento, y un motivador para el logro tanto personal como profesional. 

¿Generalidades del método de caso? 

La investigación basada en estudios de casos, es una metodología vista, no 
solo, en las ciencias sociales o las ciencias multidisciplinarias; entre su 
amplio campo de aplicación, no se ha podido dar aun una conceptuali-
zación clara y única para definir en sí. (Gustafsson, 2017), ha señalado 
de forma muy sencilla que el estudio de caso podría explicarse como 
un intenso análisis de una persona o una entidad. Dicho concepto no 
significa que deba estar orientado a uno solo; puesto que este puede 
estar dirigido a una familia, una sociedad o una organización. Según 
(Hayes y Lemon, 1990), un claro ejemplo de ello podría implicar dia-
logar con el personal de una organización un grupo social, a fin de 
establecer aquello que se desea examinar. El objetivo del estudio de 
caso es analizar, definir y explorar diferentes entornos para tener una 
clara comprensión de aquellos acontecimientos que se consideran 
importantes (Cousin, 2005).
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Mitchell (1983), definió el estudio de caso como un análisis en el cual 
se expone de forma detallada aquellos sucesos relacionados a un evento 
en particular ya generalizado. Así mismo, Yin, (2009), lo ha definido como 
aquella investigación empírica la cual examina sucesos simultáneos 
que se establecen dentro de un contexto de la vida real, llegando a ser 
difíciles de evidenciar de forma clara y precisa. Por su parte (Gomm 
et al., 2009), sostienen que un estudio de caso está comprendido por 
la recopilación de aquellos datos no estructurados que se encaminan 
hacia un análisis cualitativo. Dicho concepto, fue debatido por  (Stake, 
2000; Stoecker, 1991; Yin, 2014), quienes explicaron que un estudio de 
caso puede emplearse no solo para análisis cualitativos, sino también 
para análisis cuantitativos, en los que se contextualizan de forma de-
tallada la recopilación de los datos obtenidos en un periodo de tiempo 
ya establecido, de una o varias organizaciones o grupos dentro de las 
mismas, a fin de contextualizar los fenómenos involucrados en el estudio 
(Hartley, 1994). 

Por su parte (Petrina, 2014), en su investigación Métodos de Análisis de 
Caso desarrollado para The University of British Columbia, indica que 
en el estudio de caso se destacan situaciones o factores que permiten 
identificar el comportamiento individual o social en los escenarios a 
analizar, lo cual faculta la formulación de hipótesis. 

Compilando las posiciones teóricas de los autores expuestos, un estudio 
de caso conlleva al investigador al análisis y la comprensión minuciosa 
de las características de un problema o suceso en particular, con el 
fin de ilustrar sobre los aspectos reales de un hecho que ha sucedió 
al interior de una organización y que representa cambios o externali-
dades positivas o negativas que repercuten en la gestión de procesos 
operativos o administrativos de la misma y que debe ser tomado como 
elemento de mejora.
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Antecedentes históricos de los estudios de caso

El estudio de caso es un tema en cuestión largo y complejo, este ha 
existido desde el inicio de la historia misma (Flyvbjerg, 2011). Muchos 
han indicado que este tipo de investigación de estudio de casos están 
enfocados desde un principio a análisis cualitativos de las ciencias 
de la psicología y la sociología (Merriam, 1998).  Por su parte Simons 
(2009), indica que el objetivo de estas ciencias era investigar la vida, 
experiencias, y forma en que las personas comprendieron los contextos 
sociales para edificar su mundo. En el siglo XIX, se efectuó uno de los 
estudios de caso más emblemáticos de la historia, con la biografía de 
Charles Robert Darwin (Stewart, 2014). En el siglo XX autores como 
(Johansson, 2003), indicaron que los estudios de caso se enfocaron 
principalmente hacia la antropología y las ciencias sociales, dado que 
efectuaron estudios largos, compendiosos y detallados, que se lleva-
ron a cabo en entornos naturales, con el ánimo de obtener resultados 
descriptivos o narrativos (Merriam, 2009). 

A finales de la década de 1940, para las ciencias sociales, los tradiciona-
les métodos de análisis cualitativos dejarían de ser un factor popular, 
debido a que, estos fueron desplazados por un modelo de análisis 
cuantitativo que comprendía, encuestas, entrevistas y estadísticas, 
de forma más rigurosas que sus antecesores métodos (Johansson, 
2003). Este método de análisis se mantuvo hasta mediados de los 60´, 
dado que, sus resultados empíricos posibilitaron seguir examinando 
determinados fenómenos o problemas en particular (Merriam, 2009). 
Durante el surgimiento de la teoría fundamentada, la investigación de 
estudio de caso (Glaser y Strauss, 1967), vinculó los métodos cuali-
tativos y cuantitativos para el análisis de datos (Johansson, 2003), 
convergiendo su uso para todas las ciencias multidisciplinarias (Anthony 
y Jack, 2009). Yin (2009), continuó dicho rumbo y, pudo fortalecer aún 
más la metodología para los estudios de caso; presentando de forma 
organizada procesos en los cuales se destaca el enfoque cualitativo de 
la investigación. 

En la década de 1980 y 1990, se produjo una nueva trayectoria 
metodológica mucho más práctica, la cual integró los métodos cua-
litativos y cuantitativos con los análisis empíricos, todo esto a fin de 
consolidar la metodología de los estudios de caso (George y Bennett, 
2005). Por su parte, (Eisenhardt, 1989) destaca los trabajos realizados 
por (Stake, 1994; Yin, 2014) quienes fueron considerados los principales 
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iniciadores del método de estudio de caso, y grandes referentes para la 
investigación, debido a su contribución. 

En teoría, la investigación de estudios de caso ejecuta de forma práctica 
y continúa un análisis metodológico estructurado de carácter multidisci-
plinario, proporcionando solución a problemas complejos, difíciles de 
entender, dado que la interacción social del ser humano resulta ser 
algo compleja y muchas veces dificulta los procesos investigativos, 
que pueden demostrar emprendimientos creíbles (George y Bennett, 
2005; Yin, 2014).  

Dimensiones y procesos para los estudios de casos

(Piekkari et al., 2007), en su estudio The case study approach in industrial 
marketing: insights from research practice, sintetizaron de forma 
detallada aquellas acciones a desarrollar para la ejecución de estudio 
de caso. Tabla 1. 

Tabla 1
Dimensiones y proceso

ACCIONES EN UN 
ESTUDIO DE CASO DECISIONES DIMENSIONES REFERENTES

La formulación y 
propósito de la 
investigación 

Intención 

Exploratoria

Explicativa

Descriptiva

(Yin, 2003)

El marco teórico Explicación 
Inductivo 

Deductivo 

(Ebneyamini y 
Sadeghi Mogha-

dam, 2018)

Determinar el caso Análisis Holístico

Incrustado 

(Baškarada, 
2014; Yin, 2003)

Unidad a estudio Estrategia de 
Muestreo 

Individual 

Múltiples

(Eisenhardt, 
1989)

Fuentes de infor-
mación Evidencia 

Primaria

Secundaria  

(Bernal, 2010; 
Hernandez et al., 

2014)
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ACCIONES EN UN 
ESTUDIO DE CASO DECISIONES DIMENSIONES REFERENTES

Planificación del 
estudio Tiempo

Transversal

Longitudinal

(Hua y David, 
2009; Yin, 2003)

Interpretación y 
clasificación de 
datos

Análisis

Cualitativo

Generación de 
Categorías

Tablas, matrices y 
figuras

Metanálisis 

Triangulación 
selectiva 

Cuantitativo 

Descriptivo 

Inferencial

(Hernández 
et al., 2014; 

Leal, 2005; Miles 
y Huberman, 

1994)

Presentación de 
resultados 

Conclusiones 
y discusiones 

finales 

Emergente

Reflexivo 
(Bernal, 2010)

Fuente: Autores, 2020. Elaborado a partir de (Piekkari et al., 2007)

Al efectuar un estudio de caso, en ocasiones surgen una serie de in-
terrogantes que el investigador debe de afrontar. Según (Yin, 2003), 
estas dudas pueden reflejar serie de ventajas y/o desventajas para la 
ejecución de la investigación, dependiendo de: 

a) El tipo de pregunta que se desee realizar.

b) Un control real por parte del indagador.

c) Direccionamiento de fenómenos sociales contemporáneos, que 
se confrontan a aquellos fenómenos holísticos.

En conformidad a lo anterior, Yin (2003) plantea una clasificación 
esencial para la formulación del: Qué, Quién, Cómo, Dónde, Por qué, 
dado que, en la investigación de estudio de caso, la formulación de la 
pregunta debe dar una solución al razonamiento inductivo mediante 
múltiples fuentes de evidencias que se derivan del estudio. 
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“…En el estudio de caso, el Qué, Cómo y Porqué, se enfoca en los 
eventos contemporáneos; pero no requiere control alguno de tales 
eventos…” (Stake, 2000; Sulaiman et al., 2008; Yin, 2003).

Los investigadores deben plantear dentro de sus objetivos de un estudio 
de caso, una intención que responda al “por qué se quiere efectuar 
un estudio de caso y qué desea obtener con ello” (Locke et al., 2007). 
Marzano y Kendall (2007), indican que en los individuos existen aspectos 
motivacionales que justifican su conducta en factor del entendimiento. 
Figura 1.

Importancia Eficacia Importancia Emocional

Motivacion

Figura 1. Aspectos motivacionales, Elaboración propia 2020. Traducido de (Marzano 
y Kendall, 2007)

De lo anterior, se infiere que un individuo puede ostentar aspectos 
motivacionales que determinen su comprensión y/o entendimiento a 
la hora de querer realizar o continuar con una investigación; de ello se 
enmarca en las siguientes condiciones: 

Motivación 

a) Se considera importante para el investigador. 

b) Capacidad y recursos necesarios para efectuar el estudio. 

c) Comprensión de la situación. 

Desmotivación 

a) Se considera poco importante para el investigador.

b) Falta de capacidad y recursos necesarios para efectuar el estudio.  

c) Incomprensión de la situación.   

Según Mckenzie (2017), los factores motivacionales pueden ayudar 
a los investigadores a determinar SÍo NO, continuar con la investigación; 
dado que, estos factores afectan su objetividad por los repentinos inconve-
nientes que se generarán durante la exploración. 
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Clasificación de los estudios de caso

Poder precisar los métodos de estudios de caso, a través de sus diferentes 
tipos de diseños de investigación es algo que considero (Lijphart, 1971), 
quien contribuyó a la identificación de tipos similares de investigación pero 
diferentes de lo actual, clasificados en: 

a) Teórico

b) Interpretativos

c) Generación de hipótesis

d) Desviado

e) Teoría-confirmadora / enfermiza

Los estudios de caso planteados por (Lijphart, 1971), obtienen la forma 
de una descripción definida, la cual se presenta cronológicamente, 
pretendiendo establecer cómo sucede un evento en particular. 

En cuanto al objetivo estratégico de esta investigación, se puede ilustrar 
una clasificación más definida para el tipo de estudios de caso que se 
pretenden realizar. (Tabla 2).

Tabla 2. 
Tipología de estudios de caso 

(Mills et al., 2010; 
Stake, 1994; Yin, 
2003)

Descriptivo

Establecimiento de un análisis 
objetivo, enfocado y detallado en 
la ocurrencia de un suceso dentro 

de su contexto real. 

Exploratorio

Investigación de distintos suce-
sos, fenómenos o situaciones, 

caracterizadas por la inexistencia 
de información preliminar que 

limita la elección metodológica.   

Ilustrativos

Utilización de una o dos instancias 
de un evento en particular, para 

describir su situación. Presenta un 
concepto común sobre el tema.

Explicativos
Descripción de fenómenos que 
pueden ser usados para explicar 

las causas a través de teorías. 

Fuente: Elaboración propia, 2020



CA
PÍ

TU
LO

 1
.

M
et

od
ol

og
ía

21

Sobre lo ya expuesto, la tipología de estudio de caso, ha sido definida 
por la mayoría de los autores en: 

Estudios de caso único

Estos estudios, a través de sus métodos de aplicación cualitativos y/o 
cuantitativos, brindan de forma integral una clara explicación de un 
determinado fenómeno (Willis, 2014). Los estudios de caso único son 
una importante metodología utilizada para el campo de la gestión, pro-
cesos organizacionales y el emprendimiento corporativo (Burgelman, 
1983). Según (Yin, 2014), en los estudios de caso único los investigadores 
ostentan cuatro valiosos ventajas: 

- Comprenden los fenómenos de una organización a lo largo del 
tiempo. 

- Acceden de forma única a lo que no pueden ser percibidos fácilmente 
por extraños.

- Establecen un fenómeno único en particular. 

- Generan nuevas teorías.

Estudios de caso múltiples 

Al elegir un estudio de caso múltiple; el investigador obtiene ciertos 
beneficios que le permiten analizar datos de una gran variedad de 
situaciones (Yin, 2003), comprendiendo de forma clara aquellas se-
mejanzas y/o diferencias de su información, determinando si esta es 
veraz, confiable y valiosa (Baxter y Jack, 2008), para crear una teoría 
mucho más convincente de su estudio de caso (Stake, 1994). En los 
estudios de caso múltiples, a menudo los investigadores generan una 
incógnita en particular, Cual es la diferencia entre un estudio de caso 
único y un estudio de caso múltiple. Bueno, el estudio de caso múltiple 
le permitirá al investigador realizar un análisis no solo de un único contexto, 
sino de varios a la vez, facultándole una mejor comprensión de su estudio.

Para poder aplicar la metodología de estudio de caso Único o Múltiple, 
este debe contar con un diseño específico para su formación. Dado que 
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es importante poder determinar qué método de investigación emplear. 
Al ya haber determinado los antecedentes generales del estudio de 
caso, la interrogante que orienta la investigación y su objetivo, se 
desplegó la siguiente matriz que permite representar cada diseño de 
estudio de caso único, múltiple, para así contextualizar su función y de-
mostrar las diferencias de diseño entre los dos tipos de caso. Figura 2.

Caso:

Unidad de análisis 

DISEÑO DE CASO ÚNICO DISEÑO DE CASO MULTIPLE

CONTEXTO
CONTEXTO

Caso:

Unidad de Análisis

CONTEXTO

Caso:

Unidad de Análisis

CONTEXTO

Caso:

Unidad de Análisis

CONTEXTO

Caso:

Unidad de Análisis

Figura 2. Tipos básicos para estudios de caso, elaboración propia 2020. Traducido de 
(Sulaiman et al., 2008). 

Yin (2003), ha indicado que los estudios de caso múltiples pueden ser 
utilizados para pronosticar resultados y obtener información sólida y 
confiable de una especulación. En tales circunstancias, lo ya expuesto 
puede ser usado como un modelo para poder comparar el resultado 
práctico del estudio de caso, al demostrar que tal especulación es 
respaldada por dos o más estudios de casos. 

Conclusiones

Se ha contemplado en los diferentes criterios de los mencionados 
autores, que el estudio de caso dependiendo de su exactitud y pre-
cisión científica puede ser usado con diferentes enfoques, ya que el 
objetivo principal del mismo es la consecución de un propósito en 
particular culminar una investigación. El poder tener una aproxima-
ción con situaciones cotidianas y reales deben ser para el investigador 
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algo primordial, debido a que él, de esta manera obtiene una mejor 
recopilación de aquella información sobre el fenómeno investigado; 
además, el tener un acercamiento continuo y directo le permite vivir, 
comprender e interpretar de forma clara la ocurrencia sobre el mismo.   

La metodología de estudio de caso es más que un simple método, este 
permite al investigador encontrar la verdad tras la ocurrencia de un 
fenómeno en particular, a fin de exponer aquellos hallazgos que no son 
previsibles a simple vista. Se debe tener en cuenta que la metodología 
de estudio de caso resulta ser algo compleja, dado que su propósito es 
dar respuesta a la ocurrencia del cómo y porqué de las cosas, conver-
giendo los argumentos desde diferentes perspectivas para profundizar 
en el fenómeno y obtener un mayor y mejor conocimiento de la forma 
más amplia posible. 
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