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Planteamiento del Problema

no de los temas de gran interés en las IES es la desercidn estudiantil, es decir, la situacion en

la cual un estudiante abandona sus proceso educativo temporal o definitivamente, y que se
mantiene durante un afio continuo (Stillwell & Hoffman, 2008). Todas las universidades y centros
de educacidn, buscan estrategias que permitan a todos los estudiantes el ingreso, la permanencia y
graduacion oportuna de sus estudiantes y asi contribuir con el desarrollo social, politico y econémi-
co del pais, cumpliendo con los lineamientos de educacion nacional. En este sentido, el propdsito
del presente capitulo es identificar las politicas y programas para mitigar la desercién universitaria
en dos IES de caracter publico y privado, ubicadas en el departamento de Boyaca (Colombia).
El analisis permitira evidenciar oportunidades de mejora para proponer una alternativa de
monitoreo y de acompafiamiento a los estudiantes que potencie la efectividad de los procesos
de deteccion temprana de riesgos de desercion universitaria.

En el capitulo anterior de este libro se mostré que la tasa de desercidon promedio acumulada
a décimo semestre, entre los afios 2014 y 2018 en las dos IES analizadas, registra un 46,4% de
desertores, frente al 52,3% de las IES del pais. Especificamente, para la UPTC la tasa de deser-
cion promedio es del 44%, mientras que para la Universidad de Boyaca fue del 60,3%. Estas
alarmantes tasas de desercion se presentan a pesar de que ambas IES cuentan con numerosos
programas orientados a fomentar la permanencia y disminuir la desercion de sus estudiantes.

Las altas tasas de desercidn traen consecuencias para las IES como para diferentes sectores, socia-

les, institucionales y personales del estudiante. Gonzalez-Fiegehen y Espinoza (2020) resaltan
que contar con menos profesionales, genera disminucion del aporte intelectual y un potencial
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aumento del subempleo, ademas que se incrementa el costo de la educacidn superior para
el pais, debido a una suboptimizacién de los recursos producto de la desercion. Si se revisa,
desde lo institucional, las IES disminuyen sus indicadores de eficiencia y calidad, sumados a la
disminucién de ingresos por matricula y a los costos en las universidades tanto publicas como
privadas. Finalmente, en el aspecto personal del estudiante se pueden presentar alternaciones
emocionales, las cuales afectan su salud, tanto fisica como mental. Ademas, puede disminuir
las oportunidades laborales y las posibilidades de alcanzar empleos satisfactorios, generando
costos en términos individuales, familiares y sociales.

Las IES han realizado un arduo trabajo para generar estrategias acordes a las necesidades de
los estudiantes. Sin embargo, aunque se esperaria que se realicen evaluaciones de impacto
para determinar la efectividad de los programas de permanencia, no necesariamente se realizan
o se llevan a cabo con el rigor metodoldgico esperado. En este sentido, es limitada la posibili-
dad que las IES poseen para determinar con precision si sus programas de desercion logran los
objetivos con respecto a: mejorar la calidad académica, fortalecer los procesos de autoevaluacién,
autorregulacion institucional y planeacion estratégica que garanticen la graduacién oportuna
de los estudiantes. En suma, el alcance de dicho acompafamiento es limitado porque las
universidades centran sus informes en la cobertura total por cada programa, sin el debido
seguimiento de pertinencia e impacto especifico para los estudiantes y su decisién de permane-
cer o desertar de la IE.

La UPTC solo registra la medicién de impacto de uno de sus programas. En particular, el progra-
ma denominado plan padrino en el periodo 2007 a 2015, siendo este un programa de poca
cobertura, solo se evalud el impacto en el corto plazo en dos facultades de la Universidad. Se
evidencio que la cobertura de dicho plan como politica institucional es del 27,7%, consideran-
dose baja, aunque se identifica el mejoramiento del promedio acumulado de los estudiantes
beneficiados con el acompafamiento en las carreras de medicion, asi como el incremento en
la aprobacién de las asignaturas donde se realizé el acompafiamiento (Ayala, 2017). En cuanto
a la Universidad de Boyacd, anualmente la oficina de planeacidn socializa un informe de desercion
detallado por programa y analiza las variables relacionadas, pero este se realiza de forma
descriptiva y no logra determinar el impacto de las acciones o programas desde las diferentes
dependencias que se encuentran al tanto del acompafiamiento estudiantil.

Adicional a la escasez de estudios de impacto de las estrategias de las IES, se suma el hecho
de que se identifica la ausencia o la debilidad en el seguimiento a los estudiantes en riesgo de
convertirse en desertores. A su vez, se identifica la presencia de variables de tipo personal
que las instituciones no pueden controlar o que no son medidas, y, por tanto, las diferentes
estrategias pueden carecer de objetivos claros que no pueden ser medidos desde el impacto
generado. De igual forma, falta claridad metodoldgica frente al seguimiento y evaluacion del
impacto discriminado, acorde a las poblaciones objetivo, por cohortes, por estrategias y por
programas académicos. Como resultado, aunque se abordan variables asociadas a la desercién
universitaria, su aproximacion exploratoria o descriptiva, no conducen a analisis robustos que
permitan conducir inferencias o predicciones del comportamiento de la desercion universitaria.
Lo anterior permite inferir que las instituciones cuentan con procesos de diagnodstico, planeacién
y ejecucion de sus politicas, programas y estrategias, pero estas carecen de un modelo integral
de permanencia que favorezca la permanencia estudiantil.
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La desercion universitaria ha sido reconocida como un fendmeno influenciado por variables
personales, sociales, demograficas, financieras, entre otras. En el capitulo uno de este libro,
se introdujeron algunos de los modelos tedricos mas usados en el estudio de la desercidn, por
ejemplo, en el de Bean (1980), Spady (1970) y Tinto (1975). Entre estos modelos se encuentran
algunas semejanzas, por ejemplo, los modelos de Bean y Spady explican la desercidén a partir
de factores externos a la universidad, mientras que el modelo interaccionista de Tinto tiene
en cuenta como el estudiante logra integrar todos los aspectos académicos y sociales en la
universidad. Este ultimo ha cobrado mayor fuerza, no obstante, se restringe a variables re-
lacionadas con el proceso de desarrollo mismo del estudiante en el contexto universitario,
dejando de lado otros contextos, lo que lleva a que aln existan vacios en la conceptualizacion
de la desercidn universitaria.

De acuerdo con Tinto (1987), existen tres periodos que podrian considerarse criticos en el proceso
educativo del estudiante. El primero de ellos se relaciona con la transicion del colegio a la
universidad, lo cual requiere iniciar un proceso de adaptacion al nuevo contexto. En segundo
lugar, es importante revisar como se da el proceso de admision, dado que puede ocurrir que el
aspirante tenga expectativas errdneas de las instituciones y como tal de la vida estudiantil. Y
un tercer momento, cuando el estudiante no obtiene un desempefio académico esperado en
las asignaturas del plan de estudios y no logra acceder a los apoyos institucionales para superar
las deficiencias académicas. Esto indica que cada momento en la carrera del estudiante es
fundamental de analizar, dado que la cantidad de estudiantes que ingresan a la universidad en
comparacion a la que culmina satisfactoriamente el proceso académico, se reduce considera-
blemente a través del tiempo (Gonzalez-Fiegehen & Espinoza, 2020).

Tradicionalmente, la desercion ha sido analizada desde posturas interaccionistas (Pascarella &
Terenzini, 2005; Tinto, 2010) o se han aplicado modelos innovadores, como el de Gonzalez-Campos
et al. (2020) que trabajaron en la construccion de un indice para predecir la desercidn universi-
taria a partir del modelo de cadenas de Markov (i.e., probabilidad de que ocurra un evento
dependiendo solo de un evento inmediatamente anterior). Dichas investigaciones destacan
en sus conclusiones, que es pertinente hacer procesos de tamizaje en los diferentes semestres
académicos que permitan identificar opciones de mejora y acompafnamiento en los periodos
criticos de la carrera universitaria. Es asi como las instituciones deberian contemplar la im-
portancia de detectar la desercidn en diferentes momentos de la carrera de los estudiantes y la
existencia de programas orientados a las necesidades de dichos cambios histdricos.

Se reportan altas tasas de desercion en los primeros semestres, donde alrededor del 45% de
los casos de abandono se presenta en los primeros dos afios de universidad (Gonzalez-Campos
et al., 2020; Stinebrickner & Stinebrickner, 2014). Posteriormente, alrededor de la mitad de
carrera se presenta otro punto critico, debido a cambios en la vida del estudiante y el periodo
de transicion que modifica sus condiciones de vida, tal como cuando inician la universidad
(Montoya et al., 2017). Finalmente, ocurre que un menor porcentaje de estudiantes (entre
15% y 20%) pueden desertar en los Ultimos semestres por causas asociadas a la percepcion de
incompetencia en el area laboral, dificultad en presentacién de exdmenes o trabajos finales
(Huesca & Castafio, 2007). En esta linea, tomar la decision de desertar de una IES, puede estar
relacionada con la forma en que el estudiante enfrenta las condiciones contextuales particulares
en ciertos momentos del ciclo vital y, por tal razén, es necesario contemplar los procesos histo-
ricos y de desarrollo del estudiante. Es decir, es igual de relevante analizar las condiciones que
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pueden motivar a un estudiante a desertar en los primeros semestres (i.e., desercién precozy
desercion temprana) o en los ultimos (i.e., desercidn tardia).

En este sentido, surgen las preguntas que orientan la investigacion presentada en este capitulo
é¢de qué manera las IES estdn generando programas para mitigar la desercion de sus estu-
diantes? y écomo las instituciones orientan sus programas de acompafiamiento estudiantil de
acuerdo a los factores de riesgo identificados en el fendmeno de la desercién? Para responder
estas preguntas, se asume la teoria de ecoldgica del desarrollo humano de Bronfrembrenner
(1983), en la medida que formarse como profesional en una IES hace parte del proyecto de vida
del estudiante, posibilitando su desarrollo, en relaciéon con contexto educativo y a los demas
contextos con los que durante su formacidn profesional establece relaciones (e.g., amigos,
familia, trabajo) y que pueden variar o transformarse en el tiempo y momento socio histérico
del desarrollo del estudiante como ser que ejerce un rol. En este sentido, al comprender las
transformaciones en el estudiante y las implicaciones que trae su socializacidn con los contextos
mas proximos y distales, las instituciones deberian contemplar los momentos histéricos del
estudiante y las caracteristicas propias de cada uno de los semestres académicos, adicional a
la identificacion de factores de riesgo de desercion multidimensionales y dinamicos.

El presente capitulo presenta las politicas y programas orientados a mitigar la desercién en
dos IES del departamento de Boyaca (publica y privada), identificando en ellos fortalezas y opcio-
nes de mejora, que permiten ofrecer a las instituciones una alternativa complementaria de
acompafamiento para los programas que se han puesto en marcha. Los hallazgos del analisis
realizado, seran el insumo para la construccion de una ficha de caracterizacion del estudiante,
como estrategia de identificacién y monitoreo de variables multidimensionales, académicas y
no académicas que permitan aportar elementos nuevos para la comprension de la desercién
universitaria en tres momentos especificos (i.e., inicio del programa, a la mitad de la carreray
finalizacién) del programa académico. De esta manera, las IES contardn con un valioso recurso
para definir procesos de diagndstico y acompafnamiento a estudiantes identificados en riesgo
de desercion y asi, intervenir oportunamente para disminuir el abandono de los mismos,
mejorando los indicadores institucionales y lo mas importante, acompafar el proceso del
estudiante para que culmine satisfactoriamente su carrera profesional, con todas las implicacio-
nes positivas que esto conlleva.

Fundamentacion Tedrica

La desercion académica ha sido foco de estudio y analisis por diversos autores. En esta seccién
se describen los modelos tedricos tradicionales mas abordados en la desercidn académica y
se hara una revision de las variables o grupo de variables que cada uno de los autores de los
modelos de desercidn académica tiene en cuenta para asi poder hacer un abordaje desde los
modelos mds antiguos a los modelos de multiples causas que han emergido en la actualidad.

Modelos Tedricos Tradicionales de la Desercion Académica
Existe variedad de teorias acerca de la desercién académica, las cuales son relevantes porque
han sido la base para la construccion de programas para el fomento de la permanencia y la

disminucién de la desercidn en las IES. La desercidén académica se ha visto desde diferentes
perspectivas como la psicoldgica, la econdmica, la organizacional, la sociologia, entre otras
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(Himmel, 2002; Ledn, 2018; MEN, 2015); dichas perspectivas tienen en cuenta un sinnUmero
de variables asociadas, la cuales no son Unicamente de tipo académico, sino también de tipo
no académico (Tejedor & Garcia-Varcarcel, 2007). A continuacidn, se describen brevemente
los modelos mas usados para abordar el fendmeno de la desercion del sistema educativo.

Modelo de Fishbein y Ajzen (1975). Es un modelo de retencién estudiantil de enfoque psicoldgico,
el cual compara los rasgos de personalidad de los estudiantes que culminan sus estudios con
aquellos que no lo hacen. Los autores argumentan que los sistemas de creencias influyen en
las actitudes de las personas y, finalmente, se manifiestan en sus comportamientos desertores.
La decision de desertar o no de un programa de educacidn puede estar influenciado por com-
portamientos anteriores, asi como por las normas subjetivas sobre estas acciones, lo que lleva
a una interaccion conductual que al final se presenta en un comportamiento “dificil” o que
“hay carreras de mayor éxito econémico que otras” que pueden ser tomadas como las aspira-
ciones del estudiante y que se manifiesta luego en un bajo rendimiento y, posteriormente, en el
abandono académico. En este modelo se propone que existe un declive de la intencidn inicial
del estudiante que puede ocasionar el abandono académico (Fishbein & Ajzen, 1975).

Modelo de Attinasi (1986). Es un modelo de desercion también de enfoque psicoldgico, el
cual refiere que la desercidn o la continuidad en el proceso académico estd influenciada por
las percepciones y el andlisis que realizan los estudiantes de su vida universitaria y de su vida
cotidiana luego de su ingreso a la institucion de educacion para asi, hacer una evaluacién. Esto
significa que tan importante es la educacion luego de salir de la educacién secundaria en el
momento de decidir si abandonar o permanecer en la universidad.

Una situacién que puede ejemplificar puede ser el hecho de que luego de entrar a la carrera un
estudiante se convierta en padre de familia y que esta nueva condicion haga evaluar si el tiempo
y dinero que debe invertir en su educacién es lo suficientemente importante y necesario, si
cree que no, y que debe tener otro tipo de prioridades, probablemente abandone; pero si,
por el contrario, considera que el mantenerse en una carrera universitaria, alin con su nueva
condicién de vida, le proporcionara satisfaccién y se encuentra dentro de sus prioridades,
buscara la manera de mantenerse dentro de la institucién educativa. Es asi como le implicaria
al estudiante perseverar, a pesar de que posiblemente le pueda costar mas trabajo cumplir su
rol como padre y permanecer dentro de la universidad (Attinasi, 1986).

Modelo de Ethington (1990). Este modelo de enfoque psicoldgico, se basé en los modelos de
Attinasi (1989) y de Fishbein y Ajzen (1975), el cual incorporé una teoria mas amplia acerca de las
conductas de logro, las cuales se caracterizan por la perseverancia, la eleccién y el rendimiento,
dando como base que tanto las aspiraciones como las expectativas de éxito son importantes
para definir la desercidn. Estas, a su vez, estan bastante ligadas al medio familiar (i.e., las opi-
niones de los padres de familia, el apoyo familiar que reciben en situaciones dificiles) y con el
rendimiento académico previo, como manera de poder reconocer qué estudiantes pueden
tener mas vulnerabilidad a no culminar sus estudios (Barbosa y Pinzén, 2018).

Modelo de Spady (1970). Este modelo surge desde un enfoque sociolégico donde se enfatiza
que los factores externos al individuo pueden afectar y estar directamente relacionado con
los factores psicoldgicos. La desercion resulta por la falta de integracion del estudiante en el
contexto universitario, donde el entorno familiar influye en las demandas y expectativas del
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estudiante, modificando asi el grado de integracion social en la universidad, su desempefio
académico, desarrollo intelectual y la congruencia normativa. También se hace énfasis en la
importancia del apoyo entre pares, que tiene un efecto sobre la integracion social y en la satisfaccion
del estudiante con su contexto universitario y su compromiso institucional (Himmel, 2002).

Modelo de Cabrera (1992). El modelo de Cabrera tiene un enfoque socioldgico y econdmico
el cual hace énfasis en los factores externos que influyen en el estudiante para desertar de
las IES. Dicho modelo propone tres fases en el proceso de desercion: a) habilidad académica
previa, factores socioecondmicos (i.e., becas, financiamientos, posibilidad de sostenimiento
econdmico durante la carrera) y percepcion propia de poder lograr estar en la carrera, afectan
el proceso y sostenimiento de un estudiante; b) andlisis costo-beneficio que hace el estudiante,
se relaciona directamente con la institucion donde se encuentra; y, c) los factores sociales
y académicos positivos que se pueden asociar con la permanencia o no del estudiante en la
institucion educativa (Himmel, 2002; Ledn, 2018).

Modelo de Tinto (1975). Es un modelo organizacional de desercién que integra varios com-
ponentes que seran fundamentales para que un estudiante decida continuar en una IES o no;
refiere que el compromiso del estudiante con la universidad y sus propdsitos académicos,
seran de vital importancia en la decision de continuar o desertar, estos componentes a su vez
estan relacionados y se veran determinados por factores individuales y colectivos. Este modelo
tiene un proceso causal de cinco etapas: la primera etapa refiere atributos previos al ingreso,
la segunda se refiere a las metas y compromisos del estudiante, la tercera etapa se relaciona
con las experiencias universitarias del estudiante asociadas a las experiencias académicas y
las experiencias sociales, la cuarta etapa habla de la integracién social y académica del estu-
diante, y finalmente, la quinta etapa se refiere al compromiso o metas tanto con la instituciéon
como con la educacion, la cual depende de las etapas anteriores (Tinto, 1975).

Modelo de Bean (1985). Este modelo tiene un enfoque organizacional basado en la producti-
vidad, mencionando factores como el académico, el cual incluye los preuniversitarios, la inte-
gracion académica y el desempefio académico; el factor psicosocial que abarca las metas, la
utilidad percibida, la interaccién con los pares y docentes; el factor ambiental en donde se tiene
en cuenta el financiamiento, oportunidad de transferirse, las relaciones sociales externas; y
finalmente, el factor de socializacion representado en el rendimiento académico, adaptacion
y el compromiso institucional (Bean, 1980)

Modelo de Pascarella y Terenzini (1985). Es un modelo causal que tiene en cuenta caracteris-
ticas institucionales y ambientales divididas en cinco grupos, dos de estos grupos incluyen an-
tecedentes y caracteristicas personales (i.e., aptitud, rendimiento, personalidad, aspiraciones,
etnicidad); otro grupo se relaciona con lo concerniente a la organizaciéon de las instituciones
educativas, admisidn, estudiantes en las facultades, seleccion, porcentaje de residentes; otro
grupo con variables asociadas con el entorno institucional, el cuarto grupo se relaciona con
la frecuencia y contenido de las interacciones de los estudiantes con pares de la institucién y
finalmente el quinto grupo que menciona la calidad del esfuerzo que hace el estudiante por
aprender (Pascarella & Terenzini, 1985; citado por Donoso, y Schiefelbein, 2007).

Modelo de Waidman (1989). Es un modelo que incluye factores psicoldgicos y socioculturales,
se enfoca en los cambios no cognitivos del estudiante. Esta postura asume que en el ingreso
se cuenta con variables como, por ejemplo, el estrato socioecondmico, aptitudes, intereses
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de estudio, aspiraciones, presion de familiares, pares, colegas (Waidman, 1989; citado por
Donoso, y Schiefelbein, 2007).

Modelo Ecoldgico del desarrollo de Bronfrembrenner (1983). Es una propuesta realizada por
Schmmit y Santos (2013) bajo el marco del modelo ecoldgico del desarrollo de Bronfenbrenner
(1983), este modelo abarca cuatro subsistemas que se interrelacionan: Microsistema, meso-
sistema, exosistema y macrosistema; para la propuesta de Schmmit y Santos (2013) aplicada a
la desercidn estudiantil en la educacidn superior incluyen variables por subsistema: en el mi-
crosistema la interaccién con las personas mas proximas del estudiante (e.g., padres o adultos
referentes, compafieros, familiares amigos), asi como sus condiciones de vida habitos, finanzas
personales y familiares y todo lo que abarca el contexto inmediato; en el mesosistema se inclu-
ye un contexto de inmersion en algin momento de la vida del estudiante como la institucion
de educacion superior; el exosistema se relaciona con los microsistemas de docentes y padres;
y el macrosistema que refiere politicas de educacién, becas e incentivos, sistemas naciona-
les de educacién nacional, ideologias, valores culturales y movimientos sociales (para ampliar
esta informacion puede dirigirse al capitulo 4 del presente libro).

Modelo del Ministerio de Educacién Nacional (MEN). Para el caso del contexto colombiano,
el MEN (2015) integra algunos modelos de desercion (Cabrera, et al., 1993, 2008; Castafio, et
al., 2004, 2007; Tinto, 1975) y agrupa las variables mas relevantes en cuatro factores determi-
nantes para la deserciéon académica como lo son individuales, institucionales, académicos y
socioecondmicos. Es por ello, que la Tabla 10 presenta cdmo cada uno de los modelos tedricos
de la desercién aborda dichos factores, y como orientan de esta manera a las instituciones en
la construccién de sus programas de acompafnamiento.

Tabla 10
Andlisis de los modelos tedricos de desercion segun variables propuestas por el MEN
Anidlisis de los modelos tedricos de desercidn segin variables propuestas por MEN

Autor (es) del Enfoque del

Modelo Modelo Individuales Institucionales Académicos Socioecondmicos

Fishbein y Ajzen  Psicoldgice Creencias Actitudes
{1975) Normas subjetivas

Attinasi {1986) Psicoldgico Percepcion y andlisis
de la vida
universitaria

Psicologico Auto-concepto Rendimiento

Ethington (1990) académico académico previo

Percepcion de la

dificultad de los

estudiantes Apoyo y

estimulo familiar

Antecedentes

familiares

Nivel de aspiracién

Spady (1970) Sociolégico Antecedentes Calidad del Desempefio
familiares, programa académico
Congruencia Métodos de estudio
normativa
Desarrollo intelectual
Apoyo de pares,

Integracion social

satisfaccion

Potencial académico
Compromiso
institucional
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Andlisis de los modelos tedricos de desercidn segln variables propuestas por MEN

nm;:,t:::ghl E",:,.D:::lze : Individuales Institucionales Académicos Socioeconémicos
Sociologico- Habilidades Experiencia Subsidios
Cabrera (1992]  econdmico académicas previas académica Estrato
Ingresos personales
y familiares
Tinto {1975) Organizacional Variables Calidad de los Tipo de colegio Estrato
sociodemograficas programas rendimiento situacién Laboral
Antecedentes académico propia y de los
familiares {calamidad Métodos de estudio  padres
o enfermedad) Resultados en Dependencia
Desarrollo intelectual examenes de ingreso  econdmica
Integracion social numero de personas
Interaccidn con los acargo
docentes Entorno
macroeconomico del
pais
Bean (1985) Organizacional Metas Preuniversitarios Financiamiento
Utilidad percibida desempeiio Oportunidad de
Alineacion académico transferirse
Interaccién con Pares Integracién Relaciones sociales
Interaccion con académica externas
docentes
Pascarella y Modelo causal  Antecedentes y Admision Esfuerzo del Interaccién con los
Terenzini (1985) general caracteristicas Estudiantes de la estudiante por miembros de la
personales facultad aprender facultad y sus pares
Aptitudes Selectividad
Rendimientos. Porcentaje de
Personalidad residentes
Aspiraciones Entorna institucional
Etnicidad Tasa
profesor/alumno
Waidman Psicologicoy  Eleccion de la carrera Tamafio institucional  Presiones normativas  Financiamiento ¢
(1989) socioldgico Estilo de vida Calidad institucional  universitarias ingresos del
Valores Mision institucional  Integracion académica  estudiante y de su
Aspiraciones Direccion de familia
Aptitudes depantamento Estatus
Intereses de estudio Curriculo emergente socioecondmico
Presion de padres, Integracién social
pares
Bronfrenbrenner Modclo Variables Infracstructura y Renta
(1983) adaptade  Ecologico de iod aficas isticas Desempeiio Cantidad de
por Bronfenbrenner  Contexto geografico institucionales Habitos de estudio hermanos
Schmitt y Santos Histérico educacional  Calidad de la carrera Expectativas Independencia
(2013) Condiciones de salud  Docentes motivaci fi i

Eventos significativos
Disponibilidad de
tiempo

Responsabilidad
acerca de los costes
académicos

Apoyo de los padres,
adultos relerentes,
amigos
Financiamiento,
becas institucionales
y gubermnamentales
Oportunidades
académicas

Nota: Elaboracidn propia, con la recopilacion de los autores (Barbosa y Pinzén, 2018; Donoso & Schiefelbein,
2007: Himmel, 2018; Ledn, 2018; Schmmit & Santos, 2013)

En la Tabla 10 se identifica como los modelos psicolégicos (Fishbein y Ajzen, 1975; Attinasi,

1986; Ethington, 1990), socioldgicos (Spady, 1970; Cabrera, 1992), organizacionales (Tinto,
1975; Bean, 1985), y los modelos causales (Pascarella y Terenzini, 1985) incluyen una amplia
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gama de variables explicativas. A medida que se va creando un nuevo modelo, los autores
complementan teorias previas por lo general de su misma linea o enfoque. Waidman (1989)
unifica variables de enfoques psicoldgicos y socioldgicos (factores econdmicos e institucionales)
que le dan mayor cobertura a la explicacién del abandono escolar, pero aun sin profundizar
en variables que son importantes para la explicacion del fendmeno, si bien, cada modelo ex-
plica la desercidn desde un enfoque especifico, algunos no integran y/o no tienen en cuenta la
multiplicidad de variables que pueden estar asociadas a la desercién a comparacion de otros.

Sin lugar a dudas los modelos que abarcan varias perspectivas que son integradoras y multidi-
mensionales como el caso de Schmitt y Santos (2013), permiten explicar de una manera mas
profunda el fendmeno de la desercion académica y abarcar el problema desde un punto de
vista conceptual (Himmel, 2002), lo que hace que los programas y las estrategias abarquen dife-
rentes elementos y variables, de manera que se relacionan y pueden explicar integralmente los
factores que promueven o que inhiben el abandono académico en las IES, y generar propuestas
integrales y multidimensionales que abarquen la igualdad de oportunidades, promuevan reformas
educativas y continten la reorganizacion de planes y programas.

Es fundamental la participacion de las redes de apoyo de los estudiantes, como por ejemplo,
del nucleo familiar, el trabajo intersectorial que organice de manera coordinada y conjunta
estrategias claves mas alla del contexto netamente educativo, que se trabaje de la mano con el
sector salud en estrategias de promocidn y prevencién o de afiliacién al sistema de seguridad
social. Adicionalmente, se requiere que exista un seguimiento y una evaluacién de los planes 'y
programas, lo cual permite reconocer y direccionar variables que no han resultado utiles o, por
el contrario, mantener y mejorar estrategias o programas que tienen un evidente resultado a
favor de la disminucidn o la prediccidn de desercidn en las IES (Choque, 2009). Para ampliar la
informacidn de este modelo, revisar el Capitulo 4 del presente libro.

Este recorrido tedrico muestra la manera en que se entiende y se aborda la desercién académica
desde diferentes perspectivas, y cdmo cada autor otorga mayor énfasis a algunos elementos que
aotros. Es claro que cada vez es mas comun el uso de modelos mas integradores y que analizan el
fendmeno de la desercién académica desde causas multiples. Por tal razén, el modelo ecolégico
del desarrollo de Bronfrenbrenner usado para explicar la desercion académica, en la actualidad
es una opcién conceptual viable para abordar el fendmeno, dando explicacidon desde las
variables macro hasta las variables micro, cada una de ellas con un peso igual de importante.

Este modelo podria adaptarse mejor a los nuevos retos de la educacidn superior que requieren
tener una base explicativa mas sdlida en la cual fundamentar sus estrategias y proyectos para
la retencién estudiantil y asi hacerle frente a este fendmeno. Es asi como esta perspectiva
puede ampliarse a partir del analisis de elementos de tipo temporal de la desercion académica,
esto es, la identificacion de la desercidon desde un caracter multinivel en los diferentes momen-
tos académicos del estudiante. En este sentido es importante identificar la desercion que se
puede presentar de manera precoz (Vasquez et al., 2003), temprana (Rodriguez y Hernandez,
2008), en la mitad de su trayectoria estudiantil (MEN, 2015) o al final de su carrera (Garcia y
Soto, 2014).
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Método

Poblacion

Dado que el estudio presentado corresponde a una investigaciéon documental, se trabajo con
la informacion proporcionada por las dos IES: la Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de
Colombia (UPTC) y Universidad de Boyaca (UdB). A continuacidn se presenta una breve resefia
de cada una de ellas.

La UPTC es una universidad publica, con sede principal en la ciudad de Tunja-Boyaca. Es una
institucion estatal de caracter nacional, acreditada en alta calidad multicampus. Fue creada el
10 de octubre de 1953 mediante Decreto Nacional.

Actualmente, la UPTC tiene ademas de la sede central, tres seccionales, seis programas de exten-
sion y 24 centros regionales de educacién a distancia, 11 facultades, 50 programas de pregrado
presencial, 20 de pregrado a distancia y 64 de postgrado. La Universidad se ubica en el puesto
numero 9 entre las mejores universidades de Colombia (afio 2018) seguin el ranking adelantado por
Sapiens Research Group y sexta entre las universidades publicas. Adicionalmente, en cuanto
a los estudios a distancia, actualmente oferta 13 programas académicos en metodologia a
distancia, 2 programas técnicos, 8 tecnologias y 3 programas profesionales. En metodologia
virtual, cuenta con 3 programas técnicos y 3 tecnoldgicos, con 3 programas profesionales y en
posgrado cuenta con 4 especializaciones y 1 maestria.

La UdB es una Institucion de Educacion Superior Nacional (Colombia), de caracter privado,
creada en el afio 1979, por Osmar Correal y Rosita Cuervo. Su vision es constituirse como el
mejor centro privado del departamento de Boyaca a través de la excelencia de su trabajo aca-
démico. Por esta razon, realiza procesos de autoevaluacion constante que modifican y elevan
sus estandares de calidad, mediante los modelos y procesos institucionales, y asi, estar en
la capacidad de formar y especializar personas en la regién. En este propdsito, promueve la
accesibilidad a la educacién superior, a través de la construccion de nuevas sedes que amplian
la cobertura de los programas de pregrado y posgrado, como son los casos de Sogamoso,
Chiquinquira y Yopal.

Actualmente, la UdB tiene una sede central en Tunja y dos sedes seccionales en Sogamoso y
Yopal. Cuenta con seis facultades, 23 programas presenciales, 18 especializaciones, y 6 maestrias,
ademas de un gran numero de diplomados y cursos. Fue la primera Universidad de Colombia en
recibir la Acreditacion Institucional Internacional otorgada por la Red Internacional de Evaluadores
(RIEV), concedida el 17 de noviembre de 2016. Adicionalmente, cuenta con acreditacién de alta
calidad otorgada por el CNA a los programas de ingenieria ambiental, psicologia, medicina y disefio
grafico.

Disefio y Procedimiento
El presente estudio corresponde a la investigacion documental, la cual, de acuerdo con Gdmez
(2010), permite la consideracion e interpretacion a partir de un proceso sistematico de indagacion,

recoleccidn, organizacion y andlisis de informacién en torno a un determinado tema. En este
caso, se realizo el analisis de los proyectos y los programas que las dos IES implementan para
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disminuir las tasas de desercidn universitaria. Inicialmente se solicitaron informes de desercién
a la vicerrectoria académica de la UPTC y a la oficina de planeacion de la UdB. Como fuentes
primarias se contemplaron cartillas y documentos institucionales de cada una de las universidades.
Se consultaron los acuerdos, resoluciones y circulares publicadas en las paginas institucionales y las
suministradas por las vicerrectorias académicas que aprueban los programas a implementar.
Una vez se contd con la documentacion, se procedio a seguir el plan de andlisis establecido (se
explica en el apartado mas adelante) y, finalmente, se hizo la identificacién de variables que ca-
recen de seguimiento por parte de la institucion, para asi hacer la propuesta de monitoreo a los
estudiantes que sirva de complemento a los programas institucionales para mitigar la desercion.

El presente estudio responde a una investigacion sin riesgo, tal como se menciona en el articulo
11 de la resolucion nimero 8430 de 1993 del Ministerio de Salud de Colombia en la cual se
establecen las normas cientificas, técnicas y administrativas para la investigacion en salud, el
cual refiere que son estudios que emplean técnicas y métodos de investigacion documental
retrospectivos y aquellos en los que no se realiza ninguna intervencién o modificacion intencionada
de las variables bioldgicas, fisioldgicas, psicoldgicas o sociales de los individuos que participan
en el estudio.

Instrumentos

Para el desarrollo de la presente investigacion, se analizaron diferentes documentos institucio-
nales, a continuacion, se presenta brevemente cada uno de ellos.

Modelos pedagdgicos. Los programas, planes, proyectos y politicas que se trabajan en cada
una de las IES, deben guardar una estrecha relacion con su modelo pedagdgico y el sustento
epistemoldgico que guia la accion administrativa y docente. La UPTC, a partir del 2018 conso-
lidé un Modelo Pedagdgico denominado “Edifiquemos Futuro” (Universidad Pedagdgica y
Tecnoldgica de Colombia, 2018), que posibilita el analisis, valoracién y reconstruccién de la
practica investigativa y disciplinar del docente y el estudiante, como base de la formacion de
los profesionales Upetecistas. Por su parte, para la UdB, el modelo pedagogico de pensamiento
complejo, potencia dichos valores basandose en la teoria del pensamiento complejo, la cual
da relevancia a la interaccidn reflexiva entre estilos y estrategias de aprendizaje; viendo al ser
humano desde diferentes dimensiones: bioldgica, psicoldgica, afectiva, social, y racional (Morin,
2001). Dicho modelo, ademas busca contextualizar y globalizar el conocimiento, partiendo de
la incertidumbre, entendiendo que se pueden ligar los elementos y fendmenos entre si, para
establecer relaciones y asumir sus diferencias. El objetivo de dicho modelo es brindar a los
estudiantes espacios de formacién, que les permitan desarrollar competencias tanto perso-
nales como profesionales.

Publicaciones institucionales de desercion. En la UPTC se revisaron dos documentos. En primer
lugar, se analizd la evaluacion del impacto de la aplicacion del plan padrino en la permanencia
de los estudiantes en los programas académicos de pregrado de la UPTC periodo 2007-2015.
En segundo lugar, se analizé el informe de permanencia y desercion estudiantil en programas
académicos de la UPTC. Para el caso de la UdB se revisaron en total tres estudios de desercion,
generados por la Oficina de Planeacién de manera bianual (afios 2014, 2016 y 2018), donde
analizan las diferentes causas de desercion en las carreras de la IE.
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Pagina institucional. Se consultaron las diferentes secciones de las paginas institucionales, de
la UPTC (http://www.uptc.edu.co/) y de la UdB (https://www.uniboyaca.edu.co/)

Reglamentacidn. De las dos instituciones educativas, se revisaron los reglamentos estudiantiles,
acuerdos, comunicados y circulares emitidas por los diferentes estamentos. De la UPTC se
revisaron documentos como: Acuerdo N° 130 de 1998, Acuerdo N° 097 de 2006 y Acuerdo N°
052 de 2012 correspondientes al Reglamento Estudiantil del Consejo Superior; Circulares emitidas
por la rectoria como: N° 017 de 2013, N° 031 de 2014, N° 021 de 2015, N° 029 de 2016, N° 028
de 2017 y N° 023 de 2018 para el fomento de la permanencia y la mitigacién de desercion;
Acuerdo N° 061 de 1998 y N° Acuerdo N° 085 de 2007 y resolucion 027 de 2013 por los cuales
se establecen las monitorias académicas; Acuerdos N° 112 de 2007, Acuerdo N° 028 de 2008 y
Resolucién 2118 de 2008 relacionados con el establecimiento de becas y estimulos; Acuerdo
N° 037 de 2007 por el cual se crea el plan de acompafiamiento “Plan Padrino”.

De la UdB se revisé el Reglamento Estudiantil de Programas de Pregrado adoptado mediante
Acuerdo Consejo Directivo 1252 del 19 de junio de 2019; Acuerdo N2 150 del 16 de Julio de
1998 por el cual se adopta el Reglamento de Bienestar Universitario que habra de regir en la
UdB; Acuerdo 994 del 11 de agosto de 2017 por el cual se reconocen y estimulan los resultados
destacados en el Examen de Estado de Calidad de la Educacion Superior — SABER PRO; Acuerdo
1238 del 29 de mayo de 2019 por el cual se modifican los acuerdos 354 del 25 de julio de 2002,
Beca al Mérito Académico para los mejores bachilleres y 913 del 28 de septiembre de 2016,
Beca al Mérito Académico para el segundo puesto; Acuerdo 1239 por el cual se modifica el
Acuerdo 753 del 26 de febrero de 2015 donde se crea el Fondo Especial para el reconocimiento
a estudiantes de Calidad FEREC, con el fin de estimular a los estudiantes bachilleres que
obtengan el primer y segundo lugar en las pruebas Saber 11; Acuerdo 994 del 11 de agosto de
2017, por el cual se reconocen y estimulan los resultados destacados en el Examen de Estado
de Calidad de la Educacién Superior SABER PRO.

Politicas de Bienestar Universitario. La UPTC cuenta con el Acuerdo N° 027 de 2017 por el
cual se adopta el estatuto de Bienestar Universitario y define los planes, programas, proyectos
y actividades en el marco del modelo de “Universidad Saludable”, orientados a la formacion
integral del ser en la comunidad universitaria. La UdB tiene la Division de Bienestar Universitario,
adscrita directamente a la rectoria. Dicha divisidn cuenta con las siguientes secciones: Seccién
de Educacidn Inclusiva, atencién médica, consultorio psicologia, deportes, cultura, coordinacion
tutorial.

Politica de Inclusiéon. La UPTC cuenta con la Politica Institucional de Educacidn Inclusiva que se
amplia en el Acuerdo N° 029 de 2015 desarrollada por la direccidn de Bienestar Universitario
a través del programa de educacion inclusiva. La UdB cuenta con la Politica y Lineamientos
para una Educacion Superior Inclusiva, la cual es liderada por la seccién de Educacion Inclusiva
adscrita a la Division de Bienestar Universitario.

Plan de Andlisis
Una vez obtenida la documentacion institucional pertinente de las politicas y programas orienta-

das a la mitigacién de la desercidon universitaria, se procedié a organizarla en una matriz de
andlisis (Tabla 11), lo cual permitié la identificacion del objetivo de cada documento con el fin
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de clasificar la politica y/o programa en una (o mas) de las cuatro categorias establecidas para
el andlisis. Las categorias fueron seleccionadas a partir de las diferentes variables explicativas
de la desercion, establecidas por el MEN (2015) y los modelos tradicionales de desercion
(Cabrera, et al., 1993, 2008; Castafio, et al., 2004, 2007; Tinto, 1975). A continuacion se
explican cada una de las cuatro categorias de andlisis.

En primer lugar, los factores individuales o las caracteristicas propias del estudiante enmarcan
datos sociodemograficos, composicion familiar, afectaciones de salud fisica o mental, integracion
social, cruce de horarios académicos con actividades extracurriculares, expectativa, embarazo. En
segundo lugar, la categoria factores académicos que se relaciona con los intereses vocacionales,
modalidad y caracteristicas del colegio, desempefio académico, calidad del programa, técnicas de
estudio y aprendizaje, puntuaciones de las pruebas saber, resultados examen de ingreso, califica-
cion docente y grado de satisfaccion con el programa. La tercera categoria, correspondiente a
los factores institucionales, contempla la normalidad académica, modalidades de financiacion,
recursos universitarios, orden publico, interacciones con los docentes, apoyo académico y/o
psicoldgico. Finalmente, la cuarta categoria sobre factores socioecondmicos, se relaciona con
estrato, situacién laboral, dependencia econdmica, personas a cargo, nivel educativo, entorno
macroecondmico del pais.

Una vez completada la matriz de analisis (Tabla 11), se procedid a consolidar los programas que
responden a cada uno de los determinantes de la desercidn y asi identificar puntos convergentes
y disyuntivos entre los programas de la institucidén publica respecto a la privada, de manera
que se vislumbren los vacios u opciones de mejora que puedan orientar al disefio de |a estrategia
complementaria de acompafiamiento estudiantil que busca aportar el presente capitulo.

Tabla 11
Documentacion institucional analizada y categorizacion asignada

Universidad Nombre del documento Descripcidn = Objetivo Categoria de Analisis
Documentos nstitucionales

UPTC Modelo pedagdgico institucional  Decumento de construccidn colectiva que Factores institucionales
“tdifiquermnos Futuro” establece los modelos pedagégicos institucionales
Politica de Educacién Inclusiva Por el cuzl se adopta la Politica Institucional de Factores personales
{Acuerdo No. 029 de 2015) Educacion Inclusiva Factores académicos

Universidad Documento Institucional Plan para el fomento de la permanencia Factores personales

de Boyaca No.001/13 estudiantil. Factores académicos

Documento Institucional
No, 005/13

Documento Institucional
No.012/14

Documento Institucional
No. 014/14

Documento Institucional Mo.
020/16

Documento Institucional
No.021/16
Documento Institucional
No. 024/16
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Modelo Pedagdgico Institucional (Acuerdo No. 064
Censejo de Fundadores marzo 21 de 2013)

Politicas y lineamientos para el desarrollo de
bienestar universitario

Politicas y bases para el desarrcllo financiero
economico de la universidad

Plan de Desarrollo Institucional 2016-2020
{Acuerdo No. 081 Consejo de Fundadores, abril 20
de 2016)

Proyecto Educativo Institucional (Acuerdo No. 083
Consejo de Fundadores, abril 20 de 2016)

Politica y lineamientos para una educacién
superior inclusiva (Acuerdo de Consejo Directivo
Mo. 873 de 2 de junio de 2016)

Factares institucionales
Factores socicecondmicos
Factores personales
Factores académicos
Factares institucionales
Factores socicecondmicos
Factores personales
Factores académicos
Factores institucionales
Factores socioecondmicos

Factores personales
Factores académicos
Factores institucionales
Factores socioecondmicos
Factores académicos

Factores personales
Factores académicos
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Universidad

Nombre del documento

Descripcidn = Objetiva

Categoria de Analisis

Manual de tutorias. Divisién de

Bienestar Universitario —

Coordinacion de Tutorias (2000]

Documento gue aborda funciones del tuter en el

marco del plan de accion tutorial.

Factores académicos

Acuerdos

UPTC

Universidad
de Boyaca

Acuerdo No. 130 de 1998,
Acuerde No. 097 de 2006 y
Acuerdo No, 052 de 2012

Acuerdo No. 061 de 1998 y No.

Acuerde No. 085 de 2007

Acuerdos No.112 de 2007,
Acuerdo No. 028 de 2008
Acuerdo No. 037 de 2007

Acuerdo No, 027 de 2017

Acuerdo 361 de 2002 Acuerdo

957 de 2017
Acuerdo 1252 de 2019

Acuerdo No. 150 del 16 de Julio

de 1998

Acuerdo 994 del 11 de agosto de

2017

Acuerdo 1238 del 29 de mayo de

2019

Acuerdo 913 del 28 de
septiembre de 2016

Acuerdo 1239 por el cual sa

madifica el Acuerdo 753 del 26

de febrero de 2015

Acuerdo 994 del 11 de agosto de

2017

Acuerdo 508 del 3 de noviembre

de 2011

Corresponden al Reglamento Estudiantil de la
Institucién

Por los cuales se establecen las monitorias
académicas

Establecimiento de becas y estimulos

Por el cual se crea el plan de acompafiamiento
“Plan Padrino™.

Por el cual se adopta el estatuto de Bienestar
Universitario

Reglamento Estudiantil de Programas de Pregrado

Reglamento de Bienestar Universitario

Por el cual se recanocen y estimulan los resultados
destacados en el Examen de Estado de Calidad de

la Educacion Superior — SABER PRO

Beca al Mérito Académico para los mejores
bachilleres.

Beca al Mérito Académico para el segundo puesto

Crea el Fondo Especial para &l reconacimiento a

estudiantes de Calidad FEREC

Por el cual se reconocen y estimulan los resultados
destacedos enel Examen de Eslado de Calidad de

la Educacion Superior SABER PRO.

Por el cual se crea la convocatoria de estudiantes
para auxiliares de investigacion como apoyo a los

grupos de investigacion institucionales

Resoluciones

Factores académicos
Factores institucionales

Factores socioecondmicos

Factores académicos

Factores socioecondmicos

Factores académicos

Factores personales
Factores académicos
Factores institucionales.

Factores academicos
Factores institucionales
Factores socioecondmicos

Factores personales
Factores académicos
Factores institucionales

Factores socioeconémicos

Factores socioeconomicos

Factores socioecondmicos

Factares socioecondmicos

Factores socioecondmicos

Factores socicecondmicos

UPTC

No.2118 de 2008

Resalucién 3501 de 2011
Resolucién No. 5967 de 2018

Resolucion No. 2404 de 2016

Relacionada con el establecimiento de becas y

estimulos

Creacion del comité de estudio sobre la desercion

Por el cual se conforma la mesa de trabajo en
educacién superior inclusiva

Por el cual se reglamentan los requisitos especiales

de inseripeion para los grupos poblacionales
definidos en el acuerdo 029 de 2015

Factores socioecondmicos

Factores académicos
Factores personales
Factores académicos
Factores personales

uPTC

No. 017 de 2013 NO.031 de 2014

No. 021 de 2015
No. 029 de 2016

No. 028 de 2017-No.023 de 2018

Nota. Fuente elaboracién propia.

Circulares

Contemplan las orientaciones instituciones para el

fomento de la permanencia y la mitigacion de
desercion
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Resultados

Para la exposicion de los resultados, se presentan cuatro apartados, cada uno de ellos corres-
pondiente con las categorias de andlisis, de acuerdo con los determinantes de desercion del
MEN (2015). En cada categoria se identificaron programas con objetivos comunes, los cuales
se consolidan en la Figura 13. Se puede observar como los programas se orientan al acom-
pafiamiento estudiantil en su proceso académico desde el ingreso a la institucidn, hasta el
momento de la graduacién. No obstante, se identificaron algunas falencias que se desarrollan
mas adelante y, por lo cual, se propone al finalizar el presente capitulo una ficha de caracte-
rizacion del estudiante, dada la necesidad identificada en las IES de fortalecer los sistemas de
informacidn, que les permitan detectar alertas tempranas en diferentes momentos del proceso
académicoy, de esta manera, caracterizar a sus estudiantes para identificar variables de riesgo
de desercion y orientar los planes y programas de acompafiamiento.

Figura 13
Caracteristicas de los programas consultados en las IES

" FACTORES ™ FACTORES
INDIVIDUALES INSTITUCIONALES
-PROCESO DE ADMISION ACION INCLUSIVA

RROLLO HUMARNC
{ABILIDADES

AS Y CULTURALES

*INDUCCION

G

&

-ESTIMULOS
ACOMPANAMIENTO POR PARES -INGENTIVDS

+ACOMPARAMIENTO DOGENTE -BENEFICIOS
*CENTROS O UNIDADES DE ATENCION *SUBSIDIDS
‘CATEGORIZACION DEL ESTUDIANTE || -CONVENOS
FACTORES FACTORES

& ACADEMICOS &= SOCIDECONOMICOS

Nota: Elaboracion propia.

Programas institucionales orientados a los factores individuales

Los factores individuales son definidos por el MEN (2015) como caracteristicas propias del
estudiante, identificadas mediante la recoleccion de informacion sociodemografica, familiar,
alteraciones de salud fisica o0 mental, integracidn social, cruce de horarios con actividades ex-
tracurriculares, expectativa o embarazo. Por tal motivo, a pesar de que no es posible orientar
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programas que modifiquen dichas condiciones particulares, si se han generado en las dos
instituciones procesos de identificacion de situaciones de riesgo para realizar el acompafiamiento
respectivo. Como se observa en la Figura 13, el momento crucial en el cual las instituciones hacen
dicha identificacidn son: en el proceso de admision y en la induccion.

Las dos IES coinciden en un proceso de admision (i.e. inscripcion, admision y proceso de matri-
cula) para realizar el analisis de la informacion personal. Se tiene en cuenta la identificacion de
variables sociodemograficas, composiciéon familiar, problemas de salud fisica o0 mental y con-
diciones de vulnerabilidad con la finalidad de realizar un monitoreo de los factores de riesgo desde
su ingreso a la institucién. En la universidad publica, se hace el analisis de admisién tomando
las puntuaciones de las Pruebas Saber 11, para lo cual, el aspirante debe comprar el “pin”
respectivo de participacion y presentar la documentacién solicitada. Una vez seleccionados
los aspirantes con mayor puntaje, se publican los resultados y realizan el proceso de matricula.
La UPTC, contempla un cupo de admision para poblacién en condiciones de desplazamiento,
mejor bachiller indigena, poblacidn raizal, poblacion en condicion de discapacidad y poblacién
proveniente de zonas de dificil acceso.

En el caso de la UdB, adicional a la documentacidn solicitada, se realiza un proceso de entrevista
individual con el aspirante y una vez finalizada, se hace contacto (personal o telefénico) con el
acudiente. La entrevista la realizan dos docentes del programa elegido por el aspirante, en la
cual se abordan aspectos familiares, el proceso de eleccidn vocacional, conocimiento de malla
curricular y de profundizacién de la carrera, motivacién, apoyo socio familiar para el proceso
y aspectos socioecondmicos. Una vez termina el encuentro, los entrevistadores diligencian en
el Sistema Integrado de Informacion de la Universidad (SIIUB) un informe detallado de cuatro
categorias: a) individuales (género, trabajo, edad), b) nivel socioecondmico (ingreso, vivienda,
nimero de hermanos, nivel educativo de los padres), c) académicos (desempefio académico
en el colegio, puntaje Saber 11) y d) financieros (requerimiento de apoyo econémico para el
pago de matricula). Adicionalmente, se puntualizan factores que pueden llevar a que un estudian-
te deserte y se asigna el nivel de riesgo de desercidn en (alto, medio o bajo) segun la presencia
de uno o mas factores de riesgo. Esta clasificacion es fundamental, porque permite generar
programas de intervencion y hacer el respectivo acompafiamiento, desde semestres iniciales,
que es donde, segun la literatura, existe una mayor cantidad de estudiantes que desertan. Es
importante resaltar que para que este proceso se dé satisfactoriamente, los docentes de la
universidad reciben, minimo, una capacitacion al semestre en este aspecto, para identificar
los factores de riesgo en los procesos de entrevista de admision.

Otro momento en el cual las instituciones realizan la identificacién de aspectos personales, es
en las jornadas de induccidn, las cuales favorecen la adaptacién de los estudiantes a la vida
universitaria y la apropiacion de conocimientos en procesos académicos administrativos de
la universidad. En la UPTC se realiza desde Bienestar Universitario y en la UdB son lideradas
directamente por las decanaturas y programas, haciendo visitas a las diferentes dependencias
para el conocimiento por parte de los estudiantes. Se considera que los procesos de induccién
son importantes para el proceso de permanencia, porque favorece el ajuste de los estudiantes
al sistema educativo, generando mejores procesos de adaptacién.
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Programas institucionales orientados a los factores académicos.

En la categoria factores académicos, se ha logrado identificar principalmente cuatro estrategias
de los programas consultados (Figura 13), las cuales estan orientadas al acompafiamiento acadé-
mico, por parte del docente, mediante los diferentes centros o unidades de atencion y mediante
estrategias de categorizacidn del estudiante con bajo rendimiento académico. Las dos IES cuentan
con politicas institucionales y se lideran estrategias en cada programa, teniendo en cuenta las
necesidades identificadas por los docentes, comités de curriculo y directores de programa.
La UPTC cuenta con el Comité de Estudio sobre la Desercién aprobado mediante Resolucion
3501 de 2011, cuyo objetivo es identificar factores relevantes de la desercidn estudiantil por
facultad y por programa.

Desde el afio 2013 la UPTC ha venido direccionando estrategias para el fomento de la permanencia
y la disminucion de la desercion, asi como el seguimiento de las acciones implementadas por cada
programa académico a través de circulares como la 017 de 2013, 031 de 2014, 021 de 2015,
029 de 2016, 028 de 2017 y 023 de 2018. En estas se puede encontrar elementos en comun
como: determinar aquellos estudiantes que presentan alto riesgo de desercidn por bajo ren-
dimiento académico después del primer 50% del semestre académico y efectuar estrategias
preventivas y de acompafiamiento por programa, dar cumplimiento al plan padrino, llevar
seguimiento a los casos de bajo rendimiento, repitencia de asignaturas y ausentismo, asi como
promover el uso de los servicios y programas de Bienestar Universitario. También reportar
semestralmente los diagndsticos, planes y estrategias implementados por programa para
mitigar la desercidn ante la Vicerrectoria Académica.

Asi mismo, la UdB cuenta con un plan que fomenta la permanencia estudiantil, el cual recoge re-
sultados de estudios sobre desercidn de diferentes instancias tales como la Oficina de Planeacién
y los Programas Académicos, lo que ha permitido identificar algunas causas de abandono de
los estudiantes y proponer proyectos o programas orientados a su reduccion. Los diferentes
estudios se han adelantado desde hace mas de una década, ha sido el insumo para comprender
semestralmente esta problematica, entendiendo que tiene causas tanto académicas como no
académicas (i.e., dificultades econdmicas, motivos académicos de desercion, aplazamiento de
semestre, motivos familiares, motivos personales, enfermedad). La identificacion de causas
de desercidn, apoya la generacién de un plan para el fomento de la permanencia estudiantil,
el cual tiene como objetivo “asegurar la permanencia del estudiante con criterios de calidad
. Para

|n

basados en el modelo pedagdgico institucional y en el plan de desarrollo instituciona
alcanzar dicho objetivo, el plan se estructura a partir de diferentes momentos desde que el
estudiante ingresa a la institucion, en donde se involucran docentes, estudiantes, padres de
familia, entre otros.

Otra de las estrategias orientadas a favorecer los procesos académicos, es la relacionada con
el acompafamiento tanto por pares como por docentes. En el caso de la UPTC, algunas estra-
tegias son: docentes que apadrinan estudiantes de bajo rendimiento académico para hacer
seguimiento y prevenir la desercidn académica, divulgacién de servicios y programas para el
fomento de la permanencia liderados por la Vicerrectoria Académica, Bienestar Universitario
y los establecidos por el programa académico para realizar seguimiento a estudiantes con bajo
rendimiento académico y situaciones de ausentismo.
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Existe el Plan de Acompafamiento Académico “Plan Padrino” (Acuerdo 037 de 2007), el cual
tiene como objetivo “Fortalecer las bases académicas de los estudiantes, en las areas basica,
disciplinar, interdisciplinar y de profundizacion”. Este consta de dos modalidades: la modalidad
nivel cero (0), la cual esta dirigida a estudiantes que habiendo sido aceptados por puntaje ICFES,
presenten dificultades en las areas Basicas e Interdisciplinarias, a juicio del Comité Curriculo. Por
otro lado, se ofrece a los estudiantes con bajo rendimiento académico un curso intersemestral.
Esta modalidad se ofrece a partir del segundo 50% de cada semestre de la actividad progra-
mada y se desarrolla a través de asesorias por parte del estudiante padrino. Se recomienda la
asistencia a los estudiantes afectados, pero es de caracter opcional.

Es importante mencionar que, tras la implementacion del plan padrino, se han evidenciado
falencias relacionadas con una baja cobertura para todos los programas, tal como lo refiere el
informe de permanencia y desercion estudiantil en programas de pregrado de la UPTC realizado
en junio de 2019 por la Vicerrectoria Académica, el cual encontré que en el segundo semestre
de 2018, 14 programas académicos de pregrado implementaron la modalidad nivel cero
beneficiando a 1350 estudiantes y en la modalidad intersemestral cinco programas reportaron
implementacion y beneficiaron a 442 estudiantes.

Enla UPTC se cuenta con las monitorias académicas a partir del Acuerdo 061 de 1998, Acuerdo
085 de 2007 y 027 de 2013. La Monitoria Académica es la distincion que concede la Universidad
por un semestre académico, al estudiante que se destaque por su alto desempefio académico o
por mérito en un drea o asignatura del programa académico de pregrado al que esta adscrito
para apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Dentro de las funciones principales se encuentra:
asesorar a los estudiantes en la realizacion de actividades académicas de la(s) asignatura(s) o area
de la monitoria; apoyar el desarrollo de las actividades de aula, laboratorio y/o demas sitios de
practica de la(s) asignatura(s) o area de la monitoria, entre otras.

En el caso de la UdB, se han establecido tres programas principales centrados en el acom-
pafiamiento académico: el programa aprendiendo a aprender; programa tutor efectivo y las
asesorias y tutorias con los departamentos de idiomas y humanidades. Desde el afio 2019 se
implementé el programa Aprendiendo a Aprender, como estrategia de tutoria entre pares,
donde estudiantes de practica de psicologia realizan acompafiamiento a estudiantes en riesgo
de desercion, y de ser el caso, derivan y remiten al estudiante hacia las dependencias corres-
pondientes para el respectivo apoyo requerido, haciendo el debido seguimiento al proceso
de cada uno de los beneficiarios; estos tres programas se acompafian del trabajo continuo de
Bienestar Universitario quien adicionalmente trabaja con acompafiamientos y apoyo emocional
a los estudiantes.

Sobre el programa tutor efectivo de la UdB, ofrece apoyo a los estudiantes, orientacidn, consejeria
y asesoria de un tutor seleccionado entre los docentes del programa. El proceso tutorial y sus
respectivas acciones estan agrupadas en dos tipos. La primera, acciones de tipo académico para
generar espacios de conversacion, exposicion y orientacion respecto a dificultades académicas
(i.e., ejecucidn de trabajos académicos, asesoria a estudiantes en cuanto a participacion en
convocatorias académicas y/o de investigacion, de orden regional, nacional e internacional).
La segunda accidn desde la tutoria o acciones de tipo reglamentario tales como la orientacién
en procesos de homologacién de cursos para estudiantes provenientes de otras instituciones,
orientacién sobre la presentacion de solicitudes de justificacién de fallas, orientacion para adi-
cionesy cancelaciones de asignaturas y orientacidn para presentacién de exdmenes supletorios.
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En el caso que un docente tutor de la UdB identifica el riesgo relacionado con situaciones acadé-
micas como bajo rendimiento académico, situacion de prueba académica o suspension temporal
y definitiva, se generan estrategias como cursos nivelatorios, clases de refuerzos, monitorias,
actividades de lecto-escritura, plan de capacitacion en técnicas de estudio, actividades extracu-
rriculares, orientacidn vocacional, cursos intersemestrales, generacion de grupos focales, entre
otras. Asi mismo, es indispensable involucrar a los padres de familia en el proceso de formacion
de sus hijos, para esto, se realizan procesos de comunicacion continua como reuniones
semestrales y una rendicidén constante de las actividades desarrolladas.

Los departamentos de Idiomas y de Etica y Humanidades de la UdB tienen a disposicién un
horario flexible para asesorar a los estudiantes en aspectos académicos, habilidades de co-
municacion oral y escrita. Asimismo, desde el departamento de idiomas se cuenta con dicho
apoyo tutorial en los diferentes semestres académicos, ofreciendo tutorias y cursos para los
examenes de proficiencia en inglés, el cual deben presentar todos los estudiantes como uno
de los requisitos de graduacion. Es asi como los estudiantes pueden acceder a por lo menos 12
incentivos y hacer uso de mas de 10 convenios establecidos con entidades que pueden mitigar
el efecto de situaciones que ponen en riesgo la permanencia de los estudiantes en la UdB.

Finalmente, los programas orientados al factor académico, se relacionan con las unidades o
centros de atencion. En este sentido, la UPTC cuenta con diferentes unidades de atencidn y
acompafiamiento a estudiantes en diferentes momentos y areas de su proceso de formacion
Es de aclarar, que cada una de estas estrategias estan lideradas por algunos programas acadé-
micos de la universidad, en las cuales, los estudiantes realizan sus practicas profesionales. En
esta linea, en la universidad publica se generan estos espacios gracias a los recursos fisicos y
humanos con que cuenta, mientras que, en la UdB, el acompafiamiento es de parte de un docente
tutor, quien debe identificar a lo largo de los semestres, posibles factores de riesgo para luego
clasificar al estudiante en un nivel de riesgo, de manera que, si se identifican oportunamente,
el tutor realiza intervenciones acordes a las necesidades detectadas. Lo anterior se justifica
porque el estudiante puede presentar una clasificacion inicial en el momento de ingreso, pero
en el transcurso de su formacidn, puede estar expuesto a otros factores predisponentes para
la no culminacién de sus estudios.

Dado que el factor académico es relevante en el desarrollo del estudiante, en las dos instituciones
se tiene en cuenta determinada reglamentacidn que regula la permanencia del estudiante, el cual
puede perder su calidad de estudiante por bajo rendimiento académico. La UPTC considera la
pérdida de la calidad como estudiante por incurrir en una o mas causales de bajo rendimiento
establecidas en el reglamento estudiantil mediante el Acuerdo 130 de 1998 para programas
de pregrado presencial y el Acuerdo 097 de 2006 para programas de distancia y virtual en
su Articulo 80 respectivamente, y el Acuerdo 052 de 2012 para programas de posgrado en
su Articulo 15. La UdB contempla la suspension definitiva por perdida de prueba académica
en situaciones de bajo rendimiento académico determinadas mediante Acuerdo 361 de 2002
y Acuerdo 957 de 2017, del Articulo 79 y 80 del reglamento estudiantil. En esta, se entien-
de como prueba académica a la situacién en la cual un estudiante presenta bajo desempefio
académico, por ejemplo, al tener un promedio acumulado inferior a tres punto treinta (3.30),
cuando pierde una (1) o mas asignaturas por dos o mas veces o cuando el estudiante pierde un
semestre clinico. La prueba académica puede ser presentada durante tres (3) semestres con-
secutivos, si supera este tiempo, pierde la posibilidad de continuar sus estudios en la carrera
que estaba cursando.

CAPITULO 3. POLITICAS Y PROGRAMAS DE PERMANENCIA ESTUDIANTIL EN LA EDUCACION SUPERIOR BOYACENSE.

93 «



> 94

Programas institucionales orientados a los factores institucionales

Este factor, de acuerdo con el MEN (2015) contempla aspectos relacionados con la normalidad
académica, servicios de financiamiento, recursos universitarios, orden publico, nivel de inte-
raccion entre estudiantes y docentes, apoyo académico, apoyo psicolégico. Se evidencia que,
el objetivo central de los programas de esta categoria se orienta al desarrollo humano con
programas de educacién inclusiva, desarrollo de habilidades fisicas, culturales y de salud fisica
y mental (Figura 13).

Mediante las politicas institucionales de educacién inclusiva, estas universidades cuentan con
estrategias para diversos grupos poblacionales (i.e., grupos étnicos, personas en condicion
de discapacidad y necesidades educativas especiales, victimas, desmovilizados en procesos
de reinsercion, etcétera), ademas la UdB desde la seccion de educacidn inclusiva tiene como
premisa fundamental el respeto hacia los seres humanos a partir del reconocimiento de las
particularidades de los individuos, donde se cree una cultura estudiantil inclusiva frente a la
diversidad.

En cuanto a las acciones de desarrollo humano, en las dos instituciones se desprenden desde
bienestar universitario. En la UPTC, encontramos programas como el de “liderazgo” el cual
trabaja estrategias para el fortalecimiento de las relaciones humanas en las dinamicas de
equipo, asesorias en liderazgo y proyecto de vida; el programa de prevencion de suicidio que
tiene dentro de sus objetivos el acompafiamiento psicoldgico personal y/o familiar en casos
que presenten dificultad socio-afectivas y de aprendizaje, con la activacion de rutas en casos
especiales (ej. suicidio, consumo de sustancias). En el contexto académico, se realizan talleres,
conversatorios y charlas para fortalecer diferentes habilidades del estudiante. También se
cuenta con el programa de prevencion e intervencion en adicciones, el cual trabaja el desarro-
llo de conocimientos, actitudes y practicas de inclusion social que promueven estilos de vida
saludables por medio de estrategias de prevencidn y mitigacion del consumo de alcohol y
otras sustancias psicoactivas; el programa de educacién inclusiva en el trabajo de actividades
orientadas al reconocimiento de poblaciones en condicidn de vulnerabilidad desde un enfo-
que universal y poblacional, caracterizacién de la poblacién vulnerable, realizacién de planes
individual de ajustes razonables, estrategias Comunicativas en Educacién Superior Inclusiva
(ECESI), ademas se cuenta con el servicio de la capellania, que brinda asesoria espiritual y
atencién psicoterapéutica individual, familiar y comunitaria.

La UdB desde que el estudiante de bachillerato muestra interés en alguna profesion, realiza
asesorias de orientacion vocacional y profesional mediante una entrevista con personal espe-
cializado en el area. Ademas, estd habilitada la opcidn para realizar cuestionarios de intereses
vocacionales y, ademas, cuenta con talleres virtuales o presenciales que le permiten al aspirante
identificar mejor su vocacion. Estos procesos de orientaciéon, también se realizan en los casos
en los cuales, en el proceso de entrevista, los pares evaluadores evidencian falencias en este
aspecto. La Universidad de Boyacd tiene convenios con algunas instituciones educativas, con
las cuales realizan talleres o visitas guiadas, que permiten principalmente generar habilidades
de formacion y convenios que permitan aportar a los diferentes campos y asi, que los estudiantes
de educacion media conozcan el proceso de admision a la educacidn superior.
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En cuanto a los factores personales, la UdB cuenta con la asignatura de Formacion Integral en
los primeros semestres de todas las carreras, considerandose como la base que genera una
conexion entre el proceso formativo que ha desarrollado el estudiante en basica secundaria
y el ingreso a la vida universitaria, con todos los cambios y exigencias que ello implica en las
areas del desarrollo humano, esta asignatura es orientada interdisciplinarmente por diferentes
profesionales como enfermeros, médicos y psicélogos.

Con respecto al desarrollo de habilidades fisicas y culturales, las dos instituciones cuentan con
programas en area de musica (formacién de voces y técnica vocal), de danzas, de artes plasticas
y en el area de deportes, a su vez cuentan con programas de mantenimiento fisico, torneos
internos y préstamos de implementos deportivos. La participacion en las diferentes areas es
desarrollada mediante modalidades como son; la formativa, la recreativa, la representativa o
competitiva, para lo cual el estudiante debe realizar su inscripcién cuando inicia el semestre
académico, en concordancia con sus habilidades, intereses, necesidades y nivel de compromiso
se determina en que modalidad puede participar, ya que para el caso de la modalidad
representativa debe cumplir con procesos de formacién y desempefio.

En cuanto a servicios de salud, la UdB cuenta con los servicios de consulta médica general,
planificacion familiar y vacunacion, enfatizando siempre la promocion de la salud y en la pre-
vencion de la enfermedad; la enfermeria, ademas brinda atencidn a curaciones e inyectologia,
ya que cuenta con el programa de vacunacion para Hepatitis B y otras, segln necesidad epide-
miolégica. Esta seccion médica tiene un espacio web denominado recomendacion del doctor,
el cual esta en constante actualizacidn; siendo esto igual a la linea de salud que desarrolla la
UPTC donde se prestan servicios de medicina general, procedimientos minimos, psicologia,
prevencion y promocion, a lo que adiciona el servicio de odontologia y laboratorio clinico, los
cuales no estan presentes en la UdB, aunque para la universidad privada se cuenta con los
consultorios de Terapia respiratoria y de Fisioterapia, los cuales los estudiantes de practicas
clinicas prestan atencidn primaria en salud a la comunidad educativa.

En la UPTC, se cuenta con apoyo adicional a bienestar, el servicio del Centro de Estudios y
Atencidn Psicologica CEAPSY, el cual ofrece diferentes procesos de atencidn tanto individuales
como de pareja y familia, con el fin de contribuir con la salud mental y el mejoramiento de
la calidad de vida de la comunidad consultante. En la UdB el acompafiamiento psicolégico
se hace desde bienestar universitario, tanto desde psicologia clinica como desde el servicio
tutorial, este ultimo dirigido a estudiantes y docentes. Otro de los programas de la UdB, es el
Programa Alerta Temprana, mecanismo mediante el cual, los tutores y en general los docentes
que tienen contacto con el estudiante, pueden identificar estudiantes que tienen riesgo de
desertar de la institucién. Este sistema de alerta temprana tiene como base la informacion
registrada en el Sistema Integrado de Informacion de la Universidad de Boyaca (SIIUB).

Programas institucionales orientados a los factores socioeconémicos

Como se menciond en el planteamiento del problema y la fundamentacion tedrica del presente
capitulo, uno de los factores de riesgo de desercion se centra en el aspecto econémico de los
estudiantes, entendido como la imposibilidad del estudiante de asumir los costos relacionados
con su proceso educativo. En este sentido, las IES han enfatizado en la implementacién de apoyos
financieros para mitigar las dificultades econémicas de los estudiantes: estimulos, incentivos,
beneficios, subsidios y convenios interinstitucionales (Figura 13).
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Las instituciones han generado estimulos para apoyar a los estudiantes de programas académicos,
con el fin de favorecer la terminacion académica de los estudiantes de bajos recursos econdmicos,
que se destacan por su buen rendimiento académico y que participan en actividades culturales y
deportivas. En el caso de las monitorias académicas de la UPTC, existen dos tipos de categorias A
y B: la primera corresponde a la exoneracion del 100% de valor de la matricula y una asignacion
de 8 horas semanales para la realizacidn de la monitoria, y la segunda corresponde al 50% de
exoneracion de pago de la matricula y asignacion de 4 horas de monitoria a la semana. Otras
estrategias de apoyo, en el caso de la UPTC, es la adjudicacién de apoyos socioecondmicos
semestre a través de convocatoria publica. Se pueden presentar los estudiantes que rednan
los requisitos estipulados en los Acuerdos: 112 de 2007, 028 de 2008 y Resolucion 2118 de
2008. Dentro de las becas que oferta la Universidad se encuentran: monitoria, matricula de
honor, grado de honor, plan padrino, representacion artistica y deportiva, extrema incapacidad
econdmica, apoyo a dependencias, biblioteca y salas de informatica; existen otros beneficios
(restaurante, jardin infantil, residencias) y subsidios econdmicos (para hijos de: docentes,
empleados, pensionado docente y pensionado empleado y para trabajador oficial, hijo de
trabajador oficial e hijo de pensionado trabajador oficial).

La UdB cuenta con 27 modalidades de becas que se otorgan semestralmente gracias a los con-
venios establecidos con diferentes entidades. El objetivo central es brindar apoyo a aquellos
estudiantes que se han destacado y tienen un promedio acumulado de 4.0. Se pueden mencionar
dentro de estas algunas sobresalientes como beca para los estudiantes de mejor promedio
por semestre; beca para estudiantes que tienen demas familiares estudiando en la institucién;
beca para los funcionarios, hijos, hermanos, padres y conyuge de directivos, administrativos y
docentes de la Universidad; beca al Mérito Académico, para los mejores bachilleres del pais:
primero y segundo puesto; beca por semestre al estudiante de cada programa al estudiante
quien obtenga el mejor promedio acumulado; beca para aspirantes provenientes de colegios
convenio STUDIUM o entidades con las que se tienen convenios especificos; beca al mérito
deportivo para el estudiante que represente a la UdB en eventos deportivos locales, departa-
mentales, regionales, nacionales e internacionales; beca para los egresados que se matriculen
a programas de pregrado, postgrado y educacidon permanente que ofrece la Institucion; beca
al mérito cultural para el estudiante que represente a la UdB en eventos culturales locales,
departamentales, regionales, nacionales e internacionales; beca para los hijos de egresados;
beca para funcionarios de la misma empresa que se matriculen en la Institucion; beca al mejor
bachiller deportista en cada colegio del pais; beca al mejor bachiller artistico en cada colegio
del contexto nacional; beca para estudiantes técnicos y tecnélogos del Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA); beca para funcionarios del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
(INPEC); beca Pionero programa de Ingenieria de Sistemas; beca para estudiantes de mejores
resultados académicos en las pruebas Saber 11: primero y segundo lugar de cada institucién
del pais; beca del ciento por ciento (100%) para monitores que se matriculen en programas no
formales de formacién docente, ofrecidos por la Universidad; beca total para participar en los
programas de intercambio.

Asi mismo, cuenta con algunas opciones de crédito orientado a atender y proveer orientacion
en casos que se presenten dificultades financieras y una serie de incentivos, descritos en el
Reglamento Estudiantil de la Universidad de Boyaca, dentro de los cuales se destacan: mocién
de felicitacién; permisos y/o comisiones especiales para participacidn en eventos de diversa
indole (cientificos, culturales, deportivos, investigativos), publicaciones de trabajos destacados
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en diferentes medios, grado de honor, monitorias y generacién de descuento por el pago
anticipado del valor de la matricula.

Es importante tener en cuenta que, adicional a los programas de incentivos internos de las
instituciones de educacion superior, los estudiantes cuentan con apoyos econdmicos externos
del estado colombiano y de las empresas privadas, que ofrecen oportunidades de ingreso y
financiacién en la universidad. Por ejemplo, se pueden resaltar programas como jovenes en
accion, generacion becas de excelencia, apoyo econdmico a mejor bachiller, ser pilo paga. Por
su parte, empresas privadas como becas Argos, también apoyan el proceso de los universitarios.
Por otro lado, encontramos los convenios interinstitucionales como jovenes en accidn, ser pilo
paga, generacién E, ICBF y victimas del conflicto.

Discusion

El presente capitulo tuvo como objetivo comprender la manera en que las IES estan generando
programas para mitigar la desercion de sus estudiantes y cdmo estan orientando los programas
de acompafiamiento estudiantil segun los factores de riesgo identificados en el fenédmeno de
la desercion. Se ha descrito, que las IES orientan sus acciones con base en los determinantes de
riesgo de desercion indicados por el MEN (2015), que tal como se presentaron en los resultados,
son cuatro aspectos especificos.

En primer lugar, en cuanto a los factores personales, se evidencid que el punto central para
la identificacidén de caracteristicas individuales que pueden ser condiciones de riesgo para
desertar se da en el proceso de admision e induccidn. Estos procesos son importantes para la
adaptacion del estudiante a la vida universitaria como mecanismo de ajuste al sistema educativo
superior. Como se pudo observar, las IES realizan procesos de induccion en los cuales dan a
conocer a los estudiantes todos los programas con los que cuenta la institucion. Sin embargo,
un punto importante que las IES deben contemplar, es que no siempre los estudiantes buscan
apoyo oportuno de la institucion por diferentes factores. Por ejemplo, Salas et al. (2009) re-
fieren que los estudiantes no buscan orientacidn universitaria o algun apoyo para continuar
sus estudios porque pueden llegar a percibir cierta estigmatizacion de parte de comparfieros o
funcionarios de la institucion, o también que al solicitar un apoyo llegue a dificultar su progresion
académica y la obtencion de becas o beneficios. En este sentido, es importante que, asi como
en los procesos iniciales, es la institucién quien indaga factores de riesgo de desercién en
los estudiantes, también en los semestres avanzados sea la universidad quien aborde a sus
estudiantes ante el primer signo de alerta y ofrezca un apoyo congruente a sus necesidades.
Asi, se aumentaria la probabilidad de que el estudiante logre un equilibrio antes de optar por
pensar en la desercion como solucion o también, podria intervenir antes que la problematica
se incremente y sea mas complejo de recuperar.

En este momento inicial, como factores personales, debe abordarse situaciones de riesgo re-
lacionadas con la experiencia de cambio del colegio a la universidad, teniendo en cuenta que
Roso et al. (2016) sugieren que estudiantes con niveles emocionales bajos, aumentan la posibilidad
de desertar. De la misma manera, el estar cerca o lejos de la universidad con respecto a su
lugar de procedencia, el desagrado con la carrera, las expectativas hacia la universidad y el
programa y conflictos interpersonales son de relevancia al tomar la decisién de desertar (Pascual,
2017). Asimismo, destaca sobre el proceso de eleccidén vocacional y de adaptacién social y
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académica que el estudiante pueda lograr (Bernardo et al., 2016). Se evidencia la pertinencia
de abordar variables importantes desde el primer momento, dado que la literatura indica que
la desercidn se presenta principalmente en los 2 primeros semestres de estudios, con una
probabilidad promedio superior al 39 %, que disminuye conforme pasan los semestres. Asi, las
politicas institucionales deberian tener una fuerte inversion desde el primer afio (Gonzalez-Campos
etal., 2020).

En segundo lugar, sobre los factores académicos, se evidencia que los programas de acompa-
flamiento se dan entre pares y de la misma manera de docentes a estudiantes. Estos actores
apoyan, guian y orientan al estudiante en su proceso educativo. Cabe resaltar que si bien es
cierto que los docentes de los programas son los tutores y quienes hacen labor de acompariamiento.
Finalmente, las dos IES cuentan con una division donde se inicia un proceso de seguimiento con los
estudiantes que presentan dificultades académicas o personales que afectan su proceso de
formacidn. Los factores académicos suelen ser una de las causas de desercién en el momento
intermedio de la carrera universitaria, adicional a los procesos de tipo relacional, motivacional
y econdémico, teniendo en cuenta que, en este lapso de tiempo, algunos estudiantes tienden
a superar las dificultades de los primeros semestres dada la participacion e involucramiento
en lazos afectivos generados con sus pares, profesorado y la comunidad en general (Gonzalez-
Campos et al., 2020). En lo personal y pedagdgico, es fundamental trabajar la motivacion y
autodeterminacidn, incorporar sistemas de nivelacidon y procesos remediales, generar redes
de apoyo al estudiante, innovaciones curriculares (Gonzalez-Fiegehen & Espinoza, 2020).

En tercer lugar, en los programas relacionados con los factores de riesgo institucionales, se
evidencio que se orientan a fomentar el desarrollo humano, talentos y habilidades de los es-
tudiantes, logrando un mayor bienestar y procesos de adaptacion de estos. Los programas se
centran principalmente en la divisién de bienestar universitario en las dos IES. De la misma
manera que ocurre en los anteriores dos factores, los programas se dan a lo largo de la carrera
universitaria, sin contemplar diferencias entre las necesidades de los estudiantes, por ejemplo,
abordar como ese desarrollo humano puede estar relacionado con la dificultad de lograr pruebas
académicas finales, practicas profesionales, la inmersidon en el ambito laboral, entre otras,
que pueden generar desercion tardia en las IES. Ademas, es ser necesario indagar sobre el
conocimiento de las aptitudes propias para cada disciplina y el mercado profesional para que
la universidad pueda establecer convenios con sectores productivos y generar procesos administra-
tivos para orientar al posible desertor aun cuando esté en los Ultimos semestres académicos
(Gonzalez-Campos et al., 2020; Gonzalez-Fiegehen & Espinoza, 2020).

Finalmente, en la categoria de factores socioecondmicos se evidencio que las IES brindan al es-
tudiante un numeroso conjunto de becas, incentivos o reconocimientos que permita amortiguar
este factor de riesgo. El Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el
Exterior (ICETEX) ha creado diferentes estrategias con el fin de suplir dificultades econdmicas
que impiden a los estudiantes ingresar o mantenerse en el sistema universitario. Sin embargo,
las altas tasas de interés y la falta de oferta laboral una vez se culmina los estudios, limita el
acceso a este y no todos los estudiantes lo contemplan como una opcidn viable (Rojas, 2008),
por lo cual, el incremento de opciones para el estudiante, desde la institucién como sustento
econdmico, podria mejorar los indices de permanencia, puesto que los apoyos econémicos
tienen un alto efecto de retencién de los estudiantes en las instituciones (Santelices et al., 2016).
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Como se pudo observar, existen diferentes programas que han sido puestos a disposicion de
los estudiantes para dar acompafiamiento pertinente, no obstante, un aspecto que no es claro
en dichos programas, es como se realiza el monitoreo y seguimiento del impacto generado. Si
bien, existen dos estudios en la UPTCy tres en la UdB, ya referenciados anteriormente, aun no
existe evidencia del impacto de todos los programas presentados en este capitulo. Otro aspecto que
aun genera un vacio en el analisis realizado, es que los programas son presentados y puestos a
disposicion de los estudiantes a lo largo de su desarrollo de carrera, pero no existen semestres
especificos o programas estructurados a partir de los periodos académicos o créditos cursados
por los estudiantes, tan solo los procesos de induccién y admisidén se dan en el ingreso a la
institucion. En este sentido, también se presenta la carencia de una estrategia que permita a
la instituciéon monitorear los factores de riesgo de desercion de manera longitudinal.

Es asi como surgen algunos interrogantes a partir del analisis que se presenta en este capitulo,
los cuales pueden ser de gran interés al lector para generar nuevas formas de comprender y
abordar el fendmeno de la desercidn, por ejemplo ¢Qué herramientas o instrumentos se podrian
generar para hacer un seguimiento efectivo de impacto de los programas implementados? ¢De
qué manera la institucién puede fomentar un sistema de alertas que prevenga oportunamente
la desercién? ¢Como fomentar la permanencia de los estudiantes y evitar la desercion desde
acciones intersectoriales? ¢Es el modelo interaccionista propuesto por el MEN lo suficientemente
robusto como para dar explicaciones completas de la desercion, o, por el contrario, algunas
otras teorias podrian abordar de manera holistica el fenémeno?

Propuesta de ficha de caracterizacion estudiantil como estrategia de monitoreo

Como se ha evidenciado en los resultados, las IES cuentan con politicas de permanencia de las
cuales se desprenden numerosos programas de apoyo y acompafiamiento al estudiante, las
cuales actian directamente en el area individual, académico, socioecondmico e institucional.
No obstante, se identifica que a dichos programas pueden acceder los estudiantes interesados
que perciben por si mismos que requieren de determinado apoyo. La institucion intenta hacer
el acompafiamiento a los estudiantes y redirigirlos a las dependencias pertinentes, aunque
carecen de una medida sistematica que permita identificar alertas tempranas, potencialidades
de los estudiantes y el monitoreo de situaciones de vulnerabilidad y riesgo de cada estudiante
alo largo de su proceso académico. Es por esto, que se propone la implementacién de la ficha
de caracterizacidn que a continuacion se presenta, la cual pretende obtener informacion cualitativa
y cuantitativa, que ofrecera los elementos necesarios para disefiar un plan de accion institu-
cional, que permita monitorear y ofrecer la posibilidad de conocer distintas narrativas para
comprender la desercidn y la permanencia universitaria.

La ficha de caracterizacion mencionada se encuentra dividida en tres versiones dependiendo
el momento de desarrollo, histérico y del curriculo que atraviesa el estudiante. Estan disefiadas
teniendo en cuenta la teoria ecoldgica del desarrollo de Bronfenbrenner (1985), por lo cual se
presentan tres apartados correspondientes a cada sistema (i.e., orientadas al microsistema,
mesosistema y macrosistema). Adicionalmente, para cada sistema, se contemplan preguntas
relacionadas especificamente con el proceso académico y no académico, atendiendo la diversidad
de factores de riesgo de desercidn. Asi, la propuesta permitiria el monitoreo y la generacion de
una alerta temprana que ponga en marcha programas especificos para cada situacion detectada.
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Ficha momento 1. La ficha de caracterizacion del estudiante, momento 1, esta disefiada para
ser aplicada una vez el estudiante ingresa al sistema educativo. A manera descriptiva, la ficha
contempla preguntas orientadas a conocer caracteristicas sociodemograficas, composicion
familiar, historial académico, proceso de eleccidn vocacional, aspectos socioecondmicos, per-
cepcidn personal y acceso a apoyos gubernamentales (Apéndice A). Identificar estos aspectos
de manera temprana en el momento de ingreso, ofrece la posibilidad a la institucion de canalizar
los estudiantes con determinada vulnerabilidad a la desercidon, mostrando coherencia con los
diferentes modelos tedricos que sustentan que el mayor indice de desercidn se presenta en los
primeros semestres académicos, principalmente por factores personales como por ejemplo,
antecedentes familiares (Spady, 1970), habilidades académicas previas (Cabrera, 1992), variables
sociodemogrificas (Tinto, 1975), antecedentes y caracteristicas personales (Bean, 1985; Pascarella
& Terenzini, 1985) y procesos de eleccion de carrera (Waidman, 1989).

Ficha momento 2. La ficha de caracterizaciéon del estudiante, momento 2, esta disefiada para
ser aplicada en el momento intermedio del proceso académico, por ejemplo, si la carrera uni-
versitaria tiene una duracion de 10 semestres, se espera que esta ficha se aplique alrededor
del semestre 5, o si la institucion tiene en cuenta la cantidad de créditos educativos, lo ideal
seria aplicarla cuando el estudiante haya completado el 50% de créditos. Algunas de las pre-
guntas son transversales a todos los momentos, por lo cual, contiene items de la ficha del
momento 1, pero adiciona elementos que permiten evidenciar en el estudiante su proceso de
adaptacion, cambios en lo personal y familiar como potenciales factores de riesgo de desercion,
mecanismos de interaccidn y participacidn con docentes, pares o pareja, rendimiento académico,
factores socioecondmicos y monitoreo de acceso a beneficios institucionales (Apéndice B). El
estudio de dichas caracteristicas es relevante dado que son propias de modelos explicativos
holisticos de la desercién, donde es fundamental conocer tanto la informacion personal del
estudiante como el contexto geografico en el que se desenvuelve (Schmitt & Santos, 2013).

Ficha momento 3. La ficha de caracterizacion del estudiante, momento 3, esta disefiada para
ser aplicada en los ultimos semestres del proceso académico del estudiante o cuando haya
completado el 80% de los créditos. Contiene algunos elementos que son transversales y que
también se encuentra en las fichas del momento 1 y momento 2, pero se amplia en aspectos
relacionados con los conocimientos de lineas de profundizacion de la carrera, percepcion de
habilidades adquiridas en la carrera, respuesta al entorno laboral, modalidades de grado, pro-
ceso de verificacidon de requisitos de grado y beneficios institucionales o gubernamentales
(Apéndice C). La literatura refiere que las variables relacionadas con la insercion laboral juegan
un papel importante al momento de decision del estudiante de abandonar sus estudios de manera
tardia, por lo que detectar factores de riesgo particularmente en este momento histoérico del
estudiante, podria generar implicaciones en la desercion del fenédmeno de la desercion (Gavifio,
Ortiz & Roman, 2015; Osorio & Olaya, 2010; Salazar & Valderrama, 2010).

Conclusiones

Una vez realizado el andlisis de las politicas y programas de las IES y la construccion de la ficha
de caracterizacion del estudiante, se puede llegar a las siguientes conclusiones que alimentan
los cuestionamientos transversales de este libro:
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La IES tanto publica como privada abordan la desercion universitaria, entendida como el abandono
del estudiante del entorno educativo, contemplando desde modelos tedricos tradicionales y
de abordaje, segun los lineamientos del MEN (2015), principalmente en el abordaje de factores
académicos y econdmicos. En este sentido, las respectivas dependencias de Bienestar Uni-
versitario, juegan un papel fundamental en el acompafiamiento de los estudiantes. La UPTC
trabaja bajo 6 lineas de accidén: salud, apoyo socioecondmico, desarrollo humano, cultura, ac-
tividad fisica y deporte, al igual que la Universidad de Boyaca, la cual busca beneficiar a la
comunidad con seis programas: tutorias, educacion inclusiva, atencién psicoldgica, cultura,
formacidn integral y salud. En la universidad publica, se identifica el apoyo socioecondmico
como parte de direccion de bienestar, mientras que en la universidad privada esta area se
encuentra en otra dependencia exclusiva para hacer acompanamiento a los estudiantes en
este sentido. De otra parte, en la Universidad de Boyaca el programa de tutorias, educacion
inclusiva y formacion integral se acoge a la Divisidon de Bienestar Universitario, mientras que
en la UPTC cuenta con otra serie de programas y servicios académicos pertenecientes a otras
dependencias y adscritos a la gran variedad de programas académicos que ofertan.

Sobre el proceso educativo de los estudiantes y el acompafamiento en cada una de las etapas,
se evidencia que la Universidad de Boyac3, institucion de caracter privado, tiende a realizar un
acompafiamiento mds personalizado de los estudiantes, analizando detenidamente cada uno
de los perfiles de ingreso mediante la presentacién de documentos y con una entrevista individual
por parte de los docentes pertenecientes al programa especifico, revisando el interés,
competencias y conocimientos basicos de la profesidén de eleccidon. En caso de identificar
algun aspecto por profundizar, se cuenta con una segunda entrevista, que podria incluir un
proceso de orientacion vocacional. Asimismo, la entrevista permite identificar algunos aspectos
a tener en cuenta como determinantes o condiciones de riesgo para ser un posible desertor uni-
versitario. La universidad publica se rige especificamente por el puntaje que pueden ponderar
con las pruebas de estado, dando énfasis a las areas que cada una de las carreras requiere vy,
no se tiene la posibilidad de identificar otros factores de riesgo.

En el proceso de estudio, la universidad publica cuenta con mas departamentos, dependencias
y programas de pregrado y posgrado, por lo cual cuenta con mayor recurso humano para estrate-
gias orientadas al factor académico en comparacion con la universidad privada. No obstante, en
cuanto al acompafiamiento personal y tutorial, la universidad privada logra abordar de forma
personalizada a los estudiantes, al asignar un grupo de estudiantes a cada uno de los docentes
de la institucién.

En el egreso, la universidad privada hace seguimiento de las razones de abandono o desercidn
o aplazamiento, mientras que en la UPTC no se cuenta con un ente encargado de realizar tal
andlisis.

Se puede inferir que las IES aluden como causa principal de la desercidn a los factores académicos
y econdmicos, justamente por la cantidad de programas orientados a este aspecto, en
contraposicion a los factores personales. Es por esto que para reducir la desercion se propone
que se aborde de manera global el fendmeno, teniendo en cuenta los cortes criticos y asi,
favorecer procesos de identificacion de factores de riesgo, asi como consolidar la informacion
y la articulacidon mediante un sistema de alertas tempranas a los potenciales desertores para
brindar un apoyo oportuno y temprano antes que se presente la desercion.
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Apéndice A. Ficha de Caracterizacion del Estudiante Momento 1

Nombre:

. Identificacidn: Tipo: TIL __ CC ___ CE ___ PAS.
Edad: Sexo: Hombre Mujer ___
Universidad: Codigo:

Facultad:

Programa;, Seccional;

Modalidad: Presencial ___ Semipresencial ___ Distancia ____ Virtual

Jornada: Diuna Nocturna

Estrato: ¢Cudl es el estrato que figura en los Uno(1) Cuatro(4) ___

recibos de servicios piblicos del lugar Dos(2] _ Cinco(5)

donde vive? Tres(3) Seis(6)

Ciudad de Origen: Sector deprocedencia:  Urbano Rural

et Sl Solterafo) Union Libre ___ Separadafo) Otro ___
Casadafo) Viudafo) Divorciadafo)

Presenta alguna discapacidad: Sl NO

i g Discapacidad visual Discapacidad cognitiva
PLISIONNE SNl Discapacidad auditiva Discapacidad fisica
Si presenta algun tipo de discapacidad, que Adecuacién de Material educativo
necesidades considera que se deben cubrir, (Solo Infraestructura = especializado —
responda si presenta algtn tipo de discapacidad) Intérpretes Otro

Margque si hace parte de alguno de los siguientes grupos vulnerables considerados por la
Politica de Educacidn Inclusiva del Ministerio de Educacidn.
Perteneciente a un grupo étnico reconocido por la Poblacidn habitante de frontera
oficina de minorias étnicas - ley 191de 1995 _
Victima de laviolencia segan laley 1448de 2011 Desmovilizado en proceso de reinsercién
Presenta alguna enfermedad Fisica y/o Si__ NO Cudl:
psicoldgica
En caso de haber marcado la opcién Sl en enfermedad fisica o psicoldgica si__ NO
Joctualmente se encuentra en tratamiento?
Identifique de qué manera considera que su enfermedad podria interferir con su vida universitaria
(marque todas las opciones que considere correctas)
Asistencia regular a clase - Posibilidad de trabajar en equipo con sus compafieros ____
Proceso de aprendizaje — Calificaciones y rendimiento en las pruebas __
En |a posibilidad de hacer amigos i Contarconunareddeapoyo
Otra ¢Cudl?:
Cudntos programas académicos cursa actualmente Unof1) Tres(3)
(universitarios - técnicos - tecnolagos) Dos(2) Mdsdetres
- Heterosexual Leshiana ____ Gay
¢Cudl es su
s S Transexual ____ Bisexual ____ Intersexual ____
Otro icual?:

CAPITULO 3. POLITICAS Y PROGRAMAS DE PERMANENCIA ESTUDIANTIL EN LA EDUCACION SUPERIOR BOYACENSE. 107 4



» 108

MICROSISTEMA

Cuarto en casa de familia __ Apartamento ____
£En qué tipo de vivienda vive? Cuarto ____ Casa
Apartaestudio ____ Otra ____
bénde t i f En su residencia ____ En residencia de familiares
:Iel :e riitcleon: ua:: sn:'frala cr:Ieam e En residencia de aml'gr.l.s = Movil o modem wl (E—
Universidad? Red publica gratis ____ Colgada(o) por red privada ___
Otra éCudl?
Debe desplazarse de sectores distantes u otros municipios para asistir a la Universidad si__ NO__
Residir en otra ciudad le dificulta la asistencia puntual a clase. si NO
Todos los dias
Cada cudnto debe desplazarse de los sectores distantes Entre dos y tres veces por semana
u otros municipios para asistir a la Universidad unavezalasemana
otro

< ’ 0 o Menos de media hora
Cudl es el tiempo de su desplazamiento para asistira la —

Entre media hora y una hora

Universidad —
Mds de una hora
MICROSISTEMA
Una persona es dependiente cuando sus gastos, son Dependiente
provistos o sufragados con dineros de otra persona. Parcialmente dependiente
Usted es: Indapendiente
Cual(es) personal(s) genera(n) y/o obtiene(n) el ingreso Madre y/o padre Familar
familiar Recursos propios Otro
Cuales es el rango de los ingresos familiares en Salario  Menos de 1 SMMLV De 3a 5 SMMLV
Minimo Mensual Legal Vigente - SMMLV De 1a 2 SMMLV Méds de 5 SMMLV
. : s De 1 a 2 personas De 6 a 8 personas
Cuantas personas se sostienen con el ingreso familiar
De 3 a 5 personas M4s de 8 personas
Sefiale con una X una o més de |as fuentes de ingreso que usted utiliza para cada una de las siguientes
ACTIVIDADES
FUENTE M ial
» Alimentacién |Matricula [Transporte am d?: » Recreacién | Vestuario
Crédito
Aportes familiares
Aportes de otras personas
Aportes de una empresa
Otros
Ingresos propios
MNo se
Considera que tiene dificultades para administrar el dinero sf NO
Considera que sus ingresos seran insuficientes para costear los gastos en la universidad. si NO
e n - Alimentarse Adquirir material de estudio
De las siguientes opciones marque e s T
s ) ,  Transportarse Adquirir implementos de laboratorios
cudl o cuales considera que no podria
; - Adguirir libros Acceder a internet
cubrir totalmente con sus ingresos. L. 3
Adquirir fotocopias Otra .
Responde econdmicamente por sus hijos (Solo responda si tiene hijos) sl NO
|Es responsable del cuidado de su/s hijo/s (Solo responda si tiene hijos) si NO
iRes ponde econdémicamente por terceros si NO
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MESOSISTEMA

Desde el colegio tiene dificultades para llevar a la practica lo que sabe. sl NO

Cree gue los conocimientos abordados en el colegio le serdn insuficientes para abordar si NO
los temas de la universidad. - =

Considera que |a educacién del colegio, su modelo pedagégico y las estrategias docentes si NO

Cree que existen dificultades para acceder a las becas institucionales u otras formas de

; si NO
apoyo econdmico para la matricula. - — |
MACROSISTEMA

La modalidad de grado de su colegio (técnico, pedagdgico) influyd en la eleccién de su sf NO
carrera E— =
Su puntaje en las pruebas estatales (SABER 11) le impidid ingresar a la carrera que sf NO
deseaba - MR
Presentd mas de unavez las pruebas estatales (SABER 11) para lograr ingresar a la s NO

universidad en la carrera que deseaba

Esta seccién se refiere a su historial académico en educacién superior. Por favor diligencie todos los apartados
en caso de que anteriormente haya cursado estudios universitarios.

MICROSISTEMA
Antes de los 16afios ____ Entre los 22y 25 afios ____
Edad de ingreso a la unviersidad Entrelos 16y 18afios ____ Entre los 26y 30 afios ____
Entrelos 19y 22afios Después de 30 afios
Haste qué semestre cursé desuanteriorcarrera | 1 [ 2 [ 3 [ 4 [s [ e [ 7 [ 8 [ 9 [10]>10
Cugntas veces ha cambiado de carrera A{imo) __ ftres) __
2(dos) ___ Mds de 3 (tres)
La carrera anterior se relaciona con el drea de |a carrera que estudia actualmente si_ NO__
Si ha cambiado de programa y/o Bajo promedio académico No cumplié las expectativas
universidad cudl/es fueron las razones Dificultad con compafieros ____ Servia para homologacién a la
anivel personal: Otra carrera deseada —
s o Muybajo Sobresaliente
a:ade'nn':cn: en ell:.oleeg:l:.s B A Bojo __ Bucelente. __
Promedio
Desde el colegio tenia conflictos frecuentes con sus compaiieros de clase o docentes si____ NO___
Desde que estaba en el colegio sientia que le costaba aprender cosas nuevas. si_ NO_
En el colegio tuvo dificultades para generar rutinas o habitos de estudio. si NO
Desde que estaba en el colegio, tenia dificultades para adaptarse alos cambios. si___ NO___
Tardd mas de un afio en ingresar a la universidad, lo que provocd que perdiera la si NO
constancia-habito para el estudio. - —
MESOSISTEMA
Si ha cambiado de programa y/o universidad Dificultades econdmicas Cambio de ciudad
cudl/es son las razones: Dificultades familiares Otra
MACROSISTEMA
Si ha cambiado de universidad, Inadaptacidn a exigencias y No se identificé con las politicas
cudl o cudles fueron las razones reglamentos — institucionales —
que motivaron el cambio Suspencidn definitiva Otra
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MICROSISTEMA
Hine de farviila Nuclear{mamdypapd) ____ Extensa (abuelos, tios, primos, etc.) ___
Monoparental (uno de los padres) Otra
Padres ___ Familiares (abuelos, tios, etc)
Actualmente vive con: Solo Amigos o conocidos ____
Pareja Otra opcion
Actualmente vive lejos de su nicleo familiar SI__ NO___
Sus padres o quien haga las veces presenta alguna si__ NO
discapacidad, enfermedad fisica o mental: Cudl:
Actualmente tiene pareja si_ NO___
Considera que tener pareja podria influir negativamente en su desempefio como si NO
estudiante. (Solo responda si tiene pareja) s S
Considera que tiene dificultades con su pareja. {Solo responda sitiene pareja) si_ NO__
Tener problemas con su pareja afecta su desempefio como estudiante. si NO
(Solo responda si tiene pareja) - -
Usted o su pareja estdn en embarazo. si__ NO__
Actualmente utiliza algin método anticonceptivo si NO
Usted es madre o padre si__ NO__ Niimero de hijos:
MESOSISTEMA
Su madre se encuentra en este momento Viva ____ Fallecié ____ Ausente
Sin estudios Media(10oy110)
Nivel de escolaridad de sumadre Primarig Técnico / Tecnologia
Bdsica (hasta90) Universitario ____
Su padre se encuentra en este momento Vivoe Fallecio Ausente
Sin estudios Media (102 y 112)
Nivel de escolaridad de su padre Primaria Técnico / Tecnologia
Basica ( hasta 92 ) Universitario
A sus seres queridos les interesa que ingrese a una carrera profesional si__ NO__
Sus amigos del colegio piensan que es intil estudiar en la universidad si____ NO__
Considera que presenta dificultades para costear los gastos relacionados con su estudio. si NO
MICROSISTEMA
¢Qué clase de Ninguno ____ Régimen subsidiario de salud (SISBEN)
cubrimiento en salud Régimen contributivo (EPS) ____ Medicina prepagada
tiene usted? Particular Otro
Considera que se alimenta apropiadamente sl NO
Considera que su calidad de suefio es buena Si NO
Considera que tiene dificultades emocionales que le impiden afrontar las demandas de la si NO
vida universitaria. = -
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A continuacién, se presentan preguntas relacionadas con la salud mental en los tltimos meses. Seleccione la
opcidn seguin su caso con respecto a la frecuencia que ha experimentado los siguientes sintomas

Nunca

Rara Vez Diaria Semanal

Mensual

Tristeza

Llanto

Desasociego

Nerviosismo

Irritabilidad

Fatiga

Insomio

Preocupacidén

Soledad

Estrés

Agresividad

Autolesiones

A contil ién, se pr

preguntas relacionadas con el consumo de sustancias. Seleccione la opcién segin
u caso con respecto a si consume las siguientes sustancias.

Nunca

Rara Vez Diaria Semanal

Mensual

Cigarrillo

Bebidas energizantes

\Alcohol (cerveza, vino, etc.)

Marihuna

Heroina

Cocaina

Bazuco

Inhalantes{poper - boxer)

Drogas sintéticas

éConsidera que el consumo de sustancias ha afectado negativamente su Nada

desempeno académico?

Poco

Algo
Mucho

éCudl(es) es(son) la(s) razén{es) para

el comsumo de sustancias?

Diversidn Dejar atrds problemas

Para relajarse Mejorar rendimiento académico

Subir el dnimo

: — Otra 1?,
Hacer o conservar amigos deta
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Apéndices

Apéndice B. Ficha de Caracterizacion del Estudiante Momento 2

FICHA DE CARACTERIZACION DEL ESTUDIANTE

Nomb

0. Identificacidn: Tipo: Tl ___ CC ___ CE ___ PAS.
Edad: Sexo: Hombre Mujer
Universidad: Cddigo:
Facultad: 54 segdn sistema:
Programa: Seccional:
|Modalidad: Presencial Semipresencial Distancia ___ Virtual ___
Jomada: Diumna Nocturna
Estrato: {Cudl es el estrato que figuraen los Uno(1) _ Cuatro(4)
| recibos de servicios piiblicos del lugar Dos(2) Cinco(5) ___
donde vive? Tres(3) Seis (6)
Ciudad de Origen: Sector de procedencia:  Urbano Rural
Estde ciull: Solterafo) Unign Libre Separadafo) Otro ____

Casadafo) Viuda{o) Divorciada(o] ____

Presenta alguna discapacidad: s NO Cudl:

. . Discapacidad visual __ Discapacidad cognitiva __
B respundid sl caall Discapacidad auditiva Discapacidad fisica
Si presenta algiin tipo de discapacidad, que Adecuacién de Material educativo
necesidades considera que se deben cubrir. (Solo Infraestructura — especializade —
responda si presenta algin tipo de discapacidad) Intérpretes Otro

Marque si hace parte de alguno de los siguientes grupos vulnerables considerados porla
Politica de Educacidn Inclusiva del Ministerio de Educacidn.

Perteneciente a un grupo étnico reconacido por la Poblacién habitante de frontera
loficina de minorias étnicas I Ley 191de 1995 _
Victima de laviolencia segun laley 1448de 2011 Desmovilizado en proceso de reinsercién
|Presenta alguna enfermedad Fisica y/o si NO Cudl:
psicoldgica
En caso de haber marcado la opcidn 5[ en enfermedad fisica o psicolégica sl NO
¢{actualmente se encuentra en tratamiento?
|Presenta alguna enfermedad Fisica si_ NO Cual:
En caso de haber marcado la opcidn SI éactualmente se encuentra en tratamiento? sf NO
| Presenta alguna enfermedad Psicolégica sl NO Cudl:

En caso de haber marcado la opcidn Si éactualmente se encuentra en tratamiento? si NO
Identifique de qué manera considera que su enfermedad podria interferir con su vida universitaria
{marque todas las opciones que considere correctas)

Asistencia regular a clase _ Posibilidad de trabajar en equipo con sus compafieros
Proceso de aprendizaje g Calificaciones y rendimiento en las pruebas ___
En la posibilidad de hacer amigos - Contar conunared de apoyo
Otra ¢Cual?:

Cudntos programas académicos cursa actualmente Uno(1) Tres(3)
| (universitarios - técnicos - tecnologos) Dos(2) _ Mds de tres ____
¢Cudl es su Heterosexual L::tbfunu s e Gay
orferbaifn sexusld Transexual Bisexual Intersexual

Otro ¢ cual?:
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MICROSISTEMA
Cuarto en casa de familia ___ Apartamento ____
¢En qué tipo de vivienda vive? Cuarto Casa
Apartaestudio Otra
¢Doénde tiene acceso aInternet fuera B e tackitnda. i I chcjoniine .
L En residencia de amigos Movil 0o modem portatil
del servicio que le ofrece la ity i —— : e
Universidad? Red piblica gratis Colgada(o) por red privada
Otra ¢ Cudl?
Debe desplazarse de sectores distantes u otros municipios para asistir a la Universidad si NO
Residir en otra ciudad le dificulta la asistencia puntual a clase. Si____ NO___
Todos losdias ____
Cada cudnto debe desplazarse de los sectores distantes Entre dos y tres veces por semana ____
u otros municipios para asistir a la Universidad unavezalasemana ____
otro
F . 2 i Menos de media hara
Cudl es el tiempo de su desplazamiento para asistira la N —
Universidad Entre media hora y una hora
Mds de una hora
MICROSISTEMA
Una persona es dependiente cuando sus gastos, son Dependiente
provistos o sufragados con dineros de otra persona. Parcialmente dependiente ____
Usted es: Independiente
Cual(es) persona(s) genera(n) y/o obtiene(n) el ingreso Madre y/o padre Familar
familiar Recursos propios ____ Otro __
Cuales es el rango de los ingresos familiares en Salario  Menosde 1 SMMLY De3a5SMMLV
Minimo Mensual Legal Vigente - SMMLV De1a2SMMLV Mds de 5 SMMLV
. ) . De 1a2personas De 6a8personas
Cuantas personas se sostienen con el ingreso familiar Do3a5personas __ Mdsdo 8 personas __
Sefiale con una X una o mds de las fuentes de ingreso que usted utiliza para cada una de las siguientes
ACTIVIDADES
FUENTE Alimentacidn |Matricula [Transporte, Mam::de Recreacién | Vestuario
Crédito
Aportes familiares
Aportes de otras personas
Aportes de una empresa
Otros
Ingresos propios
No se
Considera que tiene dificultades para administrar el dinero si NO
Considera que sus ingresos seran insuficientes para costear los gastos en la universidad. si_ NO__
De las siguientes opciones marque Ao Al meteral aenien =
cuil o cuales considera que no podria Tranvmerans — Adquirimp) delobormeorids ___
: : Adquirir libros ____ Acceder a internet N
cubrir totalmente con sus ingresos. - ,
Adquirir fotocopias ____ Otra N
Responde econémicamente por sus hijos (Solo respondoa si tiene hijos) si NO ____
Es responsable del cuidado de su/s hijo/s (Sole responda si tiene hijos) si__ NO__
Responde econdmicamente por terceros s NO
Al cambiar de municipio de residencia para poder estudiar, le demanda mayores recursos si NO
econdmicos para su sustento. (Solo responda si cambio de municipio de residencia) - =
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MICROSISTEMA

MESOSISTEMA

Considera que presenta dificultades para costear los gastos relacionados con su estudio. si___ NO___
Recurre a apoyo financiero para costear sus estudios si____ NO___
De dénde obtiene el apoye financiero Fallle,___ Fmdam_"es —_—
{responda solo si recurre a apoyo - .n"egad.o I PR Canpmu?ﬂs TR
fnanciam) Entidad bancaria Municipio - Gobernacién ____

ICETEX Otra
Trabaja o requiere trabajar para costear sus estudios. si NO
En caso de trabajar que tiempo dedica a esta actividad Todos los dias ____ De 2aldias
en dias. Un(f)dia DedaSdias
En caso de trabajar que tiempo dedica a esta actividad 14 horas ____ 8-24 horas ___
en horas semanales 5-8 horas mas de 24 horas

MACROSISTEMA

Recibio algin tipo de apoyo- leetex Generacién E ____
benficio por parte del estado Serpilopaga Otra
para ingresar a la Universidad.
Conoce los incentivos que ofrece la Universidad. si NO
Ha realizado el proceso para acceder a alguna beca. si___ NO___
Le han negado alguna beca sf NO
No realiza el proceso para acceder a becas Demasiado papeleo Creo queno me ladardn
|porgue: No es asequible No cumplo los requisitos
Actualmente cuenta con algun tipo de beneficio/beca. si . NO.__
Tiene dificultades para mantener la beca que le otorgd el Estado. {solo responda sies si NO
beneficiario) P WE—
Ha perdido el beneficio que le otorgo el Estado. (solo responda si es beneficiaria) sl NO

En relacién con su desempeiio académico en los

indique si se identifica o no con las siguienes afirmaciones

para el estudio.

Presenta dificultades para entender lecturas o expresarse escribiendo si__ NO___
No le va bien en matematicas, |égica o estadisticas si__ NO___
Le cuesta hablar en publico y prefiere evitar estas situaciones si__ NO___
No tiene buenos hdbitos de estudio si___ NO___
Aplaza la realizacidn de sus trabajos hasta el dltimo momento si__ NO___
Presenta dificultades para comprender algunas asignaturas si___ NO___
Se desconcentra ficilmente cuando estd realizando una actividad académica (con el chat, si NO

facebook, etc.) I —
Se siente nervioso, confundido o con la “mente en blanco” al presentar las pruebas sf NO

académicas como quiz o parciales — —
Tiene dudas respecto a la carrera que estudia actualmente sl NO__
En los semestres anteriores tuvo conflictos frecuentes con sus compafieros de clase o si NO

docentes - -
En los semestres anteriores sientid que le costaba aprender cosas nuevas. si____ NO___
En los semestres anteriores tuvo dificultades para generar rutinas o hdbitos de estudio. si__ NO__
En los semestres anteriores tuvo dificultades para adaptarse a los cambios. si NO

Tuvo gue aplazar uno o mas semestres, lo gue provoct que perdiera la constancia-habito si NO
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Cual o cudles fueron las razones Dificultades econémicas Problemas de salud propios
para el aplazamiento de Dificultades familiores ____ Problemas de salud de otros ____
semestre (responda solo si Fallecimiento Falta de motivacion ____
aplazo semestre) Desplazamiento Otra
Gusto ____ Se siente oblilgada/o

Considera que se mantiene en su No ha podido cambiara la Continuar con la decisién del
carrera por C que real, te quiere — proceso queinicié —
Continuar con sistema desalud Otra

" Muy bajo Sobresaliente
Cémo u?-nsudera que fue su des_empeﬁo Bajo I U
académico los semestres anteriores BEES o

Promedio ____
MESOSISTEMA
Considera que desde los semestres anteriores tiene dificultades para llevara lapricticalo  sf__ NO___
que sabe.

Cree gue los conocimientos abordados en el colegio le seran insuficientes para abordar si NO
los temas de |a universidad. =T —

Cree que existen dificultades para acceder a las becas institucionales u otras formas de si NO
apoyo econdmico para la matricula. G= = G
Ha solicitado algun tipo de apoyo-beneficio a la Unviersidad si___ NO___
El apoyo-beneficio otrogado le ha Ecénomico Psicolégico
ayudado a nivel (solo responda si ha Personal Laboral

recibido algun tipo de apoyo-benficio) Espiritual Social
Solicitaria algin tipo de apoyo-beneficio a la Unviersidad si__ NO___
Economico Psicologico
Que tipo de apoyo-beneficio solicitaria. Personal Laboral
Espiritual Social

Indique si las bases adquiridas en el colegio han sido fortaleza o debilidad

para su desempefio académico en la Universidad

Matemadticas Fortaleza ____ Debilidad ____ Noaplica ____
Sociales Fortaleza Debilidad ____ Noaplica
Lenguaje y escritura Fortaleza ____ Debilidad ____ No aplica ____
Fisica Fortaleza Debilidad ____ Noaplica ____
Ciencias Fortaleza ____ Debilidad ___ No aplica ___
Quimica Fortaleza ____ Debilidad ____ Noaplica ___
Inglés Fortaleza ____ Debilidad ____ Noaplica ____
Otra Fortaleza Debilidad No aplica
Ha tenido dificultades para llevar a la practica lo que sabe. si NO
Cree que los conocimientos abordados en los semestres anteriores son insuficientes para si NO
abordar las siguientes asignaturas de su carrera. - -
Tiene conocimiento de las ramas de especializacion de la carrera que cursa. si_ NO_
Considera que |a educacion de la universidad, su modelo pedagogico y |as estrategias si NO
docentes han fortalecido su capacidad de aprendizaje. - —
Ha tenido un historial de bajo rendimiento académico durante los semestres cursados. si NO
Ha perdido la calidad de estudiante por promedio académico. sl NO
Si perdid |a calidad de estudiante, regresé por proceso de reintegro o amnistia. si NO
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MACROSISTEMA

Su puntaje en las pruebas estatales (SABER 11) le impidid ingresar a la carrera que

deseaba sl — No_
Presentd mas de unavez las pruebas estatales (SABER 11) para lograringresarala si NO
universidad en la carrera que deseaba - =
MICROSISTEMA
Tipo de familia Nuclear(mamdypapd) _  Extensa (abuelos, tios, primos, etc.)
Monoparental {uno de los padres) Otra
Padres __ Familiares (abuelos, tios, etc) __
Actualmente vive con: Solo ____ Amigos o conacidos ____
Pareja Otraopcién
Sus padres o quien haga las veces presenta alguna sl NO
discapacidad: Cual:
Sus padres o quien haga las veces presenta alguna si_ NO
enfermedad fiscia: Cual:
Sus padres o quien haga las veces presenta alguna sl NO
enfermedad psicoldgica: Cudl:
Usted es madre o padre sl NO__ Nimero de hijos:
Actualmente vive lejos de su nicleo familiar si NO
Vivir solofa) dificulta los procesos de adaptacion al contexto y a la universidad. sl NO
Actualmente tiene pareja si NO
Considera que tener pareja podria influir negativamente en su desempefio como si NO
estudiante. (Solo responda si tiene pareja) — =i
Considera gue tiene dificultades con su pareja. (Solo responda si tiene pareja) si NO
Tener problemas con su pareja afecta su desempefio como estudiante. si NO
(Solo responda sitiene pareja) = —
Usted o su pareja estan en embarazo. si_ NO___
Hace parte de alguin grupo deportivo, artistico y/o cultural, investigacién o juvenil sf ___ NO_
Considera que pertenecer a algin grupo (deportivo, artistico y/o cultural) le generaria sf NO
dificultades académicas. (Solo responda si pertenece a algiin grupo) - —
MESOSISTEMA
2 2 i Fallecimiento Desplazmiento
Algo en su nicleo famh'ar ha cambiado Desempleo 0 NN ==
afectando su desempefic como e : G =
estudiunte; Separacion Distanciamiento
Enfermedad ___ Otra ___
Sus amigos del colegio piensan que es indtil estudiar en la universidad si NO
Los horarios laborales le impiden cumplir con los horarios académicos. si NO
La energia que invierte en su trabajo le impide cumplir con las demandas académicas de la si NO
universidad. SRS I
Debe trabajar en mas de un lugar lo que reduce el tiempo para sus estudios universitarios. §F.. .. ‘NOL.. .
Con su pareja tiene un hijo(a), esto reduce su energia para realizar actividades sf NO
académicas. - =
Sus padres creen que debe seguir con su carrera, aunque deban endeudarse para ello. si___ NO___
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MICROSISTEMA
¢Qué clase de Ninguno ____ Régimen subsidiario de salud (SISBEN)
cubrimiento en salud Régimen contributivo (EPS) ____ Medicina prepagada ____
tiene usted? Particular Otro
Considerague se alimenta apropiadamente Sf_ NO
Considera que su calidad de suefio es buena si NO
Considera que tiene dificultades emocionales que le impiden afrontar las demandas de la sf NO
vida universitaria. - e
A continuacidn, se presentan preguntas relacionadas con la salud mental en los dltimos meses. Seleccione la
opcidn segiin su caso con respecto a la frecuencia que ha experimentado los siguientes sintomas
Nunca Rara Vez Diaria Semanal Mensual
Tristeza
Uanto
Desasociego
Nerviosismo
Irritabilidad
Fatiga
Insomio
Preocupacidn
Soledad
Estrés
Agresividad
Autolesiones
A continuacidn, se presentan preguntas relacionadas con el consumo de sustancias. Seleccione la opcidn segun
SU Caso con res ) a si consume las siguienty i
Nunca Rara Vez Diaria Semanal Mensual
Cigarrillo
Bebidas energizantes
\Alcohol (cerveza, vino, etc.)
Marihuna
Heroina
Cocaina
Bazuco
Inhalantes{poper - boxer)
Drogas sintéticas
éConsidera gue el consumo de sustancias ha afectado negativamente su Nada Algo
desempefio académico? Poco Mucho
Diversion Dejar atrds problemas
#Cudl(es) es(son) la(s) razén(es) para Pararelajarse ____ Mejorar rendimiento académico
el comsumo de sustancias? Sub:refan.fmu — Ot ST
Hacer o conservar amigos

CAPITULO 3. POLITICAS Y PROGRAMAS DE PERMANENCIA ESTUDIANTIL EN LA EDUCACION SUPERIOR BOYACENSE.

117 4



Apéndices

Apéndice C. Ficha de Caracterizacion del Estudiante Momento 3

FICHA DE CARACTERIZACION DEL ESTUDIANTE

Nombre:
Wo. Identificacidn: Tipo: TI. ___ CC ____ CE ___ PAs.
Edad: Sexo: Hombre Mujer ___
Universidad: Cddigo:
Facultad: Semestre segun sistema:
Programa: Seccional:
Modalidad: Presencial ____ Semipresencial ____ Distancia ___ Virtual ____
Jornada: Diurna Nocturna
Estrato: éCudl es el estrato que figuraen los Uno(1) Cuatro (4]
recibos de servicios publicos del lugar Dos(2) Cinco(5)
donde vive? Tres (3) Seis (6)
Ciudad de Origen: Sector de procedencia:  Urbano ____ Rural ___
Estado civil: Solterafo) Unién Libre S_epaitada{o} — Otro
Casada(o) Viuda(o) Divorciadafo)

Presenta alguna discapacidad: Sl NO Cudl:

. Discapacidad visual __ Discapacidad cognitiva ____
Sl responia sl eCudit Discapacidad auditiva Discapacidad fisica
Si presenta algun tipo de discapacidad, que Adecuacion de Material educativo
necesidades considera que se deben cubrir. (Solo Infraestructura — especializado =
responda si presenta algtin tipo de discapacidad) Intérpretes Otro

Marque si hace parte de alguno de los siguientes grupos vulnerables considerados por la
Politica de Educacién inclusiva del Ministerio de Educacién.

Perteneciente a un grupo étnico reconocido por la Poblacidn habitante de frontera
oficina de minorias étnicas I Ley 191de 1995 _
Victima de laviclenciasegun laley 1448de 2011 Desmovilizado en proceso de reinsercion
Presenta alguna enfermedad Fisica y/o si_ NO __ Cudl:
psicoldgica
En caso de haber marcado la opcidn 5f en enfe Jad fisica o psicolégi si_ NO
éactualmente se encuentra en tratamiento?
P Iguna enfermedad Fisica sl NO Cudl:
En caso de haber marcado la opcidn Sf ¢ actualmente se encuentra en tratamiento? si__ NO___
Presenta alguna enfermedad Psicoldgica Sk NO _ Cudl:

En caso de haber marcado la opcidn Si ¢actualmente se encuentra en tratamiento? Si NO
Identifique de qué manera considera que su enfermedad podria interferir con su vida universitaria
{marque todas las opciones que considere correctas)

Asistencia regular a clase _ Pasibilidad de trabajar en equipo con sus compaiieros

Proceso de aprendizaje _— Calificaciones y rendimiento en las pruebas ____

En la posibilidad de hacer amigos - Contar con unared de apoyo

Otra ¢Cudl? :

Cudntos programas académicos cursa actualmente Uno(1) Tres(3)

funiversitarios - técnicos - tecnologos) Dos (2) Més de tres

. Heterosexual Lesbiana Gay

éCual essu -

orientacién sexual? Transexual Bisexual Intersexual
Otro {cual?:
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MESOSISTEMA

Considera que presenta dificultades para costear los gastos relacionados con su estudio. si NO
Recurre a apoyo financierc para costear sus estudios si NO
De dénde obtiene el apoyo finandero Pl Eundociomss .,
({responda solo si recurre a apoyo Allegado __ Conperthas
 fnanciero) Entidad bancaria Municipio - Gobernacién ___

ICETEX Otra
Trabaja o requiere trabajar para costear sus estudios. sl NO__
En caso de trabajar que tiempo dedica a esta actividad Todoslosdias De2aidias
endias. Un (1) dia De 4 a § dias
En caso de trabajar que tiempo dedica a esta actividad 1-4 horas 8-24 horas
en horas semanales 5-8horas mas de 24 horas

MACROSISTEMA

Recibio algln tipo de apoyo- Icetex Generacién E
benficio por parte del estado Serpilo paga Otra
para ingresar a la Universidad.
Conoce los incentivos que ofrece la Universidad. si NO
Ha realizado el proceso para acceder a alguna beca. sl NO_
Le han negado alguna beca si__ NO__
No realiza el proceso para acceder abecas Demasiado paopeleo Creo que no meladardn
porque: No es asequible Na cumplo los requisitos
Actualmente cuenta con algun tipo de beneficio/beca. sil____ NO___
Tiene dificultades para mantener la beca que le otorgd el Estado. (solo responda si es si NO
beneficiario) - -
Ha perdido el beneficio que le otorgo el Estado. (solo responda si es beneficiario) sf NO __

MICROSISTEMA
En relacidn con su di pefio démico en los tres anteriores,
indique si se identifica o no con las siguienes afirmaciones
Presenta dificultades para entender lecturas o expresarse escribiendo si__ NO__
No le va bien en matemdticas, Idgica o estadisticas si__ NO__
Le cuesta hablar en piblico y prefiere evitar estas situgciones si__ NO__
No tiene buenos hdbitos de estudio si___ NO___
Aplaza la realizacién de sus trabajos hasta el tltimo momento si___ NO___
Presenta dificultades para comprender algunas asignaturas sf __ NO__
Se desconcentra facilmente cuando estd realizando una actividad académica {con el chat, si NO
\facebook, etc.) - -
Se siente nervioso, confundido o con la “mente en blanco” al presentar las pruebas si NO
académicas como quiz o parciales - -
Tiene dudas respecto a la carrera que estudia actualmente s NO_
En los semestres anteriores tuvo conflictos frecuentes con sus compafieros de clase o s NO
docentes - -
En los semestres anteriores sientio que le costaba aprender cosas nuevas. sf ____ NO
En los semestres anteriores tuvo dificultades para generar rutinas o habitos de estudio. Si____ NO___
En los semestres anteriores tuvo dificultades para adaptarse a los cambios. sf NO
Tiene una oferta de empleo o ya sabe donde se va a desempefiar una vez termine su sf NO
carrera. —
Si tuziera una oferta laboral considera que es mejor aceptarla que culminar primero sus si NO
estudios. - -

CAPITULO 3. POLITICAS Y PROGRAMAS DE PERMANENCIA ESTUDIANTIL EN LA EDUCACION SUPERIOR BOYACENSE.

119 <



»120

Cudl o cudles fueron las razones Dificultades econémicas Problemas de salud propios
para el aplazamiento de Dificultades familiares Problemas de salud de otros
semestre (responda solo si Fallecimiento ____ Falta de motivacion
aplozd semestre) Desplazamiento Otra
Gusto Sesiente oblilgada/o
Considera que se mantiene en su No ha podido cambiarala Continuar con la decisién del
carrera por carrera que realmente quiere — proceso que inicié —
Continuar con sistema desalud ___ Otra
Como considera que fue su desempefio Moybelc . Sehreselionts .
académico los semestres anteriores Bajo __ mroelacte.. .
Promedio
MESOSISTEMA
Considera gue desde |os semestres anteriores tiene dificultades parallevaralapricticalo Si__ NO__
que sabe,
Cree gque los conocimientos abordados en los semestres anteriores son insuficientes para si NO
abordar las siguientes asignaturas o practicas de su carrera. - — |
Cree que existen dificultades para acceder a las becas institucionales u otras formas de si NO
apoyo econdmico para la matricula. — -
Ha solicitado algun tipo de apoyo-beneficio a la Unviersidad si_ nNO__
El apoyo-beneficio otrogado le ha Ecdnomico Psicolégico
ayudado a nivel (solo responda si ha Personal Laboral
recibido algun tipo de apoyo-benficio) Espiritual Social
Solicitaria algln tipo de apoyo-beneficio a la Unviersidad si__ NO___
Ecdnomico Psicélogico
Que tipo de apoyo-beneficio solicitaria. Personal ____ Laboral
Espiritual Social
Ha tenido dificultades para llevar a la practica lo que sabe. si_ nNO__
Cree que los conocimientos abordados en los semestres anteriores son insuficientes para of NO
abordar las siguientes asignaturas de su carrera. - -
Tiene conocimiento de |las ramas de especializacidn de la carrera que cursa. si NO
Considera gue la educacién de la universidad, su modelo pedagdgicoy las estrategias
; ; e si NO
docentes han fortalecido su capacidad de aprendizaje. — —
Ha tenido un historial de bajo rendimiento académico durante los semestres cursados. si NO
Ha perdido la calidad de estudiante por promedio académico. si NO_
Si perdid la calidad de estudiante, regresé por proceso de reintegro o amnistia. si NO
Tiene proyectada su modalidad de grado. si NO__
Ya ha inciado su proceso de modalidad de grado. sf. . ND.. .
Ha fracasado en algun intento de modalidad de grado. si___ NO___
Se siente preparado para la presentacion de requistos de grado. (Ej. exdmenes, tesis) SI__ NO ___
Ha prensentado requisitos de grado con resultados desfavorables si__ nNO__
MACROSISTEMA
Su puntaje en las pruebas estatales (SABER 11) le impidid ingresar a la carrera que sl NG
deseaba == e
Presentd mas de una vez las pruebas estatales (SABER 11) para lograr ingresarala s NO

universidad en la carrera que deseaba
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MICROSISTEMA
Tipo de familia Nuclear ([mamd y papd) Extensa (abuelos, tios, primos, etc.)
Monoparental {uno de los padres) Otra
Padres Familiares (abuelos, tios, etc)
Actualmente vive con: Solo Amigos o conocidos
Pareja Otra opcién
Sus padres o quien haga las veces presenta alguna si_ NO
discapacidad: Cudl:
Sus padres o quien haga las veces presenta alguna | NO
enfermedad fiscia: Cudl:
Sus padres o quien haga las veces presenta alguna si_ NO
enfermedad psicolégica: Cual:
Usted es madre o padre si____ NO___ Niimero de hijos:
Actualmente vive lejos de su niicleo familiar sl NO
Vivir selo(a) dificulta los procesos de adaptacién al contextoy ala universidad. si__ NO___
Actualmente tiene pareja si__ NO_
Considera que tener pareja podria influir negativamente en su desempefio como si NO
estudiante. (Solo responda si tiene pareja) A T
Considera que tiene dificultades con su pareja. (Solo responda si tiene pareja) sl__ NO___
Tener problemas con su pareja afecta su desempefio como estudiante. sf NO
{Solo responda si tiene pareja) — e
Usted o su pareja estdn en embarazo. si___ NO___
Hace parte de algln grupo deportivo, artistico y/o cultural, investigacién o juvenil si_ NOo__
Considera gue pertenecer a algln grupo (deportivo, artistico y/o cultural) le generaria si NO
dificultades académicas. (Solo responda si pertenece a algin grupo) — -
MESOSISTEMA
Algo en su nicleo famliar ha cambiado FoRecmBIty, o Dﬁp,m:mmm -
afectando su desempefio como Desempleo.__ Nuzvo miembm: __
astudlints. Separacién Distanciamiento
Enfermedad Otra
Los horarios laborales le impiden cumplir con los horarios académicos. si____ No___
La energia que invierte en su trabajo le impide cumplir con las demandas académicas de la si NO
universidad. - |
Debe trabajar en mas de un lugar lo que reduce el tiempo para sus estudios universitarios. S NO
Con su pareja tiene un hijo(a), esto reduce su energia para realizar actividades sf NO
académicas. =" =E
Sus padres creen que debe seguir con su carrera, aunque deban endeudarse para ello. sl NO
MICROSISTEMA
£Qué clase de Ninguno ____ Régimen subsidiario de salud (SISBEN)
cubrimiento en salud Régimen contributivo (EPS) ____ Medicina prepagada ____
tiene usted? Particular Otro
Considera que se alimenta apropiadamente si_ NO__
Considera que su calidad de suefio es buena si NO
Considera que tiene dificultades emocionales que |e impiden afrontarlas demandas de la sf NO
vida universitaria. - -
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A continuacién se presentan preguntas relacionadas con la salud mental en los iltimos meses. Seleccione la
opcidn segtin su caso con respecto a la frecuencia que ha experimentado los siguientes sintomas

Nunca

Rara Vez Diaria

Semanal Mensual

Tristeza

Lianto

Desasociego

Nerviosismo

Irritabilidad

Fatiga

Insomio

Preocupacion

Soledad

Estrés

Agresividad

Autolesiones

n

relaci

con el

A continuacidn, se p tanp

de sustancias. Seleccione la opcidn segun
su caso con respecto a si consume las siguientes sustancias.

Nunca

Rara Vez Diaria

<, 1 A n

Cigarrillo

Bebidas energizantes

\Alcohol (cerveza, vino, etc.)

Marihuna

Herolna

Cocaina

Bazuco

Inhalantes{poper - boxer)

Drogas sintéticas

desempefio académico?

éConsidera que el consumo de sustancias ha afectado negativamente su

Nada
Poco

Algo ____
Mucho

el comsumo de sustancias?

¢Cudl(es) es(son) la(s) razén(es) para

Diversién

Dejar atrds problemas

Para relajarse Mejorar rendimiento académico

Subir el dnimo

— Otra {cual?

Hacer o conservar amigos
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ECOLOGIA DE LA

La parte 2 del libro Desercion Universitaria
presenta una innovadora propuesta de
abordaje de la desercion universitaria que,
basada en la teoria ecologica del desarrollo
humano, permite configurar un sistema de
alertas tempranas de desercion universitaria
susceptible de ser usado en cualquier
institucion de educacion superior.
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