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INTRODUCCION
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De acuerdo con lo esgrimido en los capitulos precedentes, en los cua-
les se abordo¢ la parte dogmatica relacionada con la figura juridica de
la Conciliacion, es vélido afirmar que es un mecanismo alternativo de
acceso a la administracion de justicia, que constituye una oportuni-
dad para resolver de manera rapida un conflicto, a menores costos,
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con mayor eficiencia y eficacia que la justicia formal. En tal sentido, la
Conciliacién como institucion juridica dotada de sus propios derrote-
ros y procedimientos, aparece como un perfeccionamiento del acceso
a la administracion de justicia.

En este escenario la Conciliacién se vislumbra como instrumento
idéneo en el entendido que posee una amalgama de bondades entre
las cuales se destacan la eficiencia en el tiempo, en los recursos hu-
manos y materiales y que segun los resultados encontrados en esta
investigacion las avenencias positivas que se logran en el encuentro
conciliatorio que son materializadas en un acta de conciliacion. Esto
permite zanjar en sede de audiencia los conflictos, propiciando un
cambio social que de contera desvirtia el paradigma de una socie-
dad acostumbrada a la contienda y a la judicializacion del conflicto,
contribuyendo a la construccién colectiva de nuevos esquemas de en-
tendimiento entre los miembros de la sociedad civil.

Dos corrientes paradigmaticas han orientado tanto el pensamiento
como el discurso del legislador y del operador juridico en Colom-
bia respecto a la concepcion del arquetipo juridico denominado
conciliacion. La primera de ellas tiene como piedra angular la teoria
procesalista, al avizorar como fin primigenio de la Conciliacion la des-
congestion de los despachos judiciales y establecerla como una etapa
obligatoria de la mayoria de procesos, destacandose el proceso civil,
y algunos asuntos en materia de Derecho de familia.

Si bien es cierto, la Conciliacion puede desarrollarse antes o fuera
del proceso (extrajudicial) o dentro del proceso mismo (judicial), de
acuerdo con lo preceptuado en el Articulo 38 de la Ley 640 de 2001,
se ha convertido en una etapa mas del proceso, siendo un requisito de
procedibilidad situacion que, es reiterativa en la reforma estatuida en
el Articulo 50 de la Ley 1395 de 2010, y recientemente por la Ley 1564
de 2012 Cédigo General del Proceso, en el entendido de que la Conci-
liacion en Derecho es un requisito que se debe surtir antes de acudir
a la jurisdiccion del Estado, con el fin, de iniciar un proceso litigioso.

La segunda concepcion paradigmatica divisa la Conciliacion como
dispositivo de solucion de conflictos intersubjetivos tal y como se
deduce de la exposicion de motivos de la Ley 640 de 2001 en donde
entre otros se aduce la necesidad del establecimiento de mecanismos
de Resolucion Alternativa de Conflictos a fin de propiciar un cambio
social que desvirtte el paradigma de una sociedad acostumbrada al



litigio, competitiva y prevenida, y a la necesidad de construir nuevos
esquemas de entendimiento entre los miembros de la sociedad.

En este mismo sentido, la Corte Constitucional de Colombia ha soste-
nido in extenso que: “La Conciliacion como mecanismo de resolucién
extrajudicial de resolucion de conflictos se ha definido como “un
procedimiento por el cual un nimero determinado de individuos, tra-
bados entre si por causa de una controversia juridica, se reinen para
componerla con la intervencion de un tercero neutral -conciliador-
quién, ademds de proponer férmulas de acuerdo, da fe de la decision
de arreglo e imparte su aprobacién. El convenio al que se llega como
resultado del acuerdo es obligatorio y definitivo para las partes que
concilian.” La nota caracteristica de este mecanismo de resolucion de
conflictos es la voluntariedad de las partes para llegar a la soluciéon
de su controversia, pues son ellas, ayudadas por el conciliador que
no tiene una facultad decisoria, quienes presentan las formulas de
acuerdo con las que se espera poner fin a sus divergencias. Es, en-
tonces, “un mecanismo de autocomposicién porque son las partes en
conflicto y no un tercero, llamese juez o arbitro, quienes acuerdan o
componen sus diferencias” (Corte Constitucional, C-598/11).

De otra parte, el tema de la eficacia de la Conciliacion cobra relevan-
cia, para el trabajo que ocup¢ al grupo de investigacion, en atencion
al reiterado crecimiento inquietante en cantidad y complejidad de
conflictos en materia civil y de Familia en la ciudad de Tunja. Tal y
como se desprende de la estadistica suministrada por la direccién
ejecutiva seccional de la administracion judicial Tunja — Boyaca, en la
cual se puso de manifiesto que para el afio 2011, se iniciaron 6.971,
procesos en materia de Derecho de Familia y Derecho Civil. Siendo la
ciudad de Tunja cabecera del distrito Judicial, entonces resulta que
dichas cifras ocuparon gran interés incentivando la importancia de
determinar la eficacia de la Conciliacién, como mecanismo alternativo
de solucién de conflictos ante dicho escenario conflictual.

En virtud de lo anterior, el grupo de investigacion de Derecho Privado,
quiso auscultar sobre la eficacia de la Conciliacion en tratdndose del
Derecho privado en el afio 2011, a fin de esclarecer si la Conciliacién
se vislumbra como un posible eufemismo en el cual se pretexta pro-
mover la convivencia pacifica, cuando lo que realmente se pretende
es mostrar algunos indicadores de gestion y resaltar que se han redu-
cido en el pais los niveles de congestion judicial.
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Todo esto parece confirmar que es oportuno, por la importancia que
el tema reviste para la ciencia juridica, formular desde la perspec-
tiva académica, algunas breves apreciaciones sobre los alcances de
la Conciliacion como mecanismo expedito para resolver conflictos y
en particular conflictos desde la perspectiva del Derecho privado. In-
dagando sobre la eficacia que dicho paradigma juridico ha de tener
como acuerdo amigable tendiente a menguar el cardcter contencioso
del ciudadano tunjano, evitando la judicializacion de los conflictos, o
contrario sensu, se trata de un requisito de caracter procesal decanta-
do por el legislador, que debe ser evacuado por quienes se encuentran
en conflictos de intereses, para poder acudir ante el operador juris-
diccional a fin de que se les resuelva de fondo su Derecho sustancial.

El propésito de este capitulo, es dar cuenta del trabajo de investiga-
cion, el cual consistié en determinar la eficacia de la Conciliacién en
Derecho desde la perspectiva del Derecho privado en asuntos de fami-
liay civil, en la ciudad de Tunja en el afo 2011, a fin de establecer si se
utiliza como un mecanismo alternativo a la jurisdiccion ordinaria para
dirimir las controversias. Para tal efecto, se realiz6 una aproximacion
al objeto de estudio a través de una investigacion de tipo descriptivo.

Para llevar a cabo el andlisis propuesto, fue requisito, sine qua non,
hacer una aproximaciéon al fenémeno investigativo a través de un
enfoque de cardcter mixto toda vez que se vincularon, los métodos
cualitativos y cuantitativos en el siguiente sentido:

Desde la teoria cualitativa se desarroll6 un analisis documental de las
categorias relacionadas con la finalidad de la Conciliacion en Derecho,
describiendo sus principales componentes, aplicaciones, efectos con
el animo de brindar desde el campo académico posibles alternativas
para un entendimiento integral del tema en estudio. Desde la teoria
cuantitativa, se recolectaron datos estadisticos derivados del trabajo
de campo recaudado tanto en los Centros de Conciliaciéon de cardc-
ter privado como la Camara de Comercio, y las notarias de Tunja, (se
pretendid en principio que hicieran parte los resultados del Centro de
Conciliacion Juan Pablo Segundo, pero no fue posible tener acceso a
dicha informacion, pese a las reiteradas exhortaciones que se hicie-
ron a este. Incluso a través del Ministerio de Justicia y del Derecho; y
los Centros de Conciliacion de las universidades: Santo Tomas (sede
Tunja), Universidad de Boyacd y Universidad Pedagégica y Tecnoldgica
de Colombia de Tunja, como de las entidades publicas tales como



las Comisarias de Familia Primera, Segunda y Tercera de la ciudad de
Tunja y Casa de Justicia.

En este sentido, para medir la eficacia, una vez sistematizados los
resultados derivados del trabajo de campo, se utilizaron los indicado-
res de resultado que permitieron ponderar las variables intervinientes
en la investigacion, denominados: Conflictos resueltos positivamen-
te, nimero de acuerdos con seguimiento que mantienen el resultado
positivo de la audiencia, nimero de conflictos en los cuales se ma-
nifiesta acudir a la Conciliacion como MASC, niimero de conflictos
en los cuales se manifiesta acudir a la Conciliacién como requisito
de procedibilidad y nimero de reincidencia en el conflicto pese a un
acuerdo conciliatorio.

En este orden de ideas, con el propdsito de determinar la eficacia de
la Conciliacién en Derecho desde la perspectiva del Derecho privado
en asuntos de Derecho de familia y Derecho civil, en la ciudad de Tun-
ja en el afio 2011 se hizo necesario:

En primer orden, revisar los antecedentes de corte investigativo y bi-
bliografico relacionados con el tema. Se llevo a cabo un acercamiento
de la legislacion existente, de la doctrina que se refiera a la misma y de
la jurisprudencia nacional relacionada con el objeto de investigacion.

Asimismo, a fin de identificar los conflictos mds usuales por los cua-
les se acude a la Conciliacién en Derecho desde la linea del Derecho
privado en la ciudad de Tunja, se adelant6 trabajo de campo que
permiti6 recopilar la informacion tendiente a dilucidar el nimero de
solicitudes que se impetran en los diferentes escenarios encargados
de adelantar la Conciliacién en Tunja, el nimero de conciliaciones rea-
lizadas, nimero de audiencias con resultado de no acuerdo en el afio
2011 y nimero de procesos adelantados en el 2011 basados en incum-
plimientos de actas de Conciliacion y en constancias de no acuerdo;
procedentes de los Centros de Conciliaciéon de cardcter privado tales
como la Camara de Comercio, el Centro de Conciliacion Juan Pablo
Segundo y las notarias de Tunja y los Centros de Conciliacion de las
Universidades: Santo Tomds, de Boyacd y UPTC de Tunja, y de las enti-
dades publicas tales como las Comisarias de Familia Primera, Segunda
y Tercera de la ciudad de Tunja y Casa de Justicia.
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De otra parte, para determinar qué tipo de seguimiento se hizo a
los acuerdos, se implement6 una lista de chequeo que incluy6 aris-
tas tales como: materia de Conciliacion, asunto, fecha de solicitud de
la Conciliacion, intencion del solicitante (Conciliar u otro instrumen-
to MASC, cumplir requisito de procedibilidad, dialogar con la ayuda
de un tercero), resultado de la Conciliacion (Conciliacién total, Con-
ciliacién parcial, existe o no seguimiento, nimero de seguimiento,
mecanismos de seguimiento a los acuerdos logrados), informacion
personal (identificacion, teléfono, correo electréonico, correo postal,
otros). Si hubo acuerdo, es necesario entrar a determinar si se cum-
pli6 el acuerdo, si hubo reincidencia del conflicto, si se inici6 proceso
judicial.

Esta informaciéon permitié conocer no solo la continuidad de los
acuerdos a los cuales llegan las partes en sede de audiencia de Con-
ciliaciéon, sino también, si estos acuerdos resuelven la dificultad. Es
decir, conocer mads alla de si se cumplen o no los acuerdos conciliados
de manera que aseguren procesos de perfeccionamiento en el uso de
este mecanismo alternativo y en el surgimiento de nuevos medios que
contintien el camino progresivo de la poblacion civil hacia soluciones
dialégicas del conflicto, cada vez mas alejados del uso de la fuerzay
mas proximos al uso de la racionalidad.

Hecho lo anterior, se sistematizé la informacion obtenida en la fase
previa de caracter conceptual y de trabajo de campo.

Como corolario del proceso investigativo, en este capitulo se presen-
tard el resultado final extraido de la investigacion, para llevar a cabo
el andlisis propuesto, el presente acdpite ha de dividirse metodol6gi-
camente en cuatro aristas a saber:

En primer término se presentaran los resultados obtenidos respecto
a la totalidad de solicitudes de Conciliacion realizadas durante el afio
2011, total de conciliaciones realizadas durante el ano 2011, total de
conciliaciones de acuerdo, total de constancias de inasistencia, total
de constancias de no acuerdo, total de conciliaciones para procesos
judiciales realizadas durante el afio 2011, intencién del solicitante al
pedir audiencia de Conciliacion durante el afio 2011 (conciliar u otro
instrumento MASC, cumplir requisito de procedibilidad, dialogar con
la ayuda de un tercero); existencia de seguimiento a los acuerdos con-
ciliatorios, cuantos acuerdos tenian seguimiento, cuantos acuerdos
conciliatorios se cumplieron, existencia de reincidencia del conflicto



relacionados con los acuerdos del afio 2011, en cuantos conflictos
existio reincidencia en el conflicto, y determinar si se inicié proceso
judicial y cuantos procesos judiciales se iniciaron.

En segundo término, ubicaremos los conflictos en tratdndose de Dere-
cho privado en los cuales se acude a los procedimientos conciliatorios
para la resolucién de las situaciones coyunturales que se presentan.
Para lo cual, se identificaron los conflictos mas usuales que acudieron
a la Conciliacion en Derecho privado, con el objeto de establecer cudl
era el drea de mayor indice conflictual, identificaindosen los resulta-
dos de las audiencias de Conciliacion con el propoésito de determinar
si insito en audiencia se resuelve el conflicto, asi como se buscé de-
terminar el tipo de seguimiento hechos a los acuerdos conciliatorios,
cudl es el procedimiento, a fin de obtener el tiempo y el modo del
cumplimiento de los mismos. Hecho lo anterior, y ubicadas las con-
cepciones previas, en tercer término se determiné si la Conciliacion
se asume como un mecanismo para evitar acudir ante la jurisdiccion
con el proposito de efectivizar el Derecho sustancial objeto del acuer-
do o se vislumbra como un mero requisito de procedibilidad, para as{
proponer cudl de los dos paradigmas concernientes a la Conciliacion
tiene mayor incidencia en tratandose de dicho dispositivo juridico, lo
que permitird continuar con la exposicion. En cuarto término y para
finalizar, concretaremos las conclusiones de los comentarios hechos.

1. RESULTADOS OBTENIDOS EN LA INVESTIGACION

A continuacién se presentan los resultados de conformidad con las
técnicas estadisticas utilizadas para organizar e interpretar los datos
obtenidos en el trabajo de campo, recaudada tanto en los Centros de
Conciliaciéon de caracter privado como la Camara de Comercio, y las
notarias de Tunja y los Centros de Conciliacion de las Universidades:
Santo Tomas, de Boyaca y UPTC de Tunja, como de las entidades pu-
blicas tales como las comisarias de Familia Primera, Segunda y Tercera
de la ciudad de Tunja, como de la Casa de Justicia. En tal sentido es
importante sefialar que en el proyecto de investigacion se pretendio
vincular para efectos de esta investigacion al Centro de Conciliacion
Juan Pablo II de la ciudad de Tunja, pese a los reiterados requerimien-
tos efectuados al mismo, incluso a través del Ministerio de Justicia y
del Derecho, dicho Centro de Conciliacion se sustrajo a proporcionar
dicha informacion.
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Habra que decir también que se trabajo sobre tres variables: nimero
de conciliaciones realizadas, nimero de audiencias con resultados de
no acuerdo en el afio 2011 y nimero de procesos adelantados en el
2011. Basados en incumplimientos de actas de Conciliacién y en cons-
tancias de fracaso los cuales permitiran dar respuesta al problema de
investigacion formulado:

Cuadro 1. Totalidad de solicitudes de Conciliacion realizadas durante

el ano 2011
VARIABLE FRECUENCIAS ABSOLUTAS | FRECUENCIAS RELATIVAS
Totalidad de
S?‘.lCl.tEldes d.e Con- Simple Acumulada Simple Acumulada
ciliacion realizadas
durante el 2011
Universidad de Bo- |, 325 10.02% 10.02%
yaca (sede Tunja)
Universidad Santo | 50 461 4.19% 14.21%
Tomas (sede Tunja)
Universidad
pedagdgicay
tecnologica de 252 713 7.77% 21.98%
Colombia (UPTC)
(sede Tunja)
Camara de Comer-
cio de la ciudad de 274 987 8.45% 30.43%
Tunja
Casa de Justicia de o o
la ciudad de Tunja 633 1620 19.53% 49.96%
Juan Pablo I 0 1620 19.53% 49.96%
Notaria Primera 15 1635 0.46% 50.42%
Notaria Segunda 6 1641 0.18% 50.60%
Notaria Tercera 0 1641 0.18% 50..60%




VARIABLE FRECUENCIAS ABSOLUTAS | FRECUENCIAS RELATIVAS
Notaria Cuarta 118 1759 3.64% 52.24%
Comisaria de
. . 987 2746 30.45% 82.69%
Familia Primera
Comisaria de 409 3155 12.61% 95.30%
Familia Segunda
Comisaria de 86 3241 2.65% 97.95%
Familia Tercera
Totales 3241 3241 99.95% 97.95%

Fuente: Universidad de Boyacd, Informe Resultados de investigacion,
2015.

De conformidad con los anteriores resultados, los conflictos mas fre-
cuentes por los cuales se acudi6 a la Conciliacion en Derecho durante
el afo 2011 en la ciudad de Tunja fueron en materia de Derecho Civil-
Familia, ya que de las 3241 solicitudes de audiencia de Conciliacion
987 fueron solicitadas en la Comisaria Primera de Familia, y 409 en la
Comisaria Segunda. Es de anotar que aunque 633 solicitudes fueron
efectuadas en la Casa de Justicia en dicho escenario se adelantan pro-
cesos conciliatorios en equidad.

En virtud a lo anterior, es valido afirmar que el escenario de la Conci-
liacion se vislumbra por los miembros de la sociedad civil como una
alternativa idonea para la garantia, proteccion y restablecimiento de
los Derechos de los miembros de la célula fundamental de la socie-
dad, vale decir de la institucion familiar.
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Cuadro 2. Total de conciliaciones realizadas durante el ano 2011.

VARIABLE FRECUENCIAS ABSOLUTAS | FRECUENCIAS RELATIVAS
Total de Conciliaciones
realizadas durante el afio Simple Acumulada Simple Acumulada
2011
Universidad de Boyaca 325 325 12.67% 12.67%
(Sede Tunja)
Universidad San'Fo Tomas 136 461 5.30% 17.97%
(Sede Tunja)
Universidad Pedagdgica 'y
Tecnolégica de Colombia 231 692 9.00% 26.97%
(UPTC) (Sede Tunja)
Cdmara de Comercio de la 321 1013 12.51% 39.48%
ciudad de Tunja
Casa de Justicia dg la ciu- 178 1191 6.93% 46.41%
dad de Tunja
Juan Pablo I 0 1191 6.93% 46.41%
Notaria Primera 2 1193 0.07% 46.48%
Notaria Segunda 6 1199 0.23% 46.71%
Notaria Tercera 0 1199 0.23% 46.71%
Notaria Cuarta 118 1317 4.60% 51.31%
Comisaria de Familia 847 2164 33.02% 84.33%
Primera
Comisaria de Familia 315 2479 12.28% 96.61%
Segunda
Comisaria de Familia 36 2565 3359 99 965%
Tercera
Totales 2565 2565 99.96% 99.96%

Fuente: Universidad de Boyacd, Informe Resultados de investigacion, 2015.




De acuerdo con los anteriores resultados, de las 3241 solicitudes de
audiencia de Conciliacion, se realizaron 2565 procesos conciliatorios.
Lo que permite inferir que el Método Alternativo de solucién de Con-
flictos denominado Conciliacién, ha sido tramitado en su mayoria.

Cuadro 3. Total de Conciliaciones de Acuerdo.

VARIABLE FRECUENCIAS ABSOLUTAS | FRECUENCIAS RELATIVAS
Total de Concilia- . .
ciones de Acuerdo Simple Acumulada Simple Acumulada
Universidad de Bo- 197 197 10.81% 10.81%
yaca (Sede Tunja)
Universidad Santo
Tomas (Sede 68 265 3.73% 14.54%
Tunja)
Universidad
Pedagogicay
Tecnolégica de 84 349 4.61% 19.15%
Colombia (UPTC)
(Sede Tunja)
Camara de Comer-
cio de la ciudad de 97 446 5.32% 24.47%
Tunja
Casa de Justicia de o 0
la ciudad de Tunja 135 581 7.40% 31.87%
Juan Pablo II 0 581 7.40% 31.87%
Notaria Primera 2 583 0.10% 31.97%
Notaria Segunda 3 586 0.16% 32.13%
Notaria Tercera 0 586 0.16% 32.13%

(m
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VARIABLE FRECUENCIAS ABSOLUTAS | FRECUENCIAS RELATIVAS
Notaria Cuarta 55 641 3.01% 35.14%
Comisaria de 834 1475 45.77% 80.91%
Familia Primera
Comisaria de Fa- 279 1754 15.31% 96.22%
milia Segunda
Comisaria de 68 1822 3.73% 99.95%
Familia Tercera
Totales 1822 1822 99.95% 99.95%

Fuente: Universidad de Boyacd, Informe Resultados de investigacion,

2015.

Segun lo planteado en el cuadro que precede, de los 2565 procesos
conciliatorios adelantados en el ano 2011 en la ciudad de Tunja, 1822
culminaron con un acuerdo conciliatorio en sede de audiencia de
Conciliacién. La anterior cifra corresponde a un 71%, lo que permite
inferir que la Conciliacion como Mecanismo Alternativo de Solucién
de Conflictos, es expedita y eficaz en cuanto en sede de audiencia
se resuelven de manera consensuada los conflictos de intereses en
tratandose de Derecho civil y Derecho de familia los cuales son mate-
rializados en actas de acuerdo conciliatorio.




Cuadro 4. Total de constancias de inasistencia

VARIABLE FRECUENCIAS ABSOLUTAS | FRECUENCIAS RELATIVAS
Total de C.OnStal.]Clas Simple Acumulada Simple Acumulada
de Inasistencia
Universidad de'Boyaca 62 62 6.73% 6.73%
(Sede Tunja)

Universidad Santo o o
Toms (Sede Tunja) 48 110 5.21% 11.94%
Universidad Pedago-

gicay Tecnolégica 0 o
de Colombia (UPTC) 68 178 7.38% 19.32%

(Sede Tunja)
Camara de Comercio o o
de la ciudad de Tunja 69 247 7.49% 26.81%
Casa de Justicia de la 455 702 49.40% 76.21%
ciudad de Tunja

Juan Pablo II 0 702 49.40% 76.21%
Notaria Primera 3 705 0.32% 76.53%
Notaria Segunda 2 707 0.21% 76.74%
Notaria Tercera 0 707 0.21% 76.74%
Notaria Cuarta 15 722 1.62% 78.36%
Comisaria de Familia 147 869 15.96% 94.32%

Primera
Comisaria de Familia 36 905 3.90% 98.22%

Segunda

(m
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VARIABLE FRECUENCIAS ABSOLUTAS | FRECUENCIAS RELATIVAS
Comisaria de Familia 16 921 1.73% 99:95%
Tercera
Totales 921 921 99.95% 99.95%

Fuente: Universidad de Boyacd, Informe Resultados de investigacion,

2015.

Segun lo planteado en la tabla que precede, de los 2565 procesos
conciliatorios adelantados en el afio 2011 en la ciudad de Tunja, 921
culminaron con una constancia de inasistencia.

Cuadro 5. Total de constancias de no acuerdo.

VARIABLE FRECUENCIAS ABSOLUTAS | FRECUENCIAS RELATIVAS
Total de Constancias de Simple Acumulada Simple Acumulada
no Acuerdo
Universidad de.Boyaca 66 66 14.93% 14.93%
(Sede Tunja)

Universidad Santo o o
Tomds (Sede Tunja) 68 134 15.38% 30.31%
Universidad Pedago-

gicay Tecnologica de 0 0

Colombia (UPTC) (Sede 36 170 8.14% 38.45%
Tunja)

Camara de Comercio o o

de la ciudad de Tunja 155 325 35.06% 73:51%

Casa de Justicia de la o o

ciudad de Tunja 43 368 9.72% 83.23%




VARIABLE FRECUENCIAS ABSOLUTAS | FRECUENCIAS RELATIVAS

Juan Pablo I 0 368 9.72% 83.23%
Notaria Primera 10 378 2.26% 85.49%
Notaria Segunda 1 379 0.22% 85.71%
Notaria Tercera 0 379 0.22% 85.71%

Notaria Cuarta 44 423 9.95% 95.66%
Comisaria de Familia 10 433 2.26% 97.92%
Primera
Comisaria de Familia - 440 1.58% 98.80%
Segunda
Comisaria de Familia 2 447 0.45% 99 255
Tercera
Totales 442 447 99.25% 99.25%

Fuente: Universidad de Boyacd, Informe Resultados de investigacion,
2015.

Segun lo planteado en la tabla que precede, de los 2565 procesos
conciliatorios adelantados en el afio 2011 en la ciudad de Tunja, 442
conflictos no pudieron ser resueltos de manera dialdgica en sede de
audiencia de Conciliacion y por tanto culminaron con un acta de no
acuerdo.

(m
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Cuadro 6. Total de conciliaciones para procesos judiciales realizadas

durante el ano 2011.

VARIABLE FRECUENCIAS ABSOLUTAS | FRECUENCIAS RELATIVAS
Total de Conciliaciones
para procesos judicia- Simple Acumulada Simple Acumulada
les realizadas durante
el afio 2011
Universidad de.Boyaca o 2 4.76% 4.76%
(Sede Tunja)

Universidad Santo 0 0
Tomds (Sede Tunja) 5 7 11.90% 16.66%
Universidad Pedagé-

gica y Tecnologica de C o 0
Colombia (UPTC) (Sede No Registro 7 11.90% 16.66%
Tunja)
Camara de Comercio L o 0
de la ciudad de Tunja No Registro 7 11.90% 16.66%
Casa de Justicia de la S 0 o
ciudad de Tunja No Registro 7 11.90% 16.66%
Juan Pablo Il 0 7 11.90% 16.66%
Notaria Primera 15 22 35.71% 52.37%
Notaria Segunda 0 22 35.71% 52.37%
Notaria Tercera 0 22 35.71% 52.37%
Notaria Cuarta No Respondi6 22 35.71% 52.37%
Comlsan’a de Familia 20 4 47.61% 99 98
Primera
Comisaria de Familia | ' p oicirs 42 47.61% 99.98%
Segunda




VARIABLE FRECUENCIAS ABSOLUTAS | FRECUENCIAS RELATIVAS
Comisaria de Familia |\ "¢ oicers 4 47.61% 99.98%
Tercera
Totales 42 42 47.61% 99.98%

Fuente: Universidad de Boyacd, Informe Resultados de investigacion,

2015.

Segun lo planteado en la tabla que precede, de los 2565 procesos
conciliatorios adelantados en el afio 2011 en la ciudad de Tunja, solo
42 dieron origen a procesos judiciales.

Cuadro 7. Intencién del solicitante al pedir audiencia de Conciliacion

durante el ano 2011.

FRECUENCIAS ABSO-
VARIABLE LUTAS N° CENTROS DE | FRECUENCIAS RELATIVAS
CONCILIACION
Intencion del solicitante
al p.e.d'T 'audlenaa deN Simple Acumulada Simple Acumulada
Conciliacion durante afo
2011
Si Registro 5 5 38.46% 38.46%
No Registré 7 12 53.84% 92.30%
No Respondi6 1 13 7.69% 99.99%
Totales 13 13 7.69% 99.99%

Fuente: Universidad de Boyacd, Informe Resultados de investigacion,

2015.
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De acuerdo con los anteriores resultados, de los 13 Centros de Con-
ciliacion analizados solo 5 indagan cual es la intencion del usuario al

momento de solicitar el procedimiento conciliatorio.

Cuadro 8. Conciliar u otro instrumento MASC {Cuantos?

VARIABLE FRECUENCIAS ABSOLUTAS | FRECUENCIAS RELATIVAS
Conciliar u otro Instru- . .
mento MASC ¢Cuantos? Simple Acumulada Simple Acumulada
Universidad de.Boyaca 375 125 22.67% 22.67%
(Sede Tunja)
Universidad Santo To- |\ g gicrs 325 22.67% 22.67%
mas (Sede Tunja)
Universidad Pedagogica
y Tecnolégica de Colom- 252 577 17.58% 40.25%
bia (UPTC) (Sede Tunja)
Cémara de Comercio de o o
la ciudad de Tunja 1 578 0.06% 40.31%
Casa de Justicia de la L o o
ciudad de Tunja No Registro 578 0.06% 40.31%
Juan Pablo 1 0 578 0.06% 40.31%
Notaria Primera 15 593 1.04% 41.35%
Notaria Segunda 6 599 0.41% 41.76%
Notaria Tercera 0 599 0.41% 41.76%
Notaria Cuarta No Registré 599 0.41% 41.76%
Comisaria de Familia 834 1433 58.19% 99.95%
Primera




VARIABLE FRECUENCIAS ABSOLUTAS | FRECUENCIAS RELATIVAS

Comisaria de Familia |\ g oictrs 1433 58.19% 99.95%
Segunda

Comisaria de Familia |\ ' p oictrs 1433 58.19% 99.95%
Tercera
Totales 1433 1433 58.19% 99.95%

Fuente: Universidad de Boyaca, Informe Resultados de investigacion,

2015.

De conformidad con los anteriores resultados, de las 3241 solicitudes
de audiencia de Conciliacion en 1433 los usuarios manifestaron que
su intencion al intentar el procedimiento conciliatorio consistia en
conciliar o acudir a otro Mecanismo Alternativo a la Jurisdiccion ordi-
naria para resolver su conflicto.

Cuadro 9. Cumplir requisitos de procedibilidad ¢Cuantos?

™

VARIABLE FRECUENCIAS ABSOLUTAS | FRECUENCIAS RELATIVAS
Cumplir requisitos de pro- Simple Acumulada Simple Acumulada
cedibilidad ¢Cuantos? b b
Universidad de Boyaca
(Sede Tunja) 0 0 0 0
Universidad Santo Tomas S
(Sede Tunja) No Registro 0 0 0
Universidad Pedagogica y
Tecnologica de Colombia 0 0 0 0
(UPTC) (Sede Tunja)
Camara de Comercio de la
ciudad de Tunja 0 0 0 0
Casa de Justicia de la S
ciudad de Tunja No Registro 0 0 0
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VARIABLE FRECUENCIAS ABSOLUTAS | FRECUENCIAS RELATIVAS

Juan Pablo II 0 0 0 0
Notaria Primera 15 15 1.76% 1.76%
Notaria Segunda 0 15 1.76% 1.76%
Notaria Tercera 0 15 1.76% 1.76%
Notaria Cuarta No Registro 15 1.76% 1.76%

Comisaria de Familia 834 849 98.23% 99.99%
Primera

Comisaria de Familia |\ g oictrs 849 98.23% 99.99%
Segunda

Comisaria de Familia |\ g oictrs 849 98.23% 99.99%
Tercera
Totales 849 849 98.23% 99.99%

Fuente: Universidad de Boyacd, Informe Resultados de investigacion,
2015.

De los resultados presentados en la anterior tabla, se puede colegir
que de las 3241 solicitudes de audiencia de Conciliacion realizadas
en el ano 2011, en 849 los usuarios manifestaron que su intencién al
intentar el procedimiento conciliatorio consistia en cumplir con un re-
quisito de procedibilidad previo a acudir a la jurisdicciéon del Estado.




Cuadro 10. Dialogar con ayuda de un tercero {Cuantos?

VARIABLE FRECUENCIAS ABSOLUTAS | FRECUENCIAS RELATIVAS
Dialogar con ay}lda de Simple Acumulada Simple Acumulada
un tercero (Cuantos?

Universidad de Boyaca
(Sede Tunja) 0 0 0 0
Universidad Santo To- S
mas (Sede Tunja) No Registro 0 0 0
Universidad Pedago-
gica y Tecnologica de
Colombia (UPTC) (Sede 0 0 0 0
Tunja)
Cdmara de Comercio de 274 274 15.38% 15.38%
la ciudad de Tunja
Casa de Justicia de la o 0 o
ciudad de Tunja No Registro 274 15.38% 15.38%
Juan Pablo 11 0 274 15.38% 15.38%
Notaria Primera 0 274 15.38% 15.38%
Notaria Segunda 0 274 15.38% 15.38%
Notaria Tercera 0 274 15.38% 15.38%
Notaria Cuarta No Registré 274 15.38% 15.38%
1507 (Con-
., - ciliador,
Comisaria de Familia | p ;51000 1781 84.61% 99.99%
Primera .
Trabajador
Social)

(m
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VARIABLE FRECUENCIAS ABSOLUTAS | FRECUENCIAS RELATIVAS

Comisaria de Familia |\ "o oictrg 1781 84.61% 99.99%
Segunda

Comisaria de Familia |\ oo oictrg 1781 84.61% 99.99%
Tercera
Totales 1781 1781 84.61% 99.99%

Fuente: Universidad de Boyacd, Informe Resultados de investigacion,

2015.

En atencion a los anteriores resultados, se infiere que de las 3241 so-
licitudes de audiencia de Conciliacion realizadas en el ano 2011, los
usuarios manifestaron en 1781 de las solicitudes que su intencién al in-
tentar el procedimiento conciliatorio consistia en dialogar con la ayuda

de un tercero (psicologo, conciliador en Derecho, trabajador social).

Cuadro 11. {Existe seguimiento o no al acuerdo conciliatorio realizado

durante el ano 20117

VARIABLE

FRECUENCIAS ABSOLUTAS

N° DE CENTROS DE CONCILIACION

FRECUENCIAS RELATIVAS

(Existe seguimiento
o no al acuerdo

conciliatorio Simple Acumulada Simple Acumulada
realizado durante el
ano 20117
Si 4 4 30.76% 30.76%
No 8 12 61.53% 92.29%
No Respondieron 1 13 7.69% 99.98%
Totales 13 13 7.69% 99.98%

Fuente: Universidad de Boyaca, Informe Resultados de investigacion,

2015.




Segun se vislumbra en los resultados que preceden de los 13 Centros
de Conciliacion en los cuales se adelant6 esta investigacion, solo en
cuatro de ellas se cumple con el seguimiento que se debe hacer a los
acuerdos establecidos en sede de audiencia.

Cuadro 12. (Cuantos acuerdos tienen seguimiento?

VARIABLE FRECUENCIAS ABSOLUTAS | FRECUENCIAS RELATIVAS

(Cuantos acuerdos . .

. . Simple Acumulada Simple Acumulada
tienen seguimiento?

Universidad de.Boyaca 79 79 42.93% 42.93%
(Sede Tunja)

Universidad Santo o o
Tomds (Sede Tunja) 31 110 16.84% 59.77%
Universidad Pedagé-

gica y Tecnoldgica de 0 Y
Colombia (UPTC) (Sede 17 127 9:23% 69.00%
Tunja)
Camara de Comercio 0 o
de la ciudad de Tunja 57 184 30.97% 99.97%
Casa de Justicia dela 0 184 30.97% 99.97%
ciudad de Tunja
Juan Pablo I 0 184 30.97% 99.97%
Notaria Primera 0 184 30.97% 99.97%
Notaria Segunda 0 184 30.97% 99.97%
Notaria Tercera 0 184 30.97% 99.97%
Notaria Cuarta 0 184 30.97% 99.97%
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VARIABLE FRECUENCIAS ABSOLUTAS | FRECUENCIAS RELATIVAS
Comlsarlg de Familia 0 184 30.97% 99 975,
Primera
Comisaria de Familia 0 184 30.97% 99 975
Segunda
Comisaria de Familia 0 184 30.97% 99 979
Tercera
Totales 184 184 30.97% 99.97%

Fuente: Universidad de Boyacd, Informe Resultados de investigacion,

2015.

Segun lo planteado en la tabla que precede, de los 1822 acuerdos
conciliatorios 184 tienen seguimiento, es decir, solo en 184 de los
acuerdos conciliatorios se cumplié con la etapa pos conciliatoria que

debe adelantarse.

Cuadro 13. {Cuantos acuerdos conciliatorios se cumplieron?

VARIABLE FRECUENCIAS ABSOLUTAS | FRECUENCIAS RELATIVAS
{Cuantos acuerdos
conciliatorios se Simple Acumulada Simple Acumulada
cumplieron
Universidad de.Boyaca 54 54 40.29% 40.29%
(Sede Tunja)
Universidad Santo To- 10 64 7.465% 47.75%
mas (Sede Tunja)
Universidad Pedago-
gicay Tecnologica de 0 o
Colombia (UPTC) (Sede 16 80 11.94% 59.69%
Tunja)




VARIABLE FRECUENCIAS ABSOLUTAS | FRECUENCIAS RELATIVAS

Camara de Comercio de o 0
la Ciudad de Tunja 54 134 40.29% 99.98%
Casa de Justicia de la o o 0
ciudad de Tunja No Registro 134 40.29% 99.98%
Juan Pablo 1 0 134 40.29% 99.98%
Notaria Primera . 134 40.29% 99.98%
No Registro
Notaria Segunda 0 134 40.29% 99.98%
Notaria Tercera 0 134 40.29% 99.98%
Notaria Cuarta No Registro 134 40.29% 99.98%
Comisaria de Familia . 134 40.29% 99.98%
Primera No Registré
Comisaria de Familia No Registro 134 40.29% 99 989
Segunda
Comisaria de Familia No Registro 134 40.29% 99 985 £
Tercera
Totales 134 134 40.29% 99.98%

Fuente: Universidad de Boyacd, Informe Resultados de investigacion,
2015.

De acuerdo con los anteriores resultados, cabe concluir que de los 1822
acuerdos conciliatorios adelantados en el aino 2011, 184 tienen segui-
miento, y de esos 184 acuerdos con seguimiento se cumplieron 134.
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Cuadro 14. (Existio reincidencia del conflicto relacionada con los
acuerdos realizados durante el afno 20117

VARIABLE FRECUENCIAS ABSOLUTAS | FRECUENCIAS RELATIVAS
(En cudantos conflictos
existi6 reincidencia en Simple Acumulada Simple Acumulada
conflicto?
Universidad de Boyaca
(Sede Tunja) 0 0 0 0
Universidad Santo
Tomas (Sede Tunja) 0 0 0 0
Universidad Pedagé-
gica y Tecnolodgica de S
Colombia (UPTC) (Sede No Registro 0 0 0
Tunja)
Camara de Comercio s
de la ciudad de Tunja No Registro 0 0 0
Casa de Justicia de la S
ciudad de Tunja No Registro 0 0 0
Juan Pablo II 0 0 0 0
Notaria Primera No Registré 0 0 0
Notaria Segunda 0 0 0 0
Notaria Tercera 0 0 0 0
Notaria Cuarta No Registré 0 0 0
Comlsarl-a de Familia No Registré 0 0 0
Primera
Comisaria de Familia No Registré 0 0 0
Segunda




VARIABLE FRECUENCIAS ABSOLUTAS | FRECUENCIAS RELATIVAS
Comisaria de Familia No Registré 0 0 0
Tercera
Totales 0 0 0 0

Fuente: Universidad de Boyacd, Informe Resultados de investigacion,

2015.

De acuerdo con los resultados presentados en la anterior tabla, en
ninguno de los 13 Centros de Conciliacién objeto de esta investiga-
cién existe reporte de reincidencia en el conflicto.

Cuadro 15. ¢En cuantos conflictos existio reincidencia en conflicto?

VARIABLE FRECUENCIAS ABSOLUTAS | FRECUENCIAS RELATIVAS
{En cuantos conflictos
existid reincidencia en Simple Acumulada Simple Acumulada
conflicto?
Universidad de Boyaca
(Sede Tunja) 0 0 0 0
Universidad Santo To-
mas (Sede Tunja) 0 0 0 0
Universidad Pedagoégica
y Tecnolégica de Colom- | No Registré 0 0 0
bia (UPTC) (Sede Tunja)
Cdmara de Comercio de S
la ciudad de Tunja No Registro 0 0 0
Casa de Justicia de la S
ciudad de Tunja No Registro 0 0 0
Juan Pablo I 0 0 0 0

™

l « Eficacia de la Conciliacién en Derecho

139
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Notaria Primera No Registré 0 0 0
Notaria Segunda 0 0 0 0
Notaria Tercera 0 0 0 0
Notaria Cuarta No Registré 0 0 0
Comlsan‘a de Familia No Registré 0 0 0
Primera
Comisaria de Familia No Registrd 0 0 0
Segunda
Comisaria de Familia No Registrd 0 0 0
Tercera
Totales 0 0 0 0

Fuente: Universidad de Boyaca, Informe Resultados de investigacion,
2015.

Segun los anteriores resultados, se colige que de los 1822 acuerdos
conciliatorios en ninguno se presento reincidencia en el conflicto.
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Cuadro 16. {Cuantos procesos judiciales se iniciaron en el afio 2011

basado en acuerdos conciliatorios no cumplidos?

VARIABLE FRECUENCIAS ABSOLUTAS | FRECUENCIAS RELATIVAS
. L.Ct.lantos procesos Simple Acumulada Simple Acumulada
judiciales se iniciaron?
Universidad de Boyaca o o
(Sede Tunja) 2 2 1.08% 1.08%
Universidad Santo o o
Tomas (Sede Tunja) > 7 2.71% 3.79%
Universidad Pedago-
gica y Tecnoldgica de L o o
Colombia (UPTC) (Sede No Registré 7 2.71% 3.79%
Tunja)
Camara de Comercio ., o o
de la ciudad de Tunja No Registro 7 2.71% 3.79%
Casa de Justicia de la . o o
ciudad de Tunja No Registro 7 2.71% 3.79%
Juan Pablo I 0 7 2.71% 3.79%
Notaria Primera No Registré 7 2.71% 3.79%
Notaria Segunda 0 0 0 0
Notaria Tercera 0 0 0 0
Notaria Cuarta No Registré 0 0 0
Comlsan’a de Familia 3 3 47.05% 47.05%
Primera
Comisaria de Familia | \ g oicirg 8 47.05% 47.05%
Segunda
Comisaria de Familia 2 10 11.76% 58.81%
Tercera
Totales 17 10 11.76% 58.81%

Fuente: Universidad de Boyacd, Informe Resultados de investigacion,

2015.
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De acuerdo con los resultados presentados en la anterior tabla, se
infiere que de los 1822 acuerdos conciliatorios en 17 acuerdos que
no fueron cumplidos se inicié proceso judicial con base en el acta de

Conciliacion.

Cuadro 17. Conflictos mas frecuentes por los cuales se acude a la

Conciliacion.
VARIABLE FRECUENCIAS ABSOLUTAS | FRECUENCIAS RELATIVAS
(Tipo de proceso de
acuerdo a la tipolo-
gia de los conflictos Simple Acumulada Simple Acumulada
del Ministerio de
Justicia)
Civil y comercial 1341 1341 72,25% 72,25%
Comunitario 0 1341 0 72,25%
Especiales 3 1344 0,16% 72,41
Familia 511 1855 27,53% 99,94%
Familiares 1 1856 0,05% 99,99%
Laboral 0 1856 0 99,99%
Total 1856 1856 99.99% 99.99%

Fuente: Universidad de Boyacd, Informe Resultados de investigacion,

2015.

De los anteriores resultados se puede deducir que en la ciudad de
Tunja son mas frecuentes las solicitudes de audiencias de Conciliacién




en Derecho Privado en materias civiles y comerciales con un 72,25%,
y de Familia con un 27,53%, debido a que en asuntos comunitarios,
especiales, laborales y familiares el porcentaje no supera el 1%. Asi-
mismo la media aritmética es 309, la mediana es 257 y la moda es
solucionar controversias civiles y comerciales con una cifra total de

1341 sobre 1856.

Cuadro 18. Temas usuales por los cuales se acude a la Conciliacion.

VARIABLE FRECUENCIAS ABSOLUTAS | FRECUENCIAS RELATIVAS
(Tema de acuerdo a la
tipologia de los conflic- . .
tos del Ministerio de Simple Acumulada Simple Acumulada
Justicia)
Agrario 0 0 0 0
Animales 0 0 0 0
Bienes 69 69 3,71% 3,71%
Competencia desleal 0 69 0 3,71%
Conflictos juridicos por
servicios personales de 0 69 0 3,71%
caracter privado
COI.lﬂlCtOS sobre capltu- 0 69 0 3.71%
laciones matrimoniales
Consumo 0 69 3,71% 3,71%
Contaminacion 0 69 3,71% 3,71%
Contratos 611 680 32,92% 36,63%
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VARIABLE FRECUENCIAS ABSOLUTAS | FRECUENCIAS RELATIVAS
Controversias del siste- o
ma de Seguridad Social 0 680 0 36,63%

Cuentas en participa- 4 684 0,21% 36,84%
cion
Custodia y régimen
sobre menores e inca- 15 699 0,80% 37,64%
paces
Danos 0 699 0 37,64%
Declaracién unién mari-
tal de hecho, disolucién 41 740 2,20% 39,84%
y liquidacion
Derechos de autor 0 740 0 39,84%
Direccion conjunta del
hogar y ejercicio de la 0 740 0 39,84%
patria potestad
Dlsoluc19n y liquidacion 17 757 0.91% 40,75%
de la sociedad conyugal
Economia doméstica 0 757 0 40,75%
Economia solidaria 0 757 0 40,75%
Establedmle.ntO de 6 763 0.32% 41,07%
comercio

Financiero 0 763 0 41,07%

Infidelidad 0 763 0 41,07%
Insolvencia econémica 0 763 0 41.07%
para personas naturales




VARIABLE FRECUENCIAS ABSOLUTAS | FRECUENCIAS RELATIVAS
Linderos/Invasion 0 763 0 41,07%
Mal uso de.l espacio 0 763 0 41.07%
comunitario
Manejo de dinero 0 763 0 41,07%
Maritimo 0 763 0 41,07%
Mercado publico de 0 763 0 41.07%
valores
Minero 0 763 0 41,07%
Obligaciones alimen- 407 1170 21,92% 62,99%
tarias
Otros civiles y comer- 302 1472 16,27 79,26%
ciales
Otros comunitarios 0 1472 0 79,26%
Otros especiales 1 1473 0,05% 79,31%
Otros familia 12 1485 0,64% 79,95%
Otros familiares 4 1489 0,21% 80,16%
Otros laboral 0 1489 0 80,16%
Personas 13 1502 0,70% 80,86%
Policivo 2 1504 0,10% 80,96%
Prevgnaon vPc.>lenc1a 0 1504 0 80,96%
intrafamiliar
Propiedad horizontal 5 1509 0,26% 81,22%

™
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VARIABLE FRECUENCIAS ABSOLUTAS | FRECUENCIAS RELATIVAS
Problemas de 1 1510 0,05% 81,27%
comunicacién

Rescision de la Partlaon 2 1512 0.10% 81.37%
en las sucesiones
Responsabilidad 61 1573 3,28% 84,65%
contractual
Responsabilidad extra- 206 1779 11.09% 95.74%
contractual
Ruido 0 1779 0 95,74%
Rumores y chismes 0 1779 0 95,74%
Separacion de bienes y 13 1792 0,70% 96,44%
cuerpos
Seguros 0 1792 0 96,44%
Seguridad social 0 1792 0 96,44%
Servicios publicos 0 1792 0 96,44%
Servicios publicos 0 1792 0 96,44%
domiciliarios

Sociedades 12 1804 0,64% 97,08%
sucesiones y 16 1820 0,86% 97,94%

donaciones

Todo lo relacionado con o
el contrato de trabajo 0 1820 0 97,94%
Titulos valores 36 1856 1,93% 99,87%




VARIABLE FRECUENCIAS ABSOLUTAS | FRECUENCIAS RELATIVAS
Transito y transporte 0 1856 0 99,87%
Turismo 0 1856 0 99,87%
Vendedores ambulantes 0 1856 0 99,87%
Violencia callejera 0 1856 0 99,87%
Violencia/Maltrato 0 1856 0 99,87%
Totales 1856 1856 99.87% 99.87%

Fuente: Universidad de Boyacd, Informe Resultados de investigacion,
2015.

De lo anterior, se colige que en Tunja los temas que son de mayor pre-
ferencia por parte de las personas que deciden acceder al mecanismo
alternativo de solucion de conflictos de la Conciliacion son los contra-
tos con 32,92%, las obligaciones alimentarias con 21,92% y diferentes
asuntos civiles y comerciales con 16,27%.

Contrario sensu aquellos que no registran ninguna solicitud, de
acuerdo con los datos aportados por el Ministerio de Justicia, en De-
recho Privado en la misma ciudad de Tunja en el afio 2011 son los
relacionados con asuntos agrarios, animales, competencia desleal,
conflictos juridicos por servicios personales de caracter privado, con-
flictos sobre capitulaciones matrimoniales, consumo, contaminacion,
controversias del sistema de Seguridad Social, danos, Derechos de
autor, direccion conjunta del hogar y ejercicio de la patria potestad,
economia doméstica, y solidaria, financiero, infidelidad, insolvencia
econdémica para personas naturales, linderos/Invasion, mal uso del
espacio comunitario, manejo de dinero, maritimo, mercado publico
de valores, minero, varios comunitarios y laborales, prevencion de
violencia intrafamiliar, ruido, rumores y chismes, seguros, seguridad
social, servicios publicos y servicios publicos domiciliarios, todo lo
relacionado con el contrato de trabajo, turismo, vendedores ambulan-
tes, violencia/Maltrato, y violencia callejera.
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Cuadro 19. Resultados de las Audiencias de Conciliacion celebradas
en el ano 2011, de acuerdo con los datos derivados de la estadistica
suministrada por el Ministerio de Justicia y del Derecho.

del Ministerio de
Justicia)

VARIABLE FRECUENCIAS ABSOLUTAS | FRECUENCIAS RELATIVAS
(Resultados de

acuerdo a la tipolo-

gia de los conflictos Simple Acumulada Simple Acumulada

Acta de Conciliacion: 770

Conciliacion parcial 44 44 2,37% 2,37%
Conciliacion total 726 770 39,17% 41,54%
Constancias: 1023

Asuntos no 11 781 0,59% 42,13%
conciliables

Inasistencias 389 1170 20,95% 63,08%

No acuerdo 623 1793 33,56% 96,64%

Otros resultados: 63

Acuerdo extra 2 1795 0,01% 96,65%
Conciliacion

Falta de 1 1796 0,05% 96,7%
competencia

otros 59 1855 3,23% 99,93%

Retiro de solicitud 1 1856 0,05% 99,98%

Fuente: Universidad de Boyacd, Informe Resultados de investigacion,

2015.




En mérito de los resultados presentados en la tabla que antecede,
es valido afirmar que se expiden mas constancias con un 55,11% que
actas de Conciliacion con un 41,48%, sin embargo si bien es cierto la
diferencia es reducida, se obtiene que cerca del 33,56% no llegan a
algiin acuerdo y el 20,95% de las partes no asisten a la audiencia de
Conciliacion, cifras que son bastante altas para un mecanismo alterna-
tivo de conflictos tan “efectivo”.

Cuadro 20. Seguimiento a los acuerdos conciliatorios.

VARIABLE FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS
(Seguimiento) Simple Acumulada Simple Acumulada
SISEIGTJFi/It/l[illEZl\/I\"INO 4 4 33,33% 33,33%
S 8 12 66,66% 99,99%

TOTALES 12 12 66,66% 99,99%

Fuente: Universidad de Boyaca, Informe Resultados de investigacion,
2015.

De los 12 Centros de Conciliacion objeto de la poblacion de la investi-
gacion solo 4 realizan el seguimiento a los resultados de los acuerdos
logrados en sede de Conciliacion, lo cual permite inferir que el 66,66%
de los Centros de Conciliacion en la ciudad de Tunja para el afno 2011
no realizaron seguimiento a los acuerdos conciliatorios. Razén por la
cual no hay certeza sobre su cumplimiento en la praxis, lo que impide
disefiar y poner en marcha estrategias encaminadas a mejorar sus ser-
vicios, perdiéndose de esta manera la confianza y credibilidad de esta
figura juridica en la capital del departamento de Boyaca.

De esta circunstancia nace el hecho de que la no realizacion del men-
cionado seguimiento denota la falta de importancia que se le da a la
etapa posconciliatoria y la incertidumbre del cumplimiento de todos
los propésitos para la que fue creada esta institucion juridica, como
son el de promover la participacién ciudadana, estimular la convi-
vencia pacifica, facilitar la resoluciéon de controversias sin dilaciones
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y congestion de los despachos judiciales, y especialmente como un
inequivoco mecanismo de acceso a la administracién de justicia.

Cuadro 21. Intencion al solicitar audiencia de Conciliacion en
Derecho Privado.

VARIABLE FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS
(Intencidn) Simple Acumulada Simple Acumulada
Registro: 5
Conciliar u otro 1433 1433 83,21% 83,21%
instrumento MASC e e
Cumplir requisito de o 0
% ,08%
procedibilidad 15 1448 0,87 84,08
Dialogar con ayuda de 274 1722 15,91% 99,99%
un tercero

No Registré: 7

Fuente: Universidad de Boyacd, Informe Resultados de investigacion,
2015.

Segun los datos obtenidos en el desarrollo del proyecto de investiga-
cion, se establece que cuando se realizé registro de la intencion del
solicitante al pedir audiencia de Conciliacion durante el aio 2011, su
proposito consistia en llegar a un acuerdo pacifico con un porcentaje
del 83,21%y tan solo el 0,87% de los usuarios lo hicieron como requisi-
to de procedibilidad. Lo que deja en evidencia que el esquema mental
de la Conciliacion compartido por quienes acuden a este dispositivo
juridico lo avizoran como un mecanismo alternativo al poder judicial,
eficaz y eficiente para la solucion de las contenciones que se presen-
ten, a través de un tercero llamado conciliador que asiste a las partes
para que puedan mediante el dialogo proponer alternativas de solu-
cion, las cuales pueden ser aceptadas o rechazadas primando siempre
la autonomia de la voluntad de las partes.



No obstante, es menester aclarar que en el 53,33% de los Centros de
Conciliacion no se estd registrando la intencion de los solicitantes
al requerir los servicios de Conciliacion, razén por la cual la no con-
signacion en la base de datos de cada Centro sobre esta informacion
es la situaciéon con mayor porcentaje. Lo cual permite inferir que se
requiere mayor compromiso de los Centros de Conciliacion y de los
operadores de este importante dispositivo para que no solo cumpla
su funcion morigeradora de las relaciones entre los miembros de la
sociedad civil, sino que a partir de la informacién recaudada respecto
a la percepcion de los usuarios de la Conciliaciéon se puedan construir
politicas que contribuyan el permanente mejoramiento de tan impor-
tante institucion juridica.

Ponderacion de las variables intervinientes en la in-
vestigacion a través de los indicadores de resultado.

A continuacidén se presentan los resultados obtenidos una vez efec-
tuada la correspondiente ponderacion de los resultados obtenidos de
acuerdo con los indicadores referidos al inicio de esta disertacion.

* NOMBRE: CONFLICTOS RESUELTOS POSITIVAMENTE

Definicion: Se entiende como tal, la proporcién de conflicto resueltos
favorablemente, sobre el nimero de conflictos sobre los cuales se
solicita el servicio de Conciliacion.

Ntamero de solicitudes de audiencia que busca resolver los conflic-
tos en los diferentes Centros de Conciliacion de la ciudad de Tunja
v/s nimero de conflictos resueltos favorablemente en la audiencia de
Conciliacion.

FORMULA:

N° de conflictos resueltos favorablemente en el aino 2011 1822
X 100=56.21%

N° de conflictos que entra los diferentes Centros de Conciliaciéon 3241
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De lo anterior, ponderacion se infiere que de los 3241 en los cuales se
solicité audiencia de Conciliacién el 56.21% se resolvieron favorable-
mente, lo que permite inferir que la Conciliacion resuelve en sede de
audiencias las diferencias de intereses intersubjetivos que se presentan
entre los miembros de la sociedad civil que acuden a este mecanismo
alternativo.

e NOMBRE: NUMERO DE ACUERDOS CON SEGUIMIENTO QUE
MANTIENEN EL RESULTADO POSITIVO DE LA AUDIENCIA.

Busca hacer seguimiento a los conflictos, con resultado de acuerdo
conciliatorio, con el propésito de determinar si se mantiene el resul-
tado positivo de la Conciliacion.

Numero de conflictos resueltos favorablemente por los Centros de
Conciliacién v/s numero de conflictos resueltos favorablemente a los
que se les hace seguimiento.

FORMULA:

N° de conflictos resueltos favorablemente a los que se les
hace seguimiento 184

X 100=10.9%

N° de conflictos resueltos favorablemente 1822

De conformidad con los resultados arrojados, se infiere que los Cen-
tros de Conciliacion y demas instituciones encargadas de adelantar
los procesos conciliatorios de la ciudad de Tunja para el periodo 2011,
dejaron de hacer el seguimiento que por mandato legal debe hacerse
al cumplimiento de los acuerdos conciliatorios, ya que de 1822 solo el
10.9 cuentan con la correspondiente etapa de seguimiento.

e NOMBRE: NUMERO DE CONFLICTOS EN LOS CUALES SE MA-
NIFIESTA ACUDIR A LA Conciliacion COMO MASC.

Busca determinar si las personas que acuden al Centro de Conciliacion
en busca de dirimir sus conflictos lo hacen por considerar la Concilia-
cién como un mecanismo alternativo de la jurisdiccion ordinaria para
dirimir el conflicto.



N° de conflictos en los cuales se manifiesta Acudir a la
Conciliacién como MASC. 3214
X 100=99.16%

N° total de conflictos 3241

De la anterior ponderacion, se infiere que las personas que acuden a
los Centros de Conciliacion en busca de dirimir sus conflictos lo hacen
por considerar que la Conciliacién es mecanismo alternativo a la ju-
risdiccion ordinaria eficaz para dirimir las contingencias de intereses
intersubjetivos que se presentan con los demas miembros de la so-
ciedad, ello es asi porque de los 3241 solicitudes de procedimientos
conciliatorios en un 99.16 los usuarios manifestaron que su intencion
era resolver de manera dialégica el conflicto.

¢ NOMBRE: NUMERO DE CONFLICTOS EN LOS CUALES SE MA-
NIFIESTA ACUDIR A LA Conciliacion COMO REQUISITO DE
PROCEDIBILIDAD.

Busca determinar si las personas que acuden al Centro de Concilia-
cion, lo hacen por considerar la Conciliaciéon, como un mero requisito
de procedibilidad para acudir ante la jurisdiccion ordinaria para diri-
mir el conflicto.

N° de conflictos en los cuales se manifiesta Acudir a la
Conciliacion como requisito de procedibilidad 849

X 100=26.19%

N° total de conflictos 3241

De lo anterior se puede inferir que de 3241 solicitudes de procedi-
mientos conciliatorios originados en conflictos de intereses 26.19%
manifestaron acudir a la Conciliacién como un mero requisito de pro-
cedibilidad para acudir ante la jurisdiccion ordinaria del Estado para
dirimir el conflicto.

¢ NOMBRE: NUMERO DE REINCIDENCIA EN EL CONFLICTO
PESE A UN ACUERDO CONCILIATORIO.
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N° De casaos con reincidencia en el conflicto 42

X 100=2.30%

N° De conflictos con acuerdo conciliatorio 3241

De acuerdo con el anterior indicador de 1822 acuerdos conciliatorios
adelantados en el aiio 2011 en la ciudad de Tunja, en el 2.30% exis-
ti6 reincidencia en el conflicto, situacion que pone de manifiesto la
eficacia y probidad de los acuerdos logrados en sede de Conciliacion
evitando no solo la judicializacion de los conflictos, sino contribuyen-
do ala generacion de una sociedad mas actuante y menos conflictiva.

2. ANALISIS DESCRIPTIVO DE RESULTADOS DEL
PROYECTO DE INVESTIGACION

La Conciliaciéon es uno de los mecanismos que propenden por la rea-
lizacion del Derecho de acceso a la justicia, como piedra angular del
debido proceso en un Estado Social de Derecho garante de la protec-
cion y salvaguarda de la dignidad y de los Derechos Humanos, puesto
que el reconocimiento de los demds derechos que lo conforman,
pierde toda viabilidad sin este, y por ser el mismo un precepto de
ius cogens, que encuentra su raigambre en el Derecho Internacional
Publico, es de caracter imperativo y de obligatorio cumplimiento sin
que admita algtin acuerdo en contrario.

En virtud de lo anterior y con el propésito de materializar el mencio-
nado Derecho, se crea la Conciliacion como mecanismo alternativo al
poder judicial, que se utiliza con el propdsito de llegar a la termina-
cion eficaz, eficiente y pronta de las contenciones que se presenten
entre los miembros de la sociedad civil susceptibles de ser transados
y que lleguen a su conocimiento, evitando la activacién jurisdiccional,
con la intervencion de un tercero llamado conciliador, quien asiste a
las partes para que puedan a través del dialogo proponer alternativas
de solucion, las cuales pueden ser aceptadas o rechazadas, primando
la autonomia de la voluntad de las partes, buscando resueltas positi-
vas que contribuyan a la reconstruccion del tejido social.

Bajo dicha concepcioén, la mayoria de los intervinientes en el encuen-
tro conciliatorio obtienen satisfaccion con el proceso conciliatorio,



pues no hay ni ganadores ni perdedores y su acuerdo goza de plenos
efectos legales ya que goza de rei judicata, es decir, porque hace tran-
sito a cosa juzgada y el acta presta mérito ejecutivo, economizando
ademas de ello tiempo y dinero, ya que uno de sus fines principales
es garantizar el Derecho de acceso a la justicia como se manifiesta por
la Corte Constitucional (Sentencia C-1195/2001), convirtiéndose en
un verdadero y efectivo mecanismo alterno de solucién de conflictos.

En tratandose de la efectividad de la Conciliacion respecto de asuntos
de Derecho privado en Tunja en el afio 2011, vale la pena aclarar, en
primer lugar que es necesario aclarar que si bien los datos obtenidos
en el trabajo de campo no concuerdan con las cifras aportadas por
el Ministerio de Justicia se debe a que esta ultima entidad realiz6
el andlisis de resultados tanto de conciliaciones en Derecho Privado
como Puablico, y en relacién a todos los Centros de Conciliacion de
esta ciudad. En desarrollo del proyecto “Eficacia juridica de la Conci-
liacion desde la perspectiva del Derecho Privado en Tunja en el 2011”
a pesar de los requerimientos por parte de las entidades competen-
tes, el Centro de Conciliacién Juan Pablo Il no aport6 ningtn tipo de
informacion, razén por la cual las cifras obtenidas son disimiles entre
si, sin que sean erroneas.

En virtud de lo anterior, respecto de los resultados obtenidos con rela-
cién a los conflictos mds frecuentes cuando se acude a la Conciliaciéon
en materia de Derecho Privado en Tunja durante el afio 2011 y de
acuerdo a la tipologia que hace el Ministerio de Justicia quien los clasi-
fica en en seis materias, se destaca lo siguiente: en orden descendiente
se encuentran los asuntos civiles y comerciales, de familia, especiales y
familiares, contrario sensu con relacién a los conflictos laborales y co-
munitarios no se presenté ningtin procedimiento conciliatorio en este
lapsus de tiempo, lo que denota la falta de compromiso entre las partes
que intervienen en un negocio juridico en cuanto al cumplimiento de
las obligaciones pactadas en las relaciones entre particulares, aunque
la clasificacion mencionada con sano criterio tenga caracter general,
pues se encuentra que en los “asuntos civiles y comerciales” se encua-
dran conflictos de familia o familiares, comunitarios y especiales como
los denomina este ente gubernamental.

Asimismo, respecto de los temas usuales por los cuales se accede a este
mecanismo de solucién de conflictos en orden descendiente, se encuen-
tran las controversias originadas por la ejecucion de contratos civiles, las
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obligaciones alimentarias, otros civiles y comerciales, responsabilidad
extracontractual, bienes, consumo, contaminacién, responsabilidad
contractual, declaracién de la unién marital de hecho, disolucion y
liquidacion de sociedades patrimoniales, titulos valores, disolucion y li-
quidacion de sociedades conyugal, sucesiones y donaciones, custodia y
régimen sobre menores e incapaces, personas, separacion de cuerpos y
de bienes, otros familia, sociedades, establecimiento de comercio, pro-
piedad horizontal, otros familiares, cuentas en participacion, rescision
de la particiéon en las sucesiones, policivo, problemas de comunica-
ciones y otros especiales, categorizacion que si bien se encuentra de
manera particular al igual que en el caso anterior no es del todo acer-
tada, verbigracia la ejecucion de contratos que encajaria igualmente en
responsabilidad contractual.

De la misma forma, de los resultados de las audiencias de Conciliacion
celebradas en el afio 2011 conforme al trabajo de campo efectuado,
se establecio que el total de conciliaciones de acuerdo son mayores
que las de expedicidn de actas de inasistencia, de no acuerdo o asun-
to no conciliable en los Centros de Conciliaciéon de Tunja exceptuando
el Centro de Conciliacién Juan Pablo I, segtin lo expuesto al inicio de
esta disertacion. El anterior planteamiento se sustenta en el hecho de
que en la Universidad de Boyaca de 325 procedimientos conciliatorios
realizados, en 197 casos se expidieron actas de acuerdo, 62 de inasis-
tencia y 66 de no acuerdo. Igualmente en los Centros de Conciliacion
de la Universidad Santo Tomas (Sede Tunja), Universidad Pedagogica
y Tecnolégica de Colombia (UPTC, Sede Tunja), Camara de Comercio,
Casa de Justicia de la Ciudad, Notaria Primera, Segunda, Tercera, y
Cuarta, Comisaria de Familia Primera, Segunda y tercera, donde de
1924 conciliaciones, se expidieron 1625 actas de Conciliacién, 859
inasistencias y 376 de no acuerdo.

Pese a que los anteriores valores no coinciden con la informacion su-
ministrada por el Ministerio de Justicia y el Derecho, hay que advertir
que esa situacion se debe a las razones inicialmente expuestas, en
cuanto a la unificacion que hizo dicha institucion en tratandose de los
conflictos de Derecho publico y Derecho privado donde se expiden
770 actas de Conciliaciéon, 1023 constancias ya sea por inasistencia,
asunto no conciliable, y no acuerdo, y 6 varios por acuerdo extra-Con-
ciliacion, falta de competencia, otros y retiro de solicitud.



Igualmente, se establece que para el aiio 2011, de los 12 Centros de
Conciliacién analizados, en 8 de ellos no se realizé seguimiento a los
acuerdos conciliatorios, razén por la cual no hay certeza sobre su
cumplimiento en la praxis, lo que impide disefnar y poner en marcha
estrategias encaminadas a mejorar sus servicios, perdiéndose de esta
manera una oportunidad para fortalecer la confianza y credibilidad de
esta figura juridica en la capital del departamento de Boyaca.

De la misma manera, segtin los datos obtenidos en el desarrollo del
proyecto de investigacion “Eficacia juridica de la Conciliacion desde
la perspectiva del Derecho privado en Tunja en el 2011” se determina
que cuando se realiza registro de la intencién del solicitante al pedir
audiencia de Conciliaciéon durante el afio 2011 en la ciudad de Tun-
ja, su proposito es llegar a un acuerdo pacifico y no agotarlo como
requisito de procedibilidad, lo que deja en evidencia un imaginario
compartido respecto a la Conciliacion como un mecanismo alternati-
vo al poder judicial eficaz y eficiente para la solucion dial6gica de las
contenciones que se presenten, a través de un tercero llamado con-
ciliador que asiste a las partes para que puedan mediante el didlogo
proponer alternativas de soluciéon. No obstante, es menester aclarar
que de los 12 Centros de Conciliacion en 7 de ellos no se esta re-
gistrando el propésito de los solicitantes al requerir los servicios de
Conciliacion.

Con todo, se debe tener en cuenta que una institucion que trae tantas
ventajas como lo es la Conciliacion no puede ser libro abierto para
la arbitrariedad, sino que al contrario debe tener una regulacion y
desarrollo legislativo restrictivo con el fin de que cumpla todos los
propositos para la que fue creada como son promover la participacion
ciudadana, estimular la convivencia pacifica, facilitar la resolucion de
controversias sin dilaciones y descongestionar los despachos judicia-
les, y esencialmente como un inequivoco mecanismo de acceso a la
administracion de justicia.

3. CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO CONCILIATORIO EN
EL AREA DE DERECHO PRIVADO EN TUNJA, ANO 2011

Con relacion a la efectividad de la etapa pos conciliatoria en la ciudad
de Tunja en el afio 2011, en materia de Derecho Privado se observo
la necesidad de realizar un control posterior a los acuerdos concilia-
torios, debido a que de los 12 Centros de Conciliacion analizados de
la ciudad, en solo 4 de ellos existe este seguimiento, entre los que se
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encuentra el de la Universidad de Boyacd, ya que si bien dentro de la
audiencia de Conciliacion se expide un acta de acuerdo, existe ausen-
cia de certeza sobre su cumplimiento en la praxis.

En suma, en los 4 Centros de Conciliacion de la ciudad de Tunja que
efectlian seguimiento, el 70% tienen resultados positivos, demostran-
do la Conciliaciéon como un verdadero medio de acceso a la justicia.

Sin embargo, lo anterior demuestra la falta de importancia que se le
da a esta ultima fase de la Conciliacion, y la incertidumbre del cumpli-
miento de todos los propositos para la que fue creada esta institucion
juridica, como son el de promover la participacion ciudadana, estimular
la convivencia pacifica, facilitar la resoluciéon de controversias sin dila-
ciones y congestion de los despachos judiciales, y especialmente como
un inequivoco mecanismo de acceso a la administracion de justicia.

4. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

De conformidad con las politicas estatales se han proferido normas
tendientes a ponderar la importancia de resolver los conflictos de ma-
nera dialégica en sede de la Conciliacion, a partir de dos corrientes,
una de corte procesalista, al visionar este dispositivo juridico como
requisito de procedibilidad y otra sustentada en la autonomia de la
voluntad como constructo que dirime las controversias por fuera del
aparato jurisdiccional del Estado.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion tratada a
lo largo de este capitulo, es de buen recibo afirmar que los miembros
de la sociedad civil que acuden a este dispositivo juridico, lo hacen
con el propésito de dirimir sus controversias de manera directa con la
ayuda de un tercero cualificado y calificado denominado conciliador.
Lo anterior se colige de los datos obtenidos en el trabajo de campo,
en donde se pone de manifiesto por parte de los usuarios que cuando
se realiza registro de la intencion del solicitante al pedir audiencia de
Conciliacién, su proposito es llegar a un acuerdo pacifico y no utilizar
el escenario conciliatorio como requisito previo o etapa del iter pro-
cesal, para acudir a la jurisdiccion estatal. Lo que permite inferir que
la Conciliacion se avizora por los usuarios de la misma como un meca-
nismo alternativo al poder judicial eficaz y eficiente para la solucién
de las situaciones coyunturales en materia de Derecho civil y Derecho
de familia, a través de un tercero llamado conciliador que asiste a



las partes para que a través del encuentro conciliatorio encuentren
una solucion a su conflicto de intereses. No obstante, es menester
aclarar que de los 12 Centros de Conciliacion analizados en 7 de ellos
no se esta registrando el proposito de los solicitantes al requerir los
servicios de Conciliacion, situacién que requiere mayor compromiso
por parte de los operadores de la Conciliacion a fin de establecer
con precision politicas tendientes al mejoramiento continuo de dicha
figura juridica.

En este mismo sentido, de conformidad con los resultados de las au-
diencias de Conciliacién celebradas en el afio 2011 en los Centros de
Conciliacion de la ciudad de Tunja, exceptuando el Centro de Concilia-
cién Juan Pablo Il ya que dicho Centro de Conciliacién no proporcion6
la informacién requerida para esta investigacion, se establecié que
el total de encuentros conciliatorios que concluyeron con acuerdo
conciliatorio plasmado en acta de Conciliacion fueron mayores que
los que concluyeron con la expedicion de actas de inasistencia, de no
acuerdo o asunto no conciliable donde de 1924 solicitudes de Conci-
liacion se expidieron 1625 actas de Conciliacion, 859 inasistencias y
376 de no acuerdo.

En este orden de ideas, puede afirmarse que mads alld del concepto
conmutativo o distributivo que de la justicia se tenga, la Conciliaciéon
en Derecho constituye un instrumento eficaz para la pronta y cum-
plida administraciéon de justicia y una resolucion de las diferencias
y conflictos de intereses que se presentan entre los miembros de la
sociedad colombiana constituyéndose en uno de los fundamentos de
la armonia social y el bien comun.

Asimismo, la Conciliaciéon es un mecanismo alternativo de resolucion
de conflictos permeado de un ejercicio genuino de funcién jurisdic-
cional que se erige como un verdadero instrumento de acceso a la
justicia, propiciando la realizacién concreta de los Derechos y garan-
tias de los asociados en el contexto garantistico del Estado Social
de Derecho.

Lo anterior, confirma los reiterados pronunciamientos de la Corte
Constitucional en los cuales se reconocen las bondades de la Con-
ciliaciéon como instrumento probo para el acceso a la administracion
de justicia. En tal sentido, en Sentencia T-446-01 afirmé este cuer-
po colegiado que: “El acto de Conciliacién realiza principios que
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encuentran asidero constitucional, como son los de economia pro-
cesal, autonomia de la voluntad, la pronta y debida administracion
de justicia, y la satisfaccion de los fines del Estado Social de Derecho
como el colombiano, que propugna por la convivencia pacifica entre
sus coasociados y la vigencia de un orden justo”.

Asimismo, es valido afirmar que conforme a los resultados obtenidos
en esta investigacion, se materializan en el contexto social los fines
visionados con la consagracion de la Conciliacion los cuales fueron
propuestos por garante de la Carta Politica en Sentencia C-1195 de
2001, en donde decantado que: “Varios son los fines que se pretende
alcanzar con la Conciliacién prejudicial obligatoria, a saber: (i) ga-
rantizar el acceso a la justicia; (ii) promover la participacion de los
individuos en la solucion de sus disputas; (iii) estimular la convivencia
pacifica; (iv) facilitar la solucion de los conflictos sin dilaciones injusti-
ficadas; y (v) descongestionar los despachos judiciales”.

Igualmente, se pone en evidencia que los postulados planteados
en Sentencia C-893 de 2001 en cuanto a que: “Los mecanismos
alternativos de solucion de conflictos no deben ser interpretados so-
lamente como una manera de descongestionar el aparato de justicia
sino también, y principalmente, como una forma de participacion de
la sociedad civil en los asuntos que los afectan” se materializan ya que
de las 1924, solicitudes de Conciliacion se expidieron 1625 actas de
Conciliacion, lo que permite inferir la efectividad de la justicia consen-
sual adelantada en sede de la Conciliacion.

En este mismo sentido, se comparte lo planteado por los tratadistas
citados en este libro como Vado, Junco, Calvo, Folberg y Taylor, en-
tre otros, quienes han subrayado la importancia de la Conciliacién
a lo largo de la historia como mecanismo alternativo de solucion de
conflictos, idoneo y de gran tradicion, que permanece vigente hasta
nuestros dias porque ha mostrado tener gran eficacia, debido a que
en la practica conduce a arreglos satisfactorios, con ventajas colatera-
les, como la reserva y la garantia de la mutua satisfaccion, por cuanto
las partes en conflicto son los verdaderos autores de la solucion.

Asimismo, se convalidan los planteamientos presentados en otro estu-
dio denominado “Conciliacion extrajudicial, un analisis a su aplicacion
practica desde el punto de vista juridico”, realizado por Pefa, Polo &
Solano (2002) en el cual se tienen en cuenta las estadisticas de Conci-
liacion, solicitadas, obtenidas y fallidas, de los Centros de Conciliacion



de las Camaras de Comercio de Bogotd, Cali y Barranquilla, esgrime
que desde la entrada en vigencia de la Ley 640 de 2001, se establecio
que lajusticia es un Derecho que se puede obtener no solo mediante la
heterocomposicion, sino mediante la autocomposicion, la cual aporta
un excelente medio para llegar a descongestionar despachos judiciales
y lograr acuerdos benéficos para las partes en conflicto. Es de anotar
que el mencionado estudio simplemente describe el mecanismo de la
Conciliacion desde la perspectiva planteada por la Ley 640 y hace un
primer acercamiento a los escenarios que empiezan a implementarla,
en tanto, el analisis que ocup6 al grupo de investigacion de Derecho
Privado de la Universidad de Boyaca cuenta con resultados estadisticos
de corte cuantitativo y cualitativo lo que permitié una mayor aproxi-
macion al objeto de estudio.

No obstante lo anterior, es necesario que este mecanismo alterno a
la jurisdiccion del Estado sea asumido con mayor compromiso por
parte de los Centros de Conciliacién y los funcionarios que la ope-
rativizan, ya que de los 12 Centros de Conciliacién analizados en la
ciudad de Tunja, en solo 4 de ellos existe un seguimiento al acuerdo
conciliatorio. El rol del conciliador y de los Centros de Conciliacion
es fundamental para que este mecanismo alternativo cumpla con los
fines para los cuales fue creado, dado que bajo su responsabilidad se
encuentra la posibilidad no solo de motivar a las partes a que arreglen
sus diferencias, y de control de legalidad sobre los acuerdos pactados,
sino que su funcién debe procurar porque los mismos se materialicen
en la praxis.

CONCLUSIONES

La sociedad contempordnea, caracterizada por un dinamismo grande
en todos los escenarios ha considerado oportuno promover la partici-
pacion de los individuos en la solucion de los conflictos intersubjetivos
de intereses que los aquejan, por tanto, ha vislumbrado que los sis-
temas judiciales en el mundo y de manera particular el colombiano, a
través de derroteros constitucionales como el preceptuado en el Arti-
culo 116 de la Carta Politica de 1991, permeen un replanteamiento de
la Administracion de Justicia, en el entendido, que se desmonopolizé
la facultad de resolucién de conflictos, atribuida hasta hace mas de
dos décadas de manera exclusiva al Estado. Permitiendo que dicha
funcion pueda ser cumplida por particulares de manera transitoria a
través de figuras como la Conciliacion.
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En virtud de lo anterior, el legislador Colombiano ha sido prolijo en
el abanico normativo, sustentada en dos visiones una eminentemente
procesalista, en el entendido que busca que este dispositivo juridico
sirva de requisito de procedibilidad y otra que busca erigir en dicho
escenario soluciones reales, ttiles, revestidas de los efectos de la “Rei
judicata” a los conflictos de intereses de los miembros de la sociedad,
generando de contera un cambio de percepcion frente al conflicto,
y una sociedad mas actuante, comprometida con la convivencia pa-
cifica. En tal sentido el grupo de investigacion de Derecho Privado,
adelant6 la presente investigacion tendiente a establecer la Eficacia
de la Conciliacion en Derecho, desde la perspectiva del Derecho Priva-
do (familia y civil) en el contexto de la ciudad de Tunja, en el afio 2011,
a través de una investigacion de tipo descriptivo, y un enfoque de
caracter mixto toda vez que se vincularon, los métodos cualitativos y
cuantitativos, lo que permito colegir que el dispositivo de la Concilia-
cion es un instrumento eficaz, en el entendido de que en el encuentro
conciliatorio la mayoria de las veces se logra resolver el conflicto sin
necesidad de acudir a la jurisdiccion del Estado.

Desde esta perspectiva, se ha cumplido con los propésitos del consti-
tuyente, al establecer mecanismos que permitan la materializacion del
Derecho de acceso a la justicia al generar escenarios legitimos como
la Conciliacion que le permiten a la colectividad dirimir de manera
directa las controversias que se susciten en la dindmica interaccional,
con el propésito de fomentar la asunciéon de nuevas actitudes que
favorezcan la convivencia pacifica.

En tal sentido, y bajo la premisa que en esta investigacion se constru-
y6 el concepto de eficacia de la Conciliacion, en el entendido que la
Conciliacion complementa el aparato jurisdiccional del Estado, cuando
brinda una tutela judicial efectiva, a los Derechos y posibilita el libre
acceso a ella, dirimiendo el conflicto a través de una decision de cardc-
ter vinculante, al igual que en una sentencia presta merito ejecutivo y
hace transito a cosa juzgada. Es valido afirmar que segun los resulta-
dos obtenidos la Conciliacion extrajudicial no sélo es un mecanismo
de descongestion de los despachos judiciales, sino que, cumple con
unos fines propios, promoviendo la participacién de los ciudadanos en
la solucién de sus controversias, contribuyendo a la realizacién de los
derroteros del Estado social y democratico de Derecho, tal y como lo
decanto la Corte Constitucional en C1195 de 2001, in extenso: “ Varios
son los fines que se pretende alcanzar con la Conciliacion prejudicial



obligatoria, a saber: (i) garantizar el acceso a la justicia; (ii) promover
la participacion de los individuos en la solucion de sus disputas; (iii)
estimular la convivencia pacifica; (iv) facilitar la solucion de los conflic-
tos sin dilaciones injustificadas; y (v) descongestionar los despachos
judiciales”.

Igualmente, ha de colegirse que la Conciliacién es un mecanismo que
permite que la autonomia de la voluntad impere en la resolucion de
un conflicto, y es en sede de la autonomia de la voluntad en donde
también se centran las relaciones, situaciones, estados y Derechos
subjetivos de las personas; sus aspectos y contenidos familiares y
patrimoniales. La triada persona, familia y patrimonio, integrada
por la propiedad y los Derechos surgidos de los vinculos juridicos
obligacionales, es el fundamento del Derecho Privado, por ello ha
de mencionarse que en tratandose de los conflictos mas frecuentes
cuando se acude a la Conciliacion en materia de Derecho Privado
en Tunja durante el afio 2011, en orden descendiente se encuentran
las controversias originadas por la ejecucion de contratos civiles, las
obligaciones alimentarias, las obligaciones civiles y comerciales, y la
responsabilidad extracontractual. Lo cual pone de manifiesto que la
Conciliacion permite que dos o mds personas, sin necesidad de la
intervenciéon de un juez, pero si con la de un tercero denominado
conciliador, gestionen y resuelvan de manera auténoma y satisfacto-
ria conflictos conciliables, transigibles o desistibles contenidos en el
Derecho privado.

No obstante, los positivos resultados arrojados en esta investigacion
que permiten dilucidar la Conciliacién como un mecanismo eficaz, en
el entendido de que en sede de la audiencia de Conciliacién se re-
suelven de manera dialégica, concertada y civilizada los conflictos de
intereses en tratandose del Derecho Privado, ha de exhortarse a los
operadores de este dispositivo juridico que permite la materializacion
del Derecho de acceso a la administracion de justicia, para que asuman
un mayor compromiso en las funciones propias de su quehacer y efec-
tuar un mayor seguimiento respecto al cumplimiento de los acuerdos
conciliatorios. Debido a que de los 12 Centros de Conciliacion analiza-
dos de la ciudad de Tunja, en solo 4 de ellos existe este seguimiento,
entre los que se encuentra el Centro de Conciliacién de la Universidad
de Boyacd, ya que si bien es cierto en la audiencia de Conciliacién se
expide un acta de acuerdo, existe ausencia de certeza sobre su cumpli-
miento en la praxis, situaciéon que no es de buen recibo porque solo a
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través de un adecuado desarrollo de la etapa pos conciliatoria se podra
determinar si el acuerdo pactado en sede de Conciliacion, resuelve de
manera definitiva las controversias.
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CONCLUSIONES

“Al tratar del Estado debemos recordar que sus Instituciones no son
aborigenes, aunque existieran antes de que nosotros naciéramos;
que no son superiores al ciudadano; que cada una de ellas ha sido

el acto de un solo hombre, pues cada Ley y cada costumbre ha sido

particular; que todas ellas son imitables y alterables, y que nosotros
las podemos hacer igualmente buenas o mejores.”
(Ralph Waldo Emerson)

El propésito de estas tltimas lineas esta orientado a presentar al lector
las principales ideas colegidas de los argumentos presentados en cada
uno de los capitulos que preceden. Por tanto, se impone de prima
facie decir que la Conciliacion como dispositivo juridico de resolucion
de conflictos, alterno a la jurisdiccion ordinaria, aunque novedosa
para algunos, constituye una antigua manera de dirimir las discrepan-
cias presentadas en el vasto conjunto de actores de la sociedad. De
ahi que, es y serd necesario estudiarla y analizarla permanentemente,
a partir de una retrospectiva histérica y avizorarla no solo como un
mecanismo de descongestion, sino como un mecanismo alterno a la
justicia formal efectivo para solucionar las diferencias de intereses de
manera pacifica y autocompositiva en sede de audiencia.

Asimismo, es de anotar que la raiz fundamental y razon de ser de una
solucion, es evidentemente el conflicto. Una situacion problemadtica,
cuya ocurrencia genere confrontaciones entre dos o mds personas,
es un acontecimiento que deber ser solucionado. Precisamente, es el
conflicto, el que origina la idea de mecanismos alternativos de solu-
cioén y por ende la Conciliaciéon, como uno de los mas expeditos. De
esta manera, puede decirse que el conflicto, si bien es cierto, pue-
de resultar algo indeseable, en realidad no lo es. La convivencia en
sociedad, hace necesaria la ocurrencia del conflicto, para efectos de
dinamizar las relaciones. Las controversias, no son un factor de mal-
dad, por decirlo de alguna manera, todo lo contrario, permiten la
posibilidad de crear espacios de solucion, que a su vez, generan gran-
des avances y cambios, que benefician a la sociedad.

Igualmente, debe decirse que la Conciliacion es una figura juridica,
que si bien es cierto, tiene un desarrollo histérico legal anterior a la
promulgacion de la Constitucion de 1991, cobré una relevancia, que
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quizas no tenia bajo anteriores regimenes constitucionales, y es a par-
tir del nuevo sistema juridico, que ha tenido un importante desarrollo
legal, precisamente a la luz de los preceptos constitucionales del 91.
De esta manera, la instituciéon de la Conciliacion, no solamente se ha
venido desarrollando como una forma de resolucién de conflictos,
sino que se ha convertido en la manera de materializar los principios,
fines y valores superiores, haciendo protagonistas de la solucion de
controversias, a quienes se ven directamente afectados, haciendo mas
cercana la resolucion de litigios al pueblo mismo, mediante la desjudi-
cializacion de problematicas.

La Conciliacién, es un mecanismo de solucion de conflictos que permi-
te la posibilidad de iniciar un didlogo entre dos partes, entre quienes
se ha suscitado un determinado conflicto de tipo juridico, asistidos
por un tercero imparcial y dotado de un amplio conocimiento juridi-
co, denominado conciliador. Este mecanismo de solucién pacifica de
controversias, tiene una naturaleza juridica de origen mixto, como
quiera que el término posea dos acepciones fundamentales. En primer
lugar, la Conciliacién se refiere al procedimiento mediante el cual, las
partes en conflicto dialogan y llegan a un acuerdo que pone fin a su
problema, avalados por el conciliador, y en segundo lugar, hace refe-
rencia a lo sustancial, es decir, el acuerdo mismo. Atendiendo a ello,
la Conciliacion se convierte en un mecanismo, en cuyo significado se
albergan dos concepciones, que no se deslinda la una de la otra, y que
por el contrario forman un todo llamado Conciliacion.

La Conciliacion, es una figura juridica dotada de principios, carac-
teristicas y requisitos. Estos aspectos fundantes de la Conciliacion,
permiten que sea lo que es, le dan razén a su existencia y materializan
los fines esenciales del Estado, asi como los principios y valores cons-
titucionales. Adicionalmente, la Conciliacién, cuenta con una serie de
clases, que permiten que se convierta en un mecanismo expedito a la
hora de resolver controversias, ya que su ocurrencia tiene cabida en
varios escenarios, bien sea antes, durante o después de un proceso
judicial, lo cual hace que la justicia sea materializada verdaderamente,
sin que sea requisito indispensable, el pronunciamiento de un juez
mediante un sentencia.

La Conciliacién en Colombia, ha tenido una regulacién importante,
en cuanto su origen dentro del sistema juridico del Estado Social de
Derecho, es constitucional. La importancia que reviste la figura, hace



que la legislacion se haya preocupado por regular la Institucion, que
fue concebida por el constituyente de 1991, como una figura juridi-
ca, capaz de hacer efectivos los principios, valores y fines del Estado
colombiano. La Conciliacion, ha jugado un papel trascendental en la
nueva vision, que en materia de resolucion de conflictos se ha venido
instituyendo en Colombia.

Mediante el procedimiento conciliatorio, quienes se encuentran en
conflicto, tienen la capacidad de reunirse y mediante el didlogo, lle-
gara a un acuerdo que ponga fin a sus controversias. La Conciliacion,
ha incentivado la cultura del didlogo, y la convivencia pacifica, fortale-
ciéndose a través de los tiempos, con nuevas legislaciones, tendientes
a la desjudicializaciéon de los conflictos, permitiendo a los protago-
nistas de estas problematicas juridicas, encontrar por ellos mismos,
y mediante la asistencia de un tercero calificado, la solucién pronta 'y
efectiva a sus conflictos. Mediante la implementacién de esta figura
juridica, se ha demostrado, que el sistema juridico colombiano, tiene
la capacidad de brindar un sistema de justicia alternativa, que satis-
face la demanda de los ciudadanos, y que por medio de la cultura del
dialogo, es posible encontrar una alternativa pacifica a las controver-
sias surgidas entre los ciudadanos.

El conciliador, como director del proceso conciliatorio, le compete di-
sefar in situ de audiencia un sistema de resolucion de controversias
de acuerdo con las circunstancias facticas, juridicas del sub lite en el
que se estudian los intereses, incentivos, las habilidades, las actitudes
y recursos para que el sistema sea eficaz en el sentido de que se lo-
gre la concrecién en sede de audiencia de un acuerdo dialégico, justo
y equitativo. Enmarcado en la organizacidn juridica politica del Esta-
do colombiano de tipo democratico y participativo con un marcado
antropocentrismo y un discurso de tipo social caracterizado por el re-
conocimiento de Derechos de indole individualista y colectivista, con
el reconocimiento de un pluralismo juridico, donde tanto los particula-
res como los operadores jurisdiccionales de cardcter transitorio deben
buscar una real administracion de justicia y promover los valores cons-
titucionales. Lo que contribuye desde su actuar al cumplimiento de
una importante labor civica y democratica, que debe apuntar a el cum-
plimento de la funcion social intrinseco a la profesion de la abogacia.

Envirtud de lo anterior y bajo la perspectiva del pensamiento comple-
jo un escenario académico idoneo que contribuye de manera expedita
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a la formacion del conciliador en Derecho, es la practica que este ade-
lanta en los Centros de Conciliacién de los Consultorios Juridicos. Ya
que sirve de puente entre el conocimiento dogmadtico puesto en un
contexto pragmatico al servicio de la sociedad realizar los fines pos-
tulados por el constituyente de 1991 tales como la materializacion
del Derecho de acceso a la justicia a través de escenarios legitimos
como el proceso conciliatorio, en el que se potencializan de manera
integral las competencias del futuro profesional del Derecho (saber,
conocer, hacer, ser, convivir) y se contribuye a la consecuciéon de la
paz al proporcionar espacios de encuentro y resolucion de conflictos
a los miembros de la poblacién de escasos recursos econémicos per-
mitiéndoles dirimir de manera directa, consensuada y dialégica las
controversias que se susciten en la dindmica de interaccion; con el
proposito de fomentar la asunciéon de nuevas actitudes que favorez-
can la convivencia pacifica.

Asimismo, cabe anotar que la Conciliaciéon cuenta con un amplio re-
corrido legislativo en Colombia, mediante el cual se ha pretendido
dotar al operador juridico de dicho arquetipo, con las suficientes he-
rramientas que permitan la solucién de las controversias en sede de
audiencia, estableciendo que su labor no concluye con la aprobacién
del acuerdo conciliatorio, sino que su compromiso con el acceso a
la materializacion del Derecho de acceso a la justicia va mas alla al
exigirse un seguimiento a las resueltas logradas insito a audiencia.
A fin de determinar si se cumpli6 o no con lo pactado en el acta de
Conciliacion.

No obstante, se concluye que el éxito de la efectividad de una figura
juridica no se mide por la cantidad de Leyes que se expiden sobre ella,
sino por la calidad de las mismas, y el compromiso de los destinata-
rios en su operativizacion, por ende se debe, con sano criterio velar
por promover mas que preceptos normativos, la utilizacion y cumpli-
miento de la Conciliaciébn como mecanismo alternativo de solucion
de conflictos, por todas y cada una de las partes que intervienen en
el proceso conciliatorio, puesto que ide qué sirve que se encuentre
regulada, sino se acude a sus bondades en la praxis?.
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