El modelo EDID,

una herramienta
diddctica para el
emprendimiento

The EDID model, a didactic tool
for entrepreneurship

Hermes Castro Fajardo*
Henry Sdenz Ladino™

hcastro@uniboyaca.edu.co
hensaenz@uniboyaca.edu.co

*Economista, Especialista en Gestién para el
Desarrollo Empresarial, MBA en Direccién y
Administracién de Empresas, estudiante de
doctorado en Economia y Finanzas, Docente
Asociado Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables.

**Licenciado en Matemdticas y Estadistica,
Especialista en informdtica para la docencia,
Magister en Gestion de la Tecnologia
Educativa, Docente Asistente Facultad

de Ciencias e Ingenieria.

48




RESUMEN
La empresa didactica, en adelante denominado modelo EDID tiene el objetivo de atacar

una de las falencias basicas de los programas de pregrado en ciencias econémicas, adminis-
trativas, contables y de negocios, como es la ausencia de sentido practico de algunos de
los cursos impartidos. En éste orden, el abordaje del quehacer profesional se complementa
perfectamente con la ejecucién de emprendimientos basicos que conlleven al desarrollo de
competencias gerenciales, que de otra manera no se podrian desarrollar en la academia. EDID
se basa en la politica nacional de emprendimiento (Ley 1014 de 2006) y el modelo educativo
constructivista mediante el cual se aprende con la experiencia alcanzada en la investigacion y
experimentacion de los fendmenos, ademas, se implementa a través de un enfoque de eco-
nomia solidaria en el cual los estudiantes autogestionan su empresa y lideran los proyectos
en una organizacion matricial. Durante los dos semestres que se ha ejecutado la estrategia, se
han logrado ventas cercanas a los dos millones de pesos y un margen operacional del 19%,
de tal manera que los estudiantes no sélo aprenden a generar valor, sino también a tomar las
decisiones necesarias para que dicho valor se produzca al asumir de manera proactiva los ro-
les que les corresponde. La calificacién que los estudiantes le dieron al modelo, indica que les

reporté beneficios de aprendizaje y por tanto se concluye su conveniencia para la institucion.

PALABRAS CLAVE
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ABSTRACT

he educational company, hereinafter called the EDID model, aims to overcome one of the
Tbasic shortcomings of undergraduate programs in economic, administrative, accounting
and business sciences, as is the absence of practicality in some of the courses taught. So, the
approach to professional activity is perfectly complemented by the execution of basic un-
dertakings that lead to the development of managerial competences, which otherwise might
not be developed in an academic setting. EDID is based on the Colombian entrepreneurship
policy (Ley 1014 de 2006) and the constructivist educational model through which a student
learns from the experience gained in the investigation and experimentation of phenomena,
and is also implemented through a solidarity economy approach in which students self-ma-

nage their company and lead projects in a matrix organization. During the two semesters that
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4. El modelo EDID, una herramienta diddctica para el emprendimiento

the strategy has been executed, sales of close to two million pesos and an operating margin
of 19% have been achieved, in such a way that students not only learn to generate value, but
also to make the necessary decisions for that value to occur by proactively assuming their co-
rresponding roles. The rating that the students gave to the model indicates that it has brought

them learning benefits and therefore their convenience for the institution is concluded.

KEYWORDS
Competence development, information technology (IT), educational technology,

strategic planning.

INTRODUCCION

Tanto la teoria como la practica, hacen parte del desarrollo profesional en la Universidad de
Boyaca y por ello la formacion del ser estaréd contemplada en el modelo institucional, el cual
facilita “que se le brinden a los estudiantes las herramientas que les permitan, aprender a vivir,
que significa aprender de las experiencias de la vida cotidiana”, en cuanto al saber ser busca
“formar un sujeto capaz de darle sentido a su vida y la vida de los demas”, en el saber hacer
propende por “poner en préctica sus conocimientos, aplicar técnicas y procedimientos propios
de la profesion” y para el saber conocer “implica para el estudiante aprehender el mundo que lo
rodea, combinar la cultura general con los conocimientos propios de la profesion que eligié
estudiar” (Modelo Pedagédgico Institucional. Universidad de Boyaca, 2013), por lo anterior,
desde el modelo EDID se estan vinculando aspectos tedricos y practicos desde la cotidianidad
y el diario vivir que permiten asimilarlos a una empresa real, aprendiendo de esta manera a
tomar decisiones frente a las distintas circunstancias econdmicas y sociales por las cuales atraviesa
una empresa, haciendo parte de los distintos roles dentro de las mismas y conociendo los
elementos necesarios para su éxito desde la conformacién, la estructura, las directrices y la

liquidacion.

En este trabajo se asientan conceptos de negocios, administracién de empresas, contabilidad,
procesos de produccién y se refuerzan con elementos de globalizacion y comercio electrénico,
siendo una importante herramienta pedagdgica que no sotlo involucra la facultad de Ciencias
Administrativas y Contables, sino que también puede replicarse en otras facultades o hacer

parte de diferentes enfoques dentro y fuera de la Universidad.
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REFERENTE TEORICO

Cumplir la misién institucional implica desarrollar estrategias que formen personas libres, criticas
y comprometidas con su sociedad a través de su ejercicio profesional y ello significa que entre
mas competente y pertinente sea la educacion impartida por la Universidad, mayor seré el

impacto de dichos egresados.

Desde el principio sociolégico del modelo pedagdgico institucional, el anhelo es construir
“una sociedad en paz, justa y equitativa, pluralista, solidaria y en desarrollo permanente” (Modelo
Pedagdgico Institucional. Universidad de Boyacd, 2013), lo cual se logra cuando el estudian-
te asume el rol de protagonista de su propio aprendizaje y formacién. “El estudiante de la
Universidad de Boyacé debe ser el responsable de su propio proceso formativo [...] debe

desarrollar habilidades para el liderazgo y para enfrentar la incertidumbre” (p. 13).

En cuanto al docente, su labor no se centra en impartir conocimiento, sino en la de generar
un ambiente propicio para su construccién a partir de la experiencia, es decir, que debe tener
“capacidad para desarrollar pedagogias activas basadas en el didlogo, la vinculacién tedrico
-préctica, la interdisciplinariedad, la diversidad, el trabajo en equipo”, enfoque bajo el cual se

ha venido afianzando el modelo EDID.

Por su parte, con la implementacién de la cidtedra de emprendimiento a partir de la Ley
1014/06 se generd un gran salto en la educacion hacia la pertinencia con la realidad, pues
significa una mezcla de formacién escolar, no escolar y experiencia, indispensables para la
empleabilidad de los graduados (Briasco, 2014, p. 52), pues de dichas competencias dependera
su éxito como potencial empresario, dicho por el autor “el funcionamiento de la empresa
depende en gran parte de factores internos, relacionados con las capacidades y habilidades
de quien gerencia o dirige la empresa” (p. 61), no necesariamente de su éxito académico,
razén por la cual la formacién deberé ser complementada con este tipo de experiencias

definidas como “desarrollo de competencias emprendedoras” para la insercion laboral (p. 64).

Las competencias o habilidades de liderazgo emprendedor significardan dominar los saberes y
actividades en areas como comercializacién, produccion, finanzas y personal o recursos humanos,
aspectos que han sido considerados en el modelo EDID, pero, ademas, necesitard aprender
a trabajar en equipo, razén por la cual se toma el enfoque de economia solidaria o modelo
cooperativo. "Los emprendedores sociales unen las oportunidades de negocio con la mejora

de la sociedad” (p. 73), en este caso de su colectivo académico.
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Construir competencias se centra en el concepto de aprender haciendo, lo que tiene un alto
impacto en la didactica y en como se ensefia, para lo cual Briasco (Briasco, 2014, p. 92) propone
un docente también emprendedor que le permita al estudiante transformarse en un practicante
reflexivo y critico mediante la prueba y el error, labor que se ha facilitado por la experiencia

del autor como empresario.

El modelo EDID permite poner en marcha ideas innovadoras y negocios tradicionales, es
decir, iniciar un ciclo de prueba y error para adaptar el producto a las necesidades del cliente
o como lo afirma (Blank y Dorf, 2016) se da inicio a un ciclo de iteraciones para el desarrollo
de clientes (descubrimiento, validacién y creacién) y la posterior creacién de la empresa (p.
44) o de la elaboracién de un plan de negocio que tenga posibilidades de financiacion, ya
que puede evaluarse la factibilidad sobre la marcha, mediante indicadores de rentabilidad y
sostenibilidad, que son los criterios para la aceptacién de los proyectos de inversién, tanto a
nivel académico como corporativo (Castro Fajardo, 2017, p. 23), pues se cuenta con un soporte

tecnoldgico para el registro contable de las operaciones.

En cuanto al tipo de organizacién adoptado, el modelo asume el matricial, en la medida que
permite tener una administracién funcional, pero ademas gerenciar diferentes iniciativas y
“directores de proyecto con dedicacion plena y con una autoridad considerable, asi como
personal administrativo dedicado a tiempo completo” (Project Management Institute, 2013,
p. 23), esto facilita la implementacion de varias ideas de negocio al mismo tiempo y con un
control centralizado mediante equipos de trabajo, los cuales “generan una sinergia positiva

gracias al esfuerzo coordinado” (Robbins, 2013, p. 308).

Finalmente, y teniendo en cuenta que el mundo gira entorno a los sistemas informéticos, los
negocios no se escapan a ellos, sino que se nutren de “un sistema de estandares abiertos
disponibles, y este hecho facilita de manera inherente a todos los nuevos competidores entrar
al mercado y ofrecer productos sustitutos o canales de entrega” (Laudon y Guercio Traver,
2009, p. 98), entre estas posibilidades para incursionar y darse a conocer al consumidor, “una
de las herramientas de comunicaciones de marketing en linea mas sdlidas es un sitio web
funcional que los clientes puedan encontrar con facilidad (...) se puede considerar a un sitio
web como un anuncio en linea extendido” (p. 459), el cuél fue tomado como complemento
del modelo de empresa didéactica y trabajada como web corporativa de “Bussines Corporation”

como fue denominada la organizacién.
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Estas paginas corporativas facilitan el comercio electrénico, creando transversalidad en factores
tedricos y tecnoldgicos, y a su vez, vinculando diferentes factores de contenido, creatividad y
recursividad. "El comercio electrénico es demasiado importante como para dejarlo en su to-
talidad a los tecndlogos y programadores” (p. 199), pues dadas las herramientas informaticas,
es un gran complemento a la formacién de los negociadores internacionales, con posibilidad
para incluir aspectos como misién y visién, logo, slogan y video promocional, un catélogo digital,

un blog, preparaciones y recomendaciones de cada uno de los productos y una tienda virtual.

METODOLOGIA DE LA EXPERIENCIA

El modelo EDID ha sido trabajado, principalmente, en las asignaturas de procesos de mercadeo
y proyectos (preparacién y evaluacién) que tienen una intensidad horaria de tres (3) para la
primera y cuatro (4) horas semanales para las segundas, las cuales suman tres (3) créditos en
VI, VIl y VIII, pero ha sido articulada de manera transversal a otros cursos para motivar la

participacién y el aprendizaje.

En septiembre de 2017, el modelo EDID fue aprobado por la Facultad de Ciencias Administra-
tivas y Contables - FCAC como una practica pedagdgica, pudiendo asi iniciar actividades con

los estudiantes.

El modelo propuesto incluye la formalizacién de la empresa, el disefio organizacional, la operacién

y el cierre. A continuacion, se describe cada una de estas etapas.

FORMALIZACION DE LA EMPRESA DIDACTICA

La empresa se legalizd internamente mediante un acta de constitucién que realizaron los

alumnos y que operé bajo la autorizacién y supervision de la FCAC.

Siendo un modelo solidario, la constitucion se consolidé con aportes equitativos de los estudiantes,
que fueron depositados en una cuenta a nombre del presidente y del tesorero, adicionalmente,

cada semana la cuenta se nutria de las utilidades obtenidas por los proyectos.

La empresa se organizé con los semestres de VI, Vil y VIl para ser evaluadas en las catedras de
procesos de mercadeo, preparacion y evaluacién de proyectos. Al finalizar cada semestre los
estudiantes de VIl solicitaban el retiro formal y de sus aportes, a la vez, ingresaban los nuevos

estudiantes de VI semestre.
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DISENO ORGANIZACIONAL
El modelo tiene una organizacién matricial por proyectos, donde los estudiantes se organizaban
en grupos de tres o cuatro personas y seleccionaban un producto que pudieran elaborar y

vender (Figura 1).

En todo momento, los estudiantes tienen total autonomia en sus decisiones, pero siempre

cuentan con la tutoria y direccion del docente.

Figura 1

Organigrama de la empresa didéactica.

Asamblea de estudiantes

Area administrativa Area de procesos

Proyecto B

Proyecto A

Fuente: propuesta para la autorizacion de la empresa didactica.

ETAPA DE OPERACION
La operacién iniciaba con la firma del documento de constitucién, momento en el cual se

fijaban los aportes y las reglas de juego.

La operacion implica asumir roles especificos de empresas reales y trabajar bajo un sistema
presupuestal y contable simplificado, ademas, contaba con un software denominado “Contabilidad

123" que fue proveido por el autor.
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ROLES

1. Presidente: es elegido por la asamblea de estudiantes al momento de la constitucion
para un periodo semestral y tiene como funciones:

- Convocar y presidir la asamblea mensual.

- Nombrary remover a los gerentes de proyecto.

- Autorizar los proyectos a ejecutar y los cambios cuando sea necesario.

- Firmar conjuntamente con el tesorero los retiros de la cuenta de ahorros.

- Presentar el informe semestral de los resultados operacionales de la empresa.

- Revisar y firmar los estados financieros.

2. Secretario: la asamblea de estudiantes lo elige por un periodo igual al presidente
para asistirlo, tomar nota, realizar las actas, firmarlas conjuntamente con el presidente

y guardar el archivo respectivo.

3. Tesorero: la asamblea de estudiantes lo elige por un periodo académico y tiene
como funcién manejar la caja general, realizar las consignaciones, guardar los compro-
bantes y firmar conjuntamente con el presidente para hacer los retiros de la cuenta de

ahorros. No hace parte de los proyectos.

4. Contador: la asamblea de estudiantes lo elige por un periodo académico y tiene
como funcidn registrar las transacciones econémicas de la empresa, hacer archivo de
los soportes y preparar los estados financieros en el programa contable suministrado

por el modelo EDID. No hace parte de los proyectos.

5. Gerente de proyecto: es elegido por un mes por los integrantes de cada proyecto y
tiene como funcién baésica la de orientar la actividad operativa mediante la preparacion
y ejecucion de un presupuesto de compras y de ventas. Es el responsable de entregar

al tesorero los resultados operacionales de la semana.

6. Productor de proyecto: es el integrante que se encarga de elaborar los productos y

entregarselos al vendedor para su distribucion.

7.Vendedor de proyecto: es el integrante del proyecto que se encarga de colocar el

producto elaborado en el mercado.
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AUTORIZACION DE PRESUPUESTO

Cada semana se retnen los gerentes de los proyectos para entregar las cuentas y solicitar
nuevos fondos para el proceso productivo de la siguiente semana, para ello diligencian un
formato en el cual se detalla la cantidad de producto a elaborar, las materias primas necesa-
rias, la cantidad de dinero solicitada y las ventas que reportaran. El formato suministrado por

el modelo se puede ver a continuacion (Figura 2).

Figura 2

Formato de presupuesto.

RESOLUCION DE GERENCIA No.

Fecha:
Objeto: solicitar presupuesto

En uso de sus atribuciones estatutarias, el gerente del proyecto___, resuelve:

Para la semana comprendida entre la fecha y

Nombre del producto:

Productos a elaborar:

Costo unitario:

Precio unitario:

N Consumo Costo
Materia prima estandar Total unitario Valor total
Total
El presupuesto solicitado seré de $ y el proyecto reportaré

en ventas al finalizar la semana.

La presente resolucion rige a partir de la fecha:

Fuente: elaboracién propia.

El presidente reunia las resoluciones de gerencia y realizaba una resolucion de presidencia

para aprobar los fondos solicitados, retirar el dinero y entregarlo a los gerentes de cada proyecto.
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CRITERIOS DE NOTAS

Al finalizar el periodo académico y después de analizar los resultados de cada proyecto, se
asignaba una nota de 5.0 al proyecto que hubiera tenido los mejores resultados operacio-
nales segln su utilidad y a los demés proyectos una nota de 4.0. Esta nota hacia parte del

examen final.

Aquellos estudiantes que durante el transcurso del semestre no demostraban interés en el
desarrollo del modelo o que cometian una falla que fuera calificada como grave segun los
estatutos, serfan expulsados de la misma mediante una resolucién de presidencia y su nota

final seria cero (0.0). La resolucidon de exclusion debia contar con el visto bueno del docente.

ETAPA DE CIERRE

Al finalizar el semestre académico, se recibian las cuentas de todos los proyectos y se
preparaban los estados financieros mediante centros de costos (cada proyecto es un centro
de costos) y uno consolidado de la empresa para su andlisis en la asamblea. En la misma acta
constaba la salida de los estudiantes que finalizaban, asi como la devolucién de sus respectivos

aportes y excedentes.

La asamblea aprobaba el cierre contable y definia la distribucion de los excedentes de la

siguiente manera:

¢ 30% a manera de impuesto para actividades de beneficencia (la asamblea define el destino).
® 62% para distribucién en dinero en proporcién a las utilidades entregadas por los proyectos.
® 8% para distribuirse entre los alumnos que ocupen los cargos de presidente, tesorero, conta-

dory secretario.

RESULTADOS DE LA EXPERIENCIA

En los dos semestres anteriores a la realizacidon del articulo, se habian dado excelentes resulta-
dos en cuanto a participacién y generacién de utilidades, resultados que se hicieron evidentes
en entregables de contabilidad, eventos y en la calificacion final que los estudiantes daban a la

iniciativa.

EVENTOS
En cada semestre se organizd una feria empresarial donde los estudiantes exponian sus
productos, ademas, al finalizar la actividad se disefiaban y entregaban certificados de participacién

a cada asociado.

S —

Coleccién: Experiencias docentes exitosas. Volumen 3

W



4. El modelo EDID, una herramienta diddctica para el emprendimiento

En la Il Feria del Emprendimiento y la Investigacion organizada en septiembre de 2017, se
contd con la participacion de proyectos como yogures, alfajores, quesadillos, exfoliantes y

chocolates.

El 30 de abril de 2018, los miembros de la empresa didactica denominada “Business Cor-
poration” organizaron la lll Feria del Emprendimiento y la Investigaciéon (Figura 3), pero esta
vez con la participacion de 20 microempresarios chiquinquirefios en el Parque Julio Florez,
evento que contd con el patrocinio de otras 10 empresas de la ciudad y el acompanamiento

de actividades artisticas y del Consultorio Juridico Mévil.

Figura 3.

[l Feria del emprendimiento y la investigacion.

Fuente: elaboracién propia.

El evento fue posible gracias a la participacion previa de los estudiantes en la Feria Agroem-
presarial de Chiquinquird y a la coordinacion de los docentes de la Universidad con algunos

empresarios que permitieron cubrir todos los costos del evento. La entrega de certificados se
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realizaba en la Gltima asamblea, donde se aprobaban los estados financieros y se distribuian

las utilidades (Figura 4).

Figura 4

Cierre de la empresa didactica.

Fuente: elaboracién propia.

CONTABILIDAD

En los dos semestres de la experiencia, los resultados fueron significativos debido a que
reportaron ventas y movimiento operacional en cada proyecto, lo cual motivé a los estudiantes
a continuar con la estrategia. Los estados financieros registrados y aprobados en asamblea de

asociados mostraron la siguiente operacion (Tabla 1):

Tabla 1.

Restados financieros comparados.

Fuente: contabilidad empresa didactica.
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De acuerdo con la tabla anterior, aunque no son muy significativas las utilidades, los resultados
fueron logrados en tres meses y por cerca de 15 estudiantes, lo que significa que, al replicar el

modelo en toda la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, suimpacto podria ser mayor.

IMAGEN CORPORATIVA Y VISIBILIDAD
La visibilidad de la empresa fue planeada mediante la creacién de una pagina Web y un logo
que estaria en todos los productos y que pudiera imprimirse en pendones promocionales

para los eventos.

El logotipo fue realizado por los estudiantes y elegido entre varios disefios propuestos (Figura 5).

Figura 5.

Imagen corporativa de la empresa didactica.

Fuente: documentos de la empresa didactica.

De manera simulténea, se iba disefiando la pagina web en el vinculo https://businesscor-
porationu.wixsite.com/businesscorporation. Esta pagina fue desarrollada en la herramienta
online wix, incorporando elementos externos como el video corporativo, el blog de consejos

y recetas, el catdlogo y la tienda virtual, dandole un aspecto profesional y llamativo (Figura 6).

e
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Figura 6

Imagen del inicio de la padgina de internet corporativa.

Fuente: tomado de: https://businesscorporationu.wixsite.com/businesscorporation.

Adicional a las herramientas empresariales, junto con los estudiantes de practica de negocios,
se trabajé el blog del Semillero de Investigaciéon de Administracién de Negocios Internacionales
de Chiquinquird - SIANICH, denominado “College Time” en la direccién http://sianich.blogs-

pot.com/, el cual cumple la funcién de publicitar y comunicar las actividades institucionales.

EVALUACION

Al finalizar cada semestre y durante la sustentacion de los proyectos se aplicé una encuesta de
valoracién donde los estudiantes calificaban cada una de las iniciativas y estrategias pedagdgicas
utilizadas en la préactica docente, entre ellas, la empresa didactica y la utilizacion de péaginas

Web. Los resultados obtenidos se presentan a continuacién.
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Figura 7.

Calificacion de la experiencia.

Fuente: elaboracién propia.

En la figura 7 se observa que el Modelo EDID disminuyd en su promedio de aprobacién de
4,54 a 4,17, principalmente debido al tiempo de desarrollo, ya que para el primer semestre

de 2018 solo se pudo trabajar durante ocho (8) semanas frente a diez (10) del afo anterior.

En cuanto a las paginas Web, el afio anterior habian trabajado con péaginas para sitios turisticos,
pero en el primer semestre tuvieron que hacerlo para su propia empresa, lo que también hizo

bajar su promedio general, principalmente por la pertinencia a la realidad.

La experiencia tuvo una duraciéon de tres semestres, mostrando mejores resultados en cuanto
a generacién de utilidades, motivacion y participacién de los estudiantes, por lo que se constituye

en una excelente herramienta del proceso ensefianza-aprendizaje.

CONCLUSIONES

De la experiencia se puede concluir que con el involucramiento de los estudiantes en las
funciones propias del profesional mediante la experimentacién con el modelo de empresa
didéctica - EDID, no solo es posible desarrollar las competencias del ser, sabery del saber hacer,

sino también del aprendizaje colaborativo promovido por el modelo pedagdgico institucional,
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donde el estudiante es “gestor de su propio conocimiento, auténomo, con capacidad para el
trabajo en equipo, con capacidad de adaptacién a las exigencias del entorno nacional e internacional,
creativo y coherente entre el sentir, pensar, decir y actuar” (Universidad de Boyaca, Modelo
Pedagdgico, p. 54). En este nuevo enfoque, el docente se convierte en un tutor o guia que
orienta el aprendizaje en todas sus dimensiones, para la adquisicidon de las competencias que
requiere el entorno empresarial, papel docente que es resaltado cuando se comparten objetivos

y esfuerzos entre las diferentes dreas que componen la malla curricular.

Los resultados muestran que los estudiantes tienen una alta valoracién por este tipo de
experiencias (empresa didactica y el disefio web corporativo), el cual ha sido posible gracias
al compromiso de toda la comunidad institucional y al aprendizaje obtenido en los dos
semestres anteriores, facilitando el aprendizaje continuo mediante prueba y error, algo que

solo es posible de adquirir con la préctica del ejercicio profesional.

Finalmente, se observé el compromiso de los estudiantes por alcanzar los objetivos, lo que
significd buenos resultados financieros, toma de decisiones en la operacion de la empresa
y desarrollo de proyectos que requieren coordinacién y disciplina como la lll Feria del
Emprendimiento y la Innovacién, aspectos que podrian justificar que el modelo pudiera
integrarse al drea de investigacién o como alternativa de grado para crear una empresa de
tipo Start Up, la cual podria buscar financiacién del Fondo Emprender o de otra fuente que

apoye el emprendimiento.
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