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Los estudios de caso corresponden a una metodologia utilizada am-
pliamente en las ciencias sociales para describir sistemas complejos,
esta utiliza métodos cualitativos mds que cuantitativos para llegar a
conclusiones, lo que ha generado un amplio debate sobre su uso y
pertinencia en el escenario cientifico; sin embargo, Strauss y Corbin
(1990) argumentan que este tipo de investigaciones producen resul-
tados no evidenciados en los procesos netamente estadisticos; igual-
mente, Mejia (2015) sefala que estas metodologias hacen parte de la
investigacion cualitativa porque integran elementos como descripcio-
nes, cuadros, graficos, datos, textos y argumentos que permiten com-
prender la realidad social en una perspectiva holistica, en un conjunto
de situaciones interrelacionadas que contribuyen al estudio a fondo
de un hecho.

El estudio de caso es una metodologia ampliamente utilizada en la
ensefianza de las ciencias empresariales; su principal uso es dar a co-
nocer una situacién compleja que tuvo como consecuencia un resulta-
do positivo o negativo y que sirve para el analisis, simulacién y practica
en la toma de decisiones de los futuros gerentes; su utilidad se valora
especialmente en situaciones donde los estudiantes e investigadores
se enfrentan a problematicas relacionadas con aspectos del entorno
como la dindmica econdmica, social, politica, tecnoldgica, entre otras,
y su incidencia en las organizaciones.

Con el estudio de caso se abordan situaciones problematicas in-
ternas de las empresas, cuya ocurrencia puede darse en las areas fun-
cionales como produccién, finanzas, marketing, talento humano, asi
como en aspectos de su administracion; dichas situaciones permiten
reconocer aciertos y desaciertos de los tomadores de decisiones en su
momento, permitiendo que el estudiante, investigador, lector aprenda
de las mejores practicas, encuentre soluciones mas apropiadas para
los problemas del area empresarial y pueda tomar decisiones acerta-
das cuando se enfrente a una situacion parecida en la realidad.

En el departamento de Boyacd - Colombia, son pocos los casos de
estudio empresarial documentados, ademas, la construccidn de la his-
toria empresarial esta en progreso, sin embargo, se han logrado avan-
ces mediante experiencias destacadas; en este sentido puede citarse el
caso de inversiones en Acerias Paz del Rio, (Varela y Gerlein, 2006), el
cual analiza la cesidn de activos del Instituto de Fomento Industrial IFI
a los trabajadores y pensionados, hecho que tuvo como consecuencia
la reestructuracion de la empresa. También, se encuentra el caso del
parque industrial Sogamoso (Parra y Sanabria, 2010) que, en el marco
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de la responsabilidad social empresarial, analiza las relaciones genera-
das tanto al interior como al exterior de las empresas del parque indus-
trial y suimportancia; por ultimo, el caso de Usochicamocha, en el cual
se estudia el disefio de una red de logistica inversa para recoleccion de
envases y empaques de plaguicidas (Silva, 2017) y explora las impli-
caciones de tipo ambiental y legal en el manejo de dichos materiales.

Los anteriores casos muestran la dinamica en el desarrollo de la
metodologia sobre la cual se fundamenta este capitulo; de esta forma,
se abordan conceptos generales, antecedentes, diferencias con otros
estudios y pautas para el disefio metodoldgico, con el animo de ge-
nerar mayor conocimiento sobre la gestién empresarial de Boyaca y
sus mejores practicas en pro de la competitividad y del desarrollo del
departamento.

1.1 Conceptos generales del método de caso

1.1.1 ¢ Qué se define como un caso?

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (1991), un estudio de caso
puede desarrollarse a partir de una persona, grupo, institucion, co-
munidad, programa, politica o sistema; es visto y analizado como
una entidad o unidad integral mediante un proceso investigativo que
redne un cardcter reflexivo, analitico y riguroso, a través de técnicas
complementarias de observacion y analisis, para abordar de manera
objetiva un hecho o una situacion en determinado momento de tiem-
po 0 espacio.

Segun Blatter (2008), el estudio de caso es considerado como una
aproximacion investigativa en la cual una o varias instancias de un fe-
ndmeno son estudiadas a profundidad; del mismo modo, para la U.S.
General Accounting Office (citado en Mertens, 2004), esta técnica
permite acercarse a un fendmeno complejo y busca comprenderlo
como un todo en su contexto, mediante informacién y datos obteni-
dos por descripciones y andlisis extensivos.

Por su parte, Wiersma y Jurs (2008) describen el estudio de caso
como una exploracién detallada de algo, que puede ser un evento es-
pecifico, una organizacién, o un sistema; ademas, la Universidad de
Harvard en su libro Case Study Program Guidelines, lo considera como
un método orientado a la evaluacidn de organizaciones desde 1908,



obteniendo éxito en el historial académico y para el reconocimiento en
el medio (Harvard Business School, 1997).

Las anteriores definiciones permiten entender el estudio de caso
como un tipo de investigacién que utiliza procesos cuantitativos, cuali-
tativos o mixtos para analizar de manera profunda una unidad integral
o un todo y dar solucidn a un problema planteado, probar hipdtesis y
desarrollar una teoria (Hernandez, Fernandez & Baptista, 1991).

1.1.2 Antecedentes del estudio de caso

Segun Tarrés (2008), el nacimiento de los estudios de caso es con-
temporaneo con el de las ciencias sociales; se da a finales del siglo XIX
e inicios del siglo XX, época para la cual es conocida la situacién de la
clase obrera en Inglaterra a través del libro Die Lage Der Arbeitenden
Klasse in England publicado en Alemania, en 1845, por Friedrich En-
gels, traducido luego al inglés y publicado en Londres y New York con
el nombre The Condition of the Working Class in England, en 1985. En
su escrito, el autor analiza la miseria del sistema capitalista reflejado
en las fabricas de Manchester (Engel, 1885); este analisis sirvié a Karl
Marx, y al mismo Engels, en su reflexion sobre el capitalismo y el pos-
terior desarrollo de lo que serian el socialismo cientifico, el comunismo
moderno, el marxismo y el materialismo histérico.

Otro uso del estudio de caso es el planteado por Max Weber en su
estudio sobre la ética protestante y el espiritu del capitalismo, docu-
mento que parte del analisis de la reforma protestante de Juan Calvino,
tedlogo francés, y su doctrina religiosa originada entre los afios 1509
— 1564; dicho tratado es el punto de partida para entender la esencia
del capitalismo occidental y sus principales diferencias con otros tipos
de capitalismo. También es posible observar cdmo el desarrollo de la
teoria sobre la religion de Emile Durkheim surge a partir del estudio
del caso del sistema totémico de la religion australiana y como Lewis
Henry Morgan, uno de los pioneros de la antropologia moderna, desa-
rrollé las teorias sobre los sistemas de parentesco, organizacion social,
evolucidn de la cultura, entre otras, a partir del conocimiento sobre la
sociedad iroquesa, un pueblo nativo ndmada de América del Norte.

A pesar de los grandes aportes tedricos que se desarrollaron a par-
tir de estudios de caso, desde 1920 la discusion entre la sociologia y
las disciplinas afines entorno al rigor de la investigacion en las ciencias
sociales, y las posturas en contra de los estudios de caso, afirmaron
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gue estos carecen de objetividad, rigor y precision, apelando a formas
de investigacidon mds cercanas a la ldgica de la inferencia estadistica;
de otra parte, los argumentos a favor afirman que las herramientas
estadisticas son limitadas en comparacion al potencial heuristico y teé-
rico de las investigaciones basadas en este método: sin embargo, las
ciencias sociales, contindan claramente en busqueda de su método,
para lo cual, el estudio de caso aun se utiliza en disciplinas como la
sociologia, antropologia, historia, psicologia y en profesiones como el
derecho, la administracion y la medicina, las cuales han desarrollado
un procedimiento determinado y lo han aplicado a sus campos de es-
tudio (Simons, 2009).

El estudio de caso, como afirma Simons (2009), se centra en indagar
sobre algo singular, Unico, particular o exclusivo, es decir, en entender
la naturaleza distintiva de un determinado fendmeno; esta modalidad,
con el paso del tiempo, ha sido denominada por otros autores como
“sistema delimitado” (Smith, 1978), “caso en accién” (MacDonald &
Walker, 1975) y una “anécdota autenticada” (MacDonald & Walker,
1974); estas denominaciones responden a unas dimensiones que se
describen en la tabla 1.

Tabla 1.
Dimensiones del estudio de caso

Dimensién Descripcion

Caso como sistema delimitado Se preocupa por entender qué es un
caso y cuales son sus limites.

Caso en accién Concentrado en la “experiencia vivi-
da” de personas, programas o pro-
yectos concretos.

Anécdota autenticada Referente a la caracteristica de lo
particular y a la necesidad de aportar
pruebas para enriquecer las historias
del estudio.

Fuente: elaboracion propia, con base en Simons (2009).

1.1.3 Comparacidn del estudio de caso y otros métodos

Yin (2003) confronta los estudios de caso con otros disefios de inves-
tigacién desde la esencia de la formulacién de hipdtesis o preguntas,



el comportamiento de los sujetos u objetos y la inferencia que el inves-
tigador realice de ellos, como se determina en la tabla 2.

Tabla 2.
Comparacion del estudio de caso y otros métodos

¢Requiere control
de eventos
conductuales?

Esencia de las preguntas

Estrategia o disefo . L
g de investigacion

Experimento é¢Cémo?, éicudnto?, épor Si
qué?
Encuestas (surveys) ¢Quién?, iqué?, No
é¢donde?, écuanto?
Estudios historicos ¢Cémo?, édénde?, épor No
qué?
Andlisis de archivos éQuién?, équé?, No
édonde?, écuanto?
Estudios de caso ¢Como? y épor qué? Si/No dependiendo la
situacion

Fuente: elaboracion propia con base en los estudios de Yin (2003) y Herndn-
dez, Ferndndez y Baptista (1991).

Por tanto, para el autor mencionado, la naturaleza del estudio de
caso no se limita al uso de una Unica fuente de informacién de tipo
empirico; este tipo de estudio posee caracteristicas particulares frente
a otros, en su formulacidn incluye el écdmo? y el épor qué?, lo cual in-
fiere escenarios profundos de lo que se quiere descubrir que requieren
o no de un control conductual, lo que permite que en algunas técnicas
utilizadas en su desarrollo como la entrevista semi estructurada, entre
otras, se amplie informacién de forma natural para soportar hallazgos
que no se delimiten dentro de una tendencia de lo investigado.

1.2 Tipos de casos

Existen diversas clasificaciones de estudios de casos; a continua-
cion, se revisan las mds importantes desde la propuesta de Stake
(2000), de acuerdo con su finalidad:
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Tabla 3.

Clasificacion por su finalidad

Tipos de caso

Descripcion

Intrinsecos

Instrumentales

Colectivos

Su finalidad no es construir una teoria, sino generar in-
terés.

Proveen instrumentos de conocimiento para alguin pro-
blema de investigacion y permiten, tanto la mejora de
una teoria como trabajar con casos similares.

Contribuyen a la construccion de una estructura teori-
ca (permiten agregar hallazgos, identificar elementos
comunes y diferencias, asi como ampliar informacion).

Fuente: elaboracién propia con base en Stake (2000), Herndndez, Ferndndez

y Baptista (1991).

En cuanto a Yin (2003), en concordancia con la estrategia de inves-
tigacion, se puede hacer la siguiente clasificacién:

Tabla 4.

Clasificacion por estrategia de investigacion

Tipo de caso

Descripcion

Descriptivos

Exploratorios

llustrativos

Explicativos

Historicos

Analizan un fendmeno dentro de su contexto de desa-
rrollo.

Permiten un acercamiento a la situacion cuando no
existe un marco tedrico que la sustente.

Muestran las practicas mas exitosas relacionadas con el
tema estudiado.

Exponen causas de los diferentes fendmenos del tema
estudiado.

Explican fendmenos histéricos que impactan el fené-
meno estudiado.

Fuente: elaboracion propia con base en Yin (2003).



De acuerdo con el nimero de casos que conforman un estudio y
con base en los autores citados hasta el momento, se destaca la si-
guiente tipologia:

1.2.1 Unico caso

Partiendo siempre de una evaluacién integral de lo estudiado, este
tipo de caso debe ser critico e innovador; como indican Hernandez,
Fernandez y Baptista (1991), sirve para reafirmar confrontar, ampliar
una teoria o para documentar un evento particular como, por ejem-
plo, el pico de venta que puede presentar un producto en un periodo
determinado y que por su magnitud es un evento peculiar o fuera de
lo comun.

1.2.2 Muiltiples unidades (casos) de analisis

En este tipo de casos se utiliza una misma metodologia para analizar
un conjunto de eventos particulares, por ejemplo, cuando se realiza un
estudio de varias empresas que componen una industria. Este disefo
metodoldgico incluye las mismas preguntas sobre los eventos parti-
culares, de manera que se puedan comparar las respuestas y llegar
a unas conclusiones generales, o se evidencian hechos que guarden
relacidon con un acontecimiento que influye de manera global y sobre
el cual es relevante documentar conexiones en diferentes objetos o
escenarios, para alimentar los procesos de investigacion.

La figura 1, ilustra la secuencia de este tipo de disefio, el cual se
adopta en su mayoria como proceso metodoldgico de los estudios que
se integran a la investigacion, pero se realiza una variacion en la ulti-
ma fase. Es decir, los reportes individuales de las unidades de andlisis
como las empresas deben contener como eje problematico la época
de crisis; realizar el estudio en contexto al sector donde desempefian
su actividad econdmica y caracterizar, como elementos sustanciales,
las dimensiones como tamafo productivo, espacio y tiempo para iden-
tificar causas y efectos en reportes que adhieran conocimiento.

CAPITULO 1 - Metodologia - Estudio de casos



Emprendimiento e innovacién con miras a la competitividad

4 =\ -
Conceptualizacién y disefio

Planteamiento
Desarrollo de
Seleccionar caso 1
casos
Elaborar

Desarrollo del | mmmp . > e —) reportes
marco tedrico Generacién Caccl2 indivi
individuales

de instrumentos
para recolectar

datos Desarrollo de
caso3
N J )

Figura 1. Secuencia de un disefio de casos multiples.

Fuente: elaboracion propia con base en Herndndez, Ferndndez & Baptista
(1991).

1.3 Diseno del estudio de caso

El estudio de caso es un interesante método de contrastacion que
enriquece el debate entre la epistemologia y las acciones de campo;
como método de investigacion cualitativa es el mas usado en las cien-
cias sociales, este se define como una herramienta integradora en:

Una investigacién empirica que estudia un fendmeno contempo-
raneo dentro de su contexto de la vida real, especialmente cuan-
do los limites entre el fendmeno y su contexto no son claramente
evidentes. (...) Una investigacion de estudio de caso trata exito-
samente con una situacion técnicamente distintiva en la cual hay
muchas mds variables de interés que datos observacionales; vy,
como resultado, se basa en multiples fuentes de evidencia, con
datos que deben converger en un estilo de triangulacién; y, tam-
bién como resultado, se beneficia del desarrollo previo de pro-
posiciones tedricas que guian la recoleccion y el analisis de datos
(Yin, 1994, p. 13).

En las organizaciones existen relaciones complejas que requieren un
analisis de los estados de causalidad, mds cualitativo que cuantitativo;
ademds, necesitan recurrir a la revisidén epistemoldgica a través del rea-
lismo donde la verdad se entiende como la correspondencia entre los
hechos y nuestra verdad, como andlisis independiente (Buendia, Colas
& Hernandez, 1998); de esta manera, el estudio de caso parte de una



realidad externa y compleja, analizada mediante la observacion fiable
que le da validez, y realiza inferencias fuera de laboratorio a partir de
una realidad en contexto social o institucional que se espera brinde co-
nocimiento cientifico (Yacuzzi, 2005).

Por tanto, usar el estudio de caso como metodologia de investiga-
cion parte del tipo de pregunta que se quiere responder, del control
del investigador sobre el objeto de estudio y de la edad del problema;
si se trata de asuntos contemporaneos o histdricos, las preguntas como
y por qué son mas explicativas y conducen facilmente a la aplicacion
del mismo (George & Andrew, 2005); por otra parte, cuando se indaga
sobre situaciones al interior de organizaciones en las que el investiga-
dor no ha hecho parte, no requieren de su control ni permanencia; al
igual que los abordajes, siempre se hacen después de coyunturas que
evidencian cambios en los comportamientos econdmicos, organizacio-
nales y financieros, entre otros de los objetos observados o analizados.

Las particularidades hacen parte del desarrollo de casos que se ex-
pondran en cada capitulo del libro y que tienen como objetivo respon-
der a la siguiente pregunta: écémo han superado las épocas de crisis
las organizaciones publicas y privadas de Boyaca?

El disefio de un caso es considerado un proceso donde los inves-
tigadores determinan y estandarizan el enfoque del mismo, asi como
las actividades de recoleccidn y el andlisis de la informacién, con el fin
de generar fiabilidad y validez (Yin, 2009). Por lo general, las etapas o
pasos de los estudios de caso se establecen en metodologias como la
del Banco Interamericano de Desarrollo (2011), (figura 1).
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Figura 2. Pasos para el estudio de caso.

Fuente: elaboracion propia con base en Banco Interamericano de Desarrollo
(2011).

1.3.1 Antecedentes o introduccion

Se relata informacién previa recabada sobre el objeto o sujeto de
estudio en el caso, sus alcances, propdsitos y logros relacionados con
los propdsitos investigativos desarrollados.

1.3.2 El propésito o la justificacion del caso

Resuelve claramente tanto el porqué del caso como el propdsito
investigativo y de aprendizaje; también, precisa los destinatarios de la
informacion y el interés por el analisis de las situaciones particulares.



1.3.3 La pregunta de investigacion o reflexion

La pregunta que se espera resolver recoge los propdsitos u obje-
tivos propuestos en el caso; es importante dado que delimita los al-
cances de conocimiento que los investigadores se plantean, asi como
los aportes que se intentan dejar en la comunidad cientifica y que son
importantes para ser replicados, o nuevamente retomados, como ele-
mentos de analisis en posteriores procesos.

El desarrollo de un caso debera generar valor agregado, por tanto,
las preguntas deben tener caracter explicativo y analitico; cada evento
que involucre su desarrollo debe recabar en el cdmo ocurrieron los
eventos y entender las causas y sus resultados (Barzelay y Cortazar,
2004), para conjeturar el caso como una trasmisidon de conocimiento
que mezcla didlogo, intuicién, induccién y razonamiento, propios de
una metodologia investigativa de las ciencias administrativas:

[...] la racionalidad de las tareas administrativas es una racionalidad
practica que utiliza instrumentos técnicos y estima con prudencia su
validez y factibilidad, teniendo en mente las circunstancias cultura-
les e histéricas concretas y, sobre todo, la personalidad de quienes
componen la firma. De alli que el método del caso aparezca como un
procedimiento extremadamente apropiado para su ensefianza (Cres-
po, 2000, p. 217).

1.3.4 La unidad de analisis

Hace referencia al qué o quién esta siendo estudiado y al foco don-
de se concentra la mirada del investigador con el fin de recabar infor-
macién y cimentar el caso, para responder a la pregunta planteada, la
cual finalmente determina el alcance y las dimensiones que se quieren
indagar; en este sentido, se han definido organizaciones productivas
publicas y privadas sobre las cuales se hard un proceso de andlisis en
épocas de crisis que permitira reflexionar a partir de los procesos que
han seguido de manera particular para superarlas.

1.3.5 Los métodos o instrumentos de recoleccion de
informacion

Las fuentes de informacién que se usaron en el desarrollo de casos
se definen como:
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e Laevidencia documental: en esta etapa se conocen escritos e infor-
macion sobre la unidad de analisis del caso, lo cual da seriedad a la
presentacién de datos e informes y constituye un diagnéstico pre-
vio que ayuda a tener antecedentes y permite ampliar la realidad
de la situacion particular que se estudia; ademas, puede proveer
hallazgos y reorientar los logros que se pretenden alcanzar.

e Entrevistas semiestructuradas: se elaboran sobre un guion tema-
tico; al entrevistado le dan libertad de aportar y al investigador,
de explorar mas profundamente a medida que avanza el hilo de
la conversacion sobre el tema, lo cual fortalece el desarrollo de la
pregunta de investigacidn. Constituyen espacios importantes para
las investigaciones de tipo cualitativo, por cuanto pueden escavar
categorias de andlisis que ayudan a construir nuevas preguntas
para ahondar en el conocimiento de la unidad de analisis.

e Visitas de campo y observaciéon: se consideran también como la
fase heuristica o del descubrimiento; son sustanciales para el es-
tudio de caso porque posibilitan la reflexion inductiva con miras a
encontrar una verdadera solucién al problema, evento o explica-
cion al fendmeno. Su pertinencia esta dada en la observacion, la
descripcién y la exploracién de la realidad para generar hipdtesis
explicativas, causas y efectos de lo estudiado, para contrastary jus-
tificar en aras de garantizar una verdadera capacidad de analisis y
explicacion de la situacion o situaciones en particular que atafien
al estudio de caso (Martinez, 2006).

e Cuestionarios a grupos focales: este proceso se realiza a través de
entrevistas dirigidas a un grupo de personas con caracteristicas ho-
mogéneas; de esta forma se obtiene informacion acertada de las
percepciones sobre un determinado tema u objeto de investiga-
ciony realizar procesos reflexivos. Epistemoldgicamente, permiten
un caracter constructivo-interpretativo del conocimiento (Hamuiy
Varela, 2013), en especial de la realidad que se estudia; ademas,
posibilitan en el estudio de casos una mirada objetiva de lo es-
tudiado por parte de quienes tienen la experiencia y la vivencia
sobre lo que indagan.

1.3.5 Método de andlisis e interpretacion de informacion

Se realiza de acuerdo con los siguientes pasos, a través del método
inductivo (Marcelino, Baldazo y Valdés, 2012):



e Andlisis en el sitio: permite hacer un analisis, a través de entrevista
semiestructurada, de la observacion y la interaccién con los suje-
tos y objetos involucrados en la investigacion.

e Foco de analisis: es la comprension de los datos recolectados, se
comparan con aquellos previamente recabados en la revisién do-
cumental.

e Andlisis profundo: interpreta las relaciones de los datos obtenidos
y se realiza contrastacion tedrica.

e Presentacién del analisis al grupo de investigadores: es necesaria
para asegurar que el estudio respondié a los objetivos propuestos
y a la pregunta de investigacion formulada; es importante para de-
terminar si se requiere amplitud en alguna situacién en particular.

e Informe: se refiere a la presentacion escrita de la comprensién de
la investigacién y sus hallazgos; tiene como finalidad aportar al co-
nocimiento como eje central para la mejora o el aprendizaje de la
sociedad, las organizaciones, y los individuos.

CONCLUSIONES

El estudio de caso se define como un tipo de investigacién que uti-
liza procesos cualitativos, cuantitativos o mixtos; contribuye al andlisis
de problematicas sociales y empresariales; su clasificacién es trascen-
dental e importante ya que aporta a la construccién de un cuerpo teé-
rico y analitico y permite identificar elementos y diferencias sustan-
ciales en lo investigado. Este, a su vez, debe ser critico e innovador,
teniendo en cuenta una evaluacién integral, lo cual ayudara a confir-
mar y confrontar una teoria o a documentar un evento particular que
al final, permita determinar una solucién replicable o que facilite la
aprehension de conocimiento.

Se trata de un modelo de investigacion muy util que enriquece el
debate entre la epistemologia y las acciones de campo; en él se en-
cuentran distintas variables de interés que se fundamentan en multi-
ples fuentes de evidencia y, a su vez, fortalecen el desarrollo previo de
propuestas tedricas que conducen a la recoleccién y analisis de datos.

Usarlo como metodologia de investigacidon conduce a un tipo de
preguntas por responder y compromete al investigador, quien tiene
el control de lo que estd analizando; asimismo, contribuye a obtener
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informacion acertada acerca de las percepciones sobre un determi-
nado tema u objeto de investigacion, cuando se trata de problemas
contempordneos o histéricos que indagan sobre “cdmo” y “por qué”.
Ademas, permite la realizacion de entrevistas a un grupo de personas
gue tienen caracteristicas homogéneas, con el fin de hacer una mirada
objetiva al estudio y obtener la experiencia, la vivencia y la indagacion,
ya sea en campo o documental.
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