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Presentacion

El disefio del espacio publico reviste creciente importancia hoy por hoy. La complejidad
de las dindmicas urbanas actuales implica per se una renovacion en la forma en que se
concibe el espacio publico. Sin embargo, otras cuestiones revisten también preocupacion
para el disefio urbano en medio de la coyuntura actual. Tras la pandemia, se ha visibilizado
el rol fundamental de los espacios publicos no sélo en la cotidianidad de las personas, en
tanto espacios fisicos donde tiene lugar la interacciéon social; sino también como procesos
mismos a través de los cuales las ciudades evolucionan.

Para la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible, los procesos de urbanizacién deben ser
pensados desde enfoques como la inclusion, la sostenibilidad, la proteccion al patrimonio
cultural, la mitigacion del cambio climético y la prevencion de desastres naturales. Sin
embargo, coyunturas como la pandemia por el COVID-19 ponen de presente la necesidad
de repensar el disefio del espacio publico en medio de nuevas formas de interaccion social,
tales como las medidas de distanciamiento social.

Sin duda, estos nuevos e imprevisibles escenarios suponen un desafio en términos
analiticos y operativos, dentro del cual la Academia esté llamada a ser un puente entre
la generacion del conocimiento y las necesidades del entorno.

La presente obra responde a la necesidad de abordar el diseno del espacio publico
como un campo de estudio multidisciplinar, capaz de reconocer el entramado de rel-
aciones y asuntos que construyen el espacio y al que el anélisis urbano se aproxima
desde diferentes paradigmas. Si bien el disefio urbano puede percibirse en escalas mas
amplias, la presente publicacion reconoce que éste cobra sentido en el contexto local,
en tanto media entre modelos urbanisticos y las particularidades del contexto en el que
se materializa.



La Facultad de Arquitectura, Disefio y Urbanismo de la Universidad de Boyac3, presenta
“Lineamientos de disefio en el espacio publico para fortalecer la imagen de la ciudad
a partir del estudio de las dindmicas urbanas que lo transforman”. Dadas las probleméticas
de la ciudad y los principios del disefio urbano, este libro evidencia la necesidad de
disefar espacios multifuncionales, articuladores social y culturalmente, y en esencia,
bajo procesos participativos en los que las comunidades sean actores activos de su
construccién y apropiacion.

Nuestra Institucion extiende un saludo de reconocimiento al Grupo de Investigacién
NO-DOS, en cabeza de la Mg. Claudia Rocio Castillo; cuyo trabajo se recoge en las siguientes
paginas como una guia metodoldgica orientadora en el anélisis del disefio urbano, asi
como en evidencia empirica para la contribucién al debate en torno al disefio de espacios
publicos. Sin duda, esta obra atafe a los profesionales del disefio y el urbanismo,
entidades territoriales y comunidad en general, vinculados en diferentes escalas y bajo
distintos roles en un mismo propésito: propender por espacios funcionales y sostenibles
para la interaccién social.

ANDRES CORREAL CUERVO
RECTOR
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Introduccion

Lasteorias y metodologias del andlisis urbano que se han aplicado desde
la década del 60 han permitido realizar diferentes estudios que buscan
establecer un vinculo entre el andlisis cientifico-social, los preliminares y
el proyecto de disefio, para mejorar de manera metodoldgica la calidad
de la formulacién de los proyectos urbanos. Lo anterior, aplicado en
la realidad, conlleva casi siempre extensos analisis de ciudad y poca
coherencia con los conceptos planteados en el proyecto urbano.

Debido a la falta de coherencia que generalmente se presenta entre el
analisis y el desarrollo de los proyectos, aqui se formula una estrategia
para integrar esos elementos por los cuales se disefa el espacio publico,
desde los temas de cohesion social y sostenibilidad. Para ello, se parte de
la inquietud acerca de cémo los espacios publicos fortalecen la imagen
de ciudad. Para dar respuesta a esa pregunta, se discuten los elementos
tedricos del espacio publico y las dindmicas urbanas que los transforman,
analizando las variables que, para este estudio, se clasifican en cohesion
social y sostenibilidad. Estas se comprenden como las causantes de las
dindmicas urbanas y de los contextos en los cuales se desarrollan, al
igual que de los efectos que dichas dindmicas tienen en el territorio.

En consecuencia, es necesario establecer unos lineamientos para el
diseno del espacio publico que permitan la integraciéon de los cono-
cimientos de disefio urbano y urbanismo, para asi lograr proyectos mas
estructurados y coherentes con las problematicas reales de los territorios,
y con una vision de mejoramiento continuo, especialmente en los temas
de cohesidn social y sostenibilidad.

INTRODUCCION
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Para lograr esos lineamientos de disefo, se analizaron las dindmicas
urbanas con el fin de identificar y relacionar las transversalidades de las
caracteristicas cuantitativas y cualitativas que transforman el espacio
publico de acuerdo con el crecimiento y la ocupacion de las ciudades,
y se crearon enfoques que, aplicados en el disefo, integran los componen-
tes culturales, sociales y fisicos para lograr la imagen de ciudad deseada.
Después de identificar las dindmicas urbanas con sus variables de cohesion
social y sostenibilidad, relacionadas con los contextos de crecimiento y
ocupacion, y las variables de desarrollo o uso, se establecieron los enfo-
ques que puede tener el espacio publico para lograr la imagen deseada.

Para obtener la articulacién del proceso, se aplicd la matriz de transversali-
dades del caso de estudio, que consistié en llevar a cabo un anélisis
aplicado de las variables del espacio publico urbano de la ciudad de
Tunja, de acuerdo con lo establecido en el método del modelo de la
imagen urbana. Una vez obtenido lo anterior, se ponderaron las relaciones
halladas y se organizd una jerarquia en el espacio publico efectivo, ya que
eso permitié mayor aplicabilidad de las variables y el anélisis de imagenes
actuales reafirman este procedimiento.

En el estudio de caso se establecié una matriz que determiné los tiempos
de aplicacién en corto, medianoy largo plazo. En ella se comparan las vari-
ables de tres aflos importantes para la ciudad de acuerdo a su norma, como
lo son el 2001, aho de aprobacién del Plan de Ordenamiento Territorial;
el 2014, ano de la Modificacion Excepcional del Plan de Ordenamiento
Territorial (Alcaldia de Tunja, 2014), y el afo 2039, hacia donde apunta la
vision prospectiva de la ciudad. De acuerdo con lo anterior, se identifican los
enfoques para el disefio del espacio publico segun las variables estable-
cidas y su clasificacién, determinada de la siguiente manera: cohesion
social; calidad de vida y gestidn; y sostenibilidad y cambio climético.

De los componentes propuestos con anterioridad, se concluyeron otros
enfoques o puntos vista aplicados en otros contextos. Estos dltimos
han permitido establecer pardmetros para mejorar el espacio publico
segun los ejemplos llevados a cabo en proyectos internacionales, los
cuales se relacionan ast:

LINEAMIENTOS DE DISENO EN EL ESPACIO PUBLICO, PARA FORTALECER LA IMAGEN DE CIUDAD, A PARTIR DEL ESTUDIO DE LAS DINAMICAS URBANAS QUE LO TRANSFORMAN




1. Componente cultural y calidad de vida: con los enfoques de
o habitabilidad del espacio publico,
o espacios virtuales y territorios,
o ideas sharing;

2. Componente social - gestion urbana: con los enfoques de
o lineas de accion y participacion,
o cogestion;

3. Componente fisico - cambio climatico: con los enfoques de
o) Urban lab,
o ecosistemas urbanos,
o mobiliario urbano ecolégico y multisensorial.

Luego de plantear estos enfoques y de tener los resultados para el caso
de estudio, se integraron en un mapa de tendencias, que manifiesta
los principales criterios que se deben tener en cuenta para proponer
los lineamientos de disefio del espacio publico. En él se identifican los
actores, el momento de aplicacién de cada lineamiento, la medicién o
el indicador de aplicacién, la funcién del indicador en el escenario, los
resultados esperados y la relacidon de un referente en el cual se evidencia
la aplicacién de dicho resultado esperado.

Los tres lineamientos de disefio de espacio publico determinados
fueron:

1) La funcién principal del espacio publico es ofrecer espacios multiples,
mediante los cuales se permita transformar las condiciones paisajisticas,
articular la ciudad y posibilitar las expresiones culturales, el sentido de
pertenencia por parte de la ciudadania y crear simbolismo.

2) El espacio publico es participativo en todos los procesos; debe fa-
vorecer la interrelacién de los actores de la ciudad, la apropiacién por
parte de la comunidad beneficiada y ejercer control constante en los

procesos y las transformaciones expresadas, como parte de la imagen
de ciudad.

INTRODUCCION
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3) El espacio publico debe ser multifuncional, proponer diversidad
de horarios para fortalecer la vida colectiva, propiciar el sentido de
pertenencia, control y mantenimiento, y el desarrollo de actividades
econémicas mediante la ocupacion de estos espacios.

Cada lineamiento esté articulado con los componentes cultural y calidad
de vida, social - gestidn urbana, y fisico - cambio climatico. Su vinculacion
con los referentes actuales de aplicacion establece una jerarquia en la
aplicabilidad de cada uno de los lineamientos, de este modo:

Componente cultural y calidad de vida: es medible a mediano plazoy,
segun los referentes de planeacién internacional, se establece en un
promedio de 25 ahos; sin embargo, es un lineamiento que puede ser
aplicado en la actualidad a partir de pequefas actuaciones en los espacios
publicos que transforman la multifuncionalidad total del lugar.

Componente social - gestidn urbana: es medible a largo plazoy, por su
connotacién intangible, no se puede aplicar o evaluar en el contexto
actual, sino que se plantea para ser evaluado permanentemente y en
unos lapsos de 5 afios.

Componente fisico - cambio climatico: es medible a corto plazoy porlo
tanto puede ser evaluado y proyectado en un escenario futuro, lo cual
facilita su aplicacién. Al igual que el componente cultural, se puede
establecer en pequefas actuaciones que mejoran la calidad del entorno
y las condiciones de empleo del espacio publico.

Finalmente, se propuso una evaluacién de la aplicacion de los lineamientos
de disefio, entendida como una aproximacién al disefio del espacio publico,
en la que se les da relevancia a los campos disciplinares del urbanismo. Por
lo tanto, no se llega al detalle especifico del disefo, sino que se plantean al-
ternativas para la evaluacién y el mejoramiento continuo de los lineamientos.

LINEAMIENTOS DE DISENO EN EL ESPACIO PUBLICO, PARA FORTALECER LA IMAGEN DE CIUDAD, A PARTIR DEL ESTUDIO DE LAS DINAMICAS URBANAS QUE LO TRANSFORMAN
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Los aspectos tedricos que permitieron establecer los lineamientos de disefio en el espacio
publico parten de la conceptualizacidn de ciudad, dindmicas urbanas e imagen de ciudad.
Por medio de ella se reconocen las variables de cohesién social y sostenibilidad, que
aportan en el mejoramiento del disefio del espacio publico de las ciudades y favorecen
la participacién ciudadana.

Ciudad

En este caso, Utrilla y Jiménez (2010) parten de la concepcién de que ciudad
es el espacio construido para que el hombre pueda desarrollarse de forma integral.
Es la forma en que desarrolla sus actividades con mayor eficiencia y eficacia al
mismo tiempo que permite la vida en comunidad, en donde suma experiencias,
recursos y voluntades para lograr mejores niveles de bienestar. (p. 3)

Entender la ciudad como centro de experiencias de vida urbana y de espacios que con-
tribuyen al desarrollo integral de la comunidad es entender que los espacios publicos
son los principales lugares generadores de expresion colectiva, y por ende deberian tener
unas especificaciones o lineamientos claros para propiciar todo tipo de usos e interrelaciones,
y la apropiaciéon por parte de sus habitantes. Los espacios publicos en la actualidad tienen
que adaptarse a las necesidades cotidianas y permitir la implementacién de sistemas
tecnoldgicos que faciliten su creacidn, su disefio y su funcionamiento. Solo asi se tendran
espacios vivos y actualizados que consientan la apropiacion y las expresiones de diversidad
de sus habitantes. El espacio publico debe aprobar la transformacion constante y actualizada,
que permite crear nuevas maneras de integrar la manera de vivir el espacio publico, desde
la creacién de aplicaciones tecnoldgicas para generar participacion activa de las personas
en latoma de decisiones desde actividades, proyectos, probleméticas y posibles soluciones,
hasta lograr mobiliarios mas eficientes que ofrecen multiples formas de ocuparse y

CAPITULO 1 - Definiciones Generales
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aprovecharse en diversas actividades, convirtiéndose la tecnologia como estrategia de
trasformacion econdmica, ambiental y social de las ciudades (Maya, 2008).

Para Fernandez (2012), la ciudad constituye un sistema integrado que es resultado de
los procesos de urbanizacidn, los cuales crean patrones de localizacion en el territorio y
modifican el paisaje a partir de los modelos de ocupacion urbana. Asi se construye una
ciudad dindmica e interactiva de sistemas fisicos, econémicos, sociales y culturales que
permiten el desarrollo de actividades comunes de los habitantes.

Los nuevos modelos del espacio urbano requieren de lineamientos que integren las
estructuras de la ciudad para mejorar la calidad de vida de sus habitantes. La ciudad es
el espacio en el cual ocurre la mayor expresion colectiva de cultura y en ella se evidencia
la identidad de los habitantes y la manera de ocupar el territorio de acuerdo con las
determinantes ambientales y fisicas. Esta integracién de factores crea el paisaje urbano
que caracteriza a cada ciudad y la diferencia de otra por sus dindmicas de interaccién.

La participacion ciudadana se convierte entonces en el eje fundamental, el eje integrador
del desarrollo del territorio, porque al entender sus necesidades y evaluar sus propuestas
de mejoramiento se reinterpreta realmente la realidad y la funcionalidad de los espacios
urbanos, como lugares dindmicos y adaptables a las diversas actividades del ciudadano.

Desde la responsabilidad social que tenemos los arquitectos y los urbanistas en la organizacion
del territorio, y en las politicas de ocupacién y diseno para liderar cambios en las ciudades,
se necesita tener y aplicar una adecuada normativa que permita cumplir con las funciones
sociales del urbanismo, como la equidad social y la igualdad, especialmente en los espa-
cios publicos de la ciudad. Con ella se garantizaria la calidad de vida de los habitantes y la
creacién de espacios de convivencia.

En este sentido, se propone hablar de competitividad urbana entendiéndola como
productividad y dindmicas urbanas, en lugar de hablar solo del conjunto de actividades
urbanas. Para ofrecer mejor calidad urbana, la productividad y dindmicas urbanas
tienen que estar relacionadas con la sostenibilidad, la gobernabilidad y la cohesiéon
social; cumplir con los principios de la igualdad y la libertad; asi como considerar la
potencialidad de los diversos territorios como una forma de otorgar bienes y servi-
cios publicos factibles; es decir, que faciliten el acceso a estos. (Fernandez, 2013, p. 15)
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Por tal motivo, se resalta el estudio de las dindmicas urbanas de las ciudades en los contextos
del desarrollo urbano y sus usos; en el crecimiento y la ocupacidn del territorio; y en los
contextos que ayudan a entender el modelo de ciudad y los pardmetros bajo los cuales
se guia su desarrollo. Asi mismo, se tienen en cuenta las variables de los componentes cul-
tural y calidad de vida, social - gestion urbanay el componente fisico - cambio climético,
que permiten asociar determinantes similares y establecer nuevas opciones para lograr
cambios en la manera de disefar el espacio publico. Dichos lineamientos se describen
en este documento.

Dinamicas urbanas

Las dindmicas urbanas son un conjunto de expresiones de transformacién del espacio
publico, ocasionadas por variables relacionadas con la cohesién social y la sostenibilidad.
Estas expresiones intervienen e inciden de diferentes maneras en un contexto urbano
de crecimiento y ocupacidn del territorio, y se convierten en areas de uso colectivo para
los habitantes que, a su vez, las transforman de acuerdo a sus actividades cotidianas.
Segun Fernandez (2013), los problemas vinculados al espacio publico de las ciudades
latinoamericanas tienen mucha relevancia en las dindmicas urbanas recientes, e influyen
en el deterioro y el abandono de los espacios. De dichos problemas resultan la falta
de apropiacién por parte de los habitantes y las probleméticas en temas de movilidad,
como la congestidn en las areas centrales de las ciudades y la ocupacién por actividades
comerciales e informales. De igual manera, es notoria la falta de planificacion en temas de
movilidad urbana en las ciudades latinoamericanas por los bajos porcentajes de imple-
mentacion que presentan y los largos recorridos que se obligan dentro de las ciudades
para acceder a los servicios de vivienda, equipamientos y servicios. Todo evidencia la
fragmentacién ocasionada por el desarrollo urbano.

De todas maneras, las ciudades generan dindmicas positivas y negativas de acuerdo a
lo que se produce en cada ciudad, sus inversiones, el desarrollo, el crecimiento, la forma
de ocupar el territorio y su potencial ambiental o de servicios. Estas dindmicas son las
que hacen Unica a cada ciudad y permiten que se transforme y busque crear una imagen
a partir del posicionamiento de eso que la hace Unica y que le genera competitividad
con otras ciudades (Hernan, 2004).
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Imagen de ciudad

La interpretacion de la imagen de ciudad es colectiva. Esta se genera por medio de la
expresion cultural, identitaria y de saberes de los habitantes, al expresar, reconocer y
representar su ciudad.

Uno de los problemas identificados en el estudio de las dindmicas urbanas que transfor-
man los espacios publicos es que muchas veces los espacios impiden la representacion
cultural, el sentido de pertenencia, la apropiacion del lugar y la posibilidad de expresar
la identidad de sus ciudadanos. Eso se da bien sea por la carencia de espacios, por el
mal funcionamiento o por la falta de adecuacion de ellos, lo que evita que presten unos
servicios 6ptimos para realizar actividades culturales. Estos aspectos fisicos se pueden
convertir en potenciales que ofrece la ciudad, incidiendo positiva o negativamente en la
imagen de ciudad reconocida por sus habitantes.

7
/7
/

"Espacio
Publico”

Frutos f
Culturales

Figura 1. Representacion.

'Representacién: manera como las personas expresan su cultura y su identidad en un espacio.
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La ciudad como escenario construido permite que sus espacios no ocupados, la mayoria
de ellos utilizados como espacios publicos, se transformen en espacios de encuentro
colectivo. Alli se expresan las dindmicas representativas de la comunidad y también las
probleméticas de cada entorno; asi mismo, es un punto de interrelacion de las manifesta-
ciones urbanas, culturales y sociales (Fernandez, 2013).

Las expresiones culturales y sociales muestran sus efectos en las trasformaciones y en
la imagen que cada comunidad establece acerca de sus espacios comunales. En esa
imagen de los espacios comunales se identifica el espacio o el barrio como parte de
su cultura y apropiacién social. Por esa razén, se crean nuevos paisajes urbanos con
caracteristicas que se vuelven homogéneas (o las mismas para todos) en la comunidad,
como la topografia, las condiciones de habitabilidad, los espacios de distribucién, la
volumetria de las fachadas, la continuidad de los andenes o los tonos de pintura de las
fachadas. Estas caracteristicas pueden establecerse como referentes de sectores, barrios
y hasta municipios (como Barichara y Villa de Leiva), y es ahi cuando entendemos los lugares
gracias a las caracteristicas fisicas otorgadas por el paisaje urbano y la apropiacién social
y cultural. A esto también se le llama “legibilidad del paisaje urbano” que se refiere a
“la facilidad con que pueden reconocerse y organizarse sus partes [del paisaje] en una
pauta coherente” (Lynch, 1966, p.10).

Enla actualidad, el paisaje urbano de la ciudad de Tunja se integra a todas las transformaciones
que se dan, por sus caracteristicas topogréficas y ecoldgicas, en sus ecosistemas naturales
y artificiales, manteniendo en un gran porcentaje (segun las bases catastrales TUSIG) la
tendencia a las zonas residenciales integradas con espacios verdes o ambientales. Esto
hace que el paisaje sea consecuente con la naturaleza y los espacios de proteccion de
la ciudad.

Al respecto, para Vega (2006)

es importante entonces aprender a poner en relieve la calidad de los espacios
urbanos por donde se desplaza el transeunte, para darle la oportunidad de construir
imagenes de la ciudad que le permitan reafirmar el placer de vivir en la urbe.
Estas imagenes no se remiten a monumentos arquitectonicos Unicamente, sino a
las caracteristicas que adquiere el iry venir de los transeuntes, en convivencia con
aquellos que construyen territorialidades. (p. 60)
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Al respecto, hay que saber que la imagen de ciudad se usa para promocionar la ciudad
ante otras ciudades. Por ejemplo, en los casos de Curitiba, Bilbao, Cérdoba y Medellin
se ven diferencias en los planteamientos realizados para lograr el reconocimiento de
cada ciudad y sus diferentes objetivos, estrategias y acciones para transformar la imagen
de reconocimiento de la ciudad. Por tal motivo, se analizan a continuacién.

Tabla 1.
Ciudad - Curitiba

[ Objetivos [ Estrategias [ Acciones ]

- Cambiar la conformacion radial de
expansion de la ciudad por una
conformacion lineal, integrando
transporte, red vial y uso del suelo.

Descongestionar el area central y
- preservar el centro tradicional.

Contener la poblacién dentro de los
- limites fisico-territoriales.

- Estrategia ambiental de

posicionamiento: educacion de
la ciudadania hacia la
sostenibilidad.

- Creacion de una imagen de

ciudad: renovacién urbana

orientada a la integracién social.

Estrategia de comunicacién:

- difusion nacional e

- Modelo lineal de expansién urbana con ejes

estructurales.

+ Red integrada de transporte.

- Sistemas de corredores viales exclusivos
- Construccion de ciudad industrial.

- Parques lineales.

+ Arborizacion masiva.

- Programas de reciclaje.

- Plan de revitalizacion del sector histérico.
- Faros del saber.

- Calles peatonales.

internacional de la nueva
imagen de la ciudad

+ Memoriales (300) afios: construccion de conservato-
rio de musica popular brasilefia, teatro novelas
Curitibanas, teatro Dad4, Casa Vermelha, edificio

- Memorial, parques tematicos.

+ Universidad libre del ambiente.

- Jardin Boténico.

* Opera de Alambre.

Crear un soporte econdémico al
- desarrollo urbano.

Garantizar los equipamientos de
- toda la ciudad

Fuente. Mesa (2011, p. 7).

En el planteamiento de Curitiba sobresalen los temas relacionados con los recursos am-
bientales y los espacios para el desarrollo cultural, con lo que se evidencia la impor-
tancia de pensar en la integracion de los espacios publicos contemplativos, como los
parques de paisaje o areas de proteccién ambiental, con los espacios multifuncionales,
como zonas de permanencia (parques) y otros que se prestan para multiples usos, y asi
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garantizar la integracién, la transformacién y la adaptacién cultural por parte de la comu-
nidad en general. Esta seria una estrategia para conectary controlar el desarrollo territo-
rial y la ocupacién urbana de ciudades intermedias, ya que en muchos casos ellas tienen
potencial de integracidn de areas ambientales con ejes destinados a espacio publico.

Por otro lado, la renovacion urbana establece una de las estrategias para recuperar areas
obsoletas de las ciudades, lo que permite potenciar la transformacién en proyectos ur-
banos de algunos sectores olvidados. En la ciudad de Bilbao, por ejemplo, se establece
la recuperacién de zonas deterioradas que generan una alternativa de fortalecimiento
de la economia por su buena localizacion y por sus ventajas competitivas, logrando asi
ventajas a nivel internacional (Mesa, 2011).

Tabla 2
Ciudad - Bilbao

[ Objetivos ]

- Incorporar el mayor nimero de
servicios avanzados en la industria.
Desarrollar el mercado relacionado

- con laindustria.

Mejorar vias internas de
. comunicacion.
Facilitar el acceso hacia

- internacional.

Ampliar las disponibilidades del

- espacio geografico.

Regenerar el medio ambiente.

- Mejorar la calidad del entorno

. urbano de la cultura, de la voluntad
politica, de la identidad de la ciudad,
de la coordinacién y de la capacidad
de gestion de las administraciones
publicas y privadas.

Fuente. Mesa (2011, p. 8).

[ Estrategias ]

- Estrategias de posicionamiento

encaminadas a captar
inversiones, turistas y también
dirigidas a los residentes,
orientados a promocionar la
ciudad en relacion con
parametros de bienestar
econémico y la calidad de vida.
Mejoramiento de la accesibili-

- dad interna de la aglomeracion

metropolitana.
Mejoramiento de la infraestruc-

- tura de transporte y

recuperacion de areas
deterioradas

CAPITULO 1 - Definiciones Generales

[ Acciones

- Construccion del metro
- Regeneracion del rio y sus dos orillas
- Construccion de un pente que une las dos orillas

del rio

- Palacio de congresos y la musica

- Museo Guggenheinm

- Distrito de negocios

- Parque de Ametzola y viviendas

- Mejora de las vias

- Traslado y consturccion de un puerto de ran

capacidad

- Recuperacion del centro
- Transformaciones de | red ferrovial
- Ampliacién del aeropuerto
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En la propuesta de la ciudad de Bilbao se resalta la perspectiva econémica encaminada
al aprovechamiento de las areas existentes que cuentan con localizaciones estratégicas,
pero que han perdido la calidad urbana o espacial de los espacios. Aun asi, estas se ven
como alternativas de cambio para crear espacios funcionales dentro de la ciudad existente
y como alternativas econdmicas que, acompanadas de equipamientos urbanos, facilitarian
e impulsarian las dindmicas para el posicionamiento de la ciudad, lo que ayudaria a captar
inversiones.

El enfoque que se les da a las ciudades con potencial industrial no aplica para todas. En el
caso de Bilbao, que es una ciudad industrial, se rescatan areas deterioradas de la ciudad
y se busca un equilibrio entre su actividad econdémica y la proteccién y recuperacién del
medio ambiente; sin embargo, en las ciudades latinoamericanas los enfoques econémicos
son diferentes. En algunos casos estan encaminados al fortalecimiento de la educacién
como una prioridad en la innovacién de procesos, con el fin de obtener una capacidad
administrativa eficiente que permita promocionar actividades turisticas. Como ejemplo
de estas estrategias se relaciona el caso del Plan City Marketing de Cérdoba que

constituye una experiencia pionera en América Latina de aplicacién a la ciudad de
una herramienta de gestion habitual en la empresa privada, como es el marketing.
El plan se desarrolla en 4 fases, una primera fase de diagndstico de los elementos
de city marketing, para lo cual se realizé un andlisis de la imagen, infraestructu-
ra, atracciones y gentes. A partir de la informacién obtenida en esta primera fase
se definen los objetivos a alcanzar, y es esta la segunda fase, la definicién de los
objetivos de city marketing. La tercera fase es la seleccion de las estrategias de
city marketing que permitirdn conseguir los objetivos planteados en la segunda
fase. Por Ultimo, la cuarta fase se denomina disefo e implantacién de las acciones.
(Mesa, 2011, p. 9)

LINEAMIENTOS DE DISENO EN EL ESPACIO PUBLICO, PARA FORTALECER LA IMAGEN DE CIUDAD, A PARTIR DEL ESTUDIO DE LAS DINAMICAS URBANAS QUE LO TRANSFORMAN




Tabla 3
Ciudad - Cérdoba

Objetivos ]

* Fortalecimiento de la
imagen de
Cérdoba como ciudad del
conocimiento del Mercosur
y como lugar atractivo para
laimplantacion de
empresas de alta tecnologia

[ Estrategias

* Estrategias de cartera: determina los

mercados en funcion de areas
geograficas con elevado potencial
inversor en conocimiento y tecnologia.
Estrategia de segmentacion: el publico

- objetivo se centrd en inversores

potenciales vinculados al sector
econémico de la tecnologia
Estrategia de posicionamiento: crear una

- percepcion global de la ciudad como

entorno provilegiado para la innovacion
Estrategia funcional: calidad de servicios
para el inversor, distribucion de los

. servicios y comunicacion externa e

interna.

Fuente. Mesa (2011, p. 9).

Acciones ]

- Grupos de investigacion de alto rendimiento

- Internacionalizacion de universidades

* Eventos internacionales de conocimiento

- Publicaciones cientificas internacionales

+ Gestion de la calidad total

- Red de centros tecnolégicos

* Plan de ciencia y tecnologia

* Implementacion de tecnoprque

- Red internacional de ciudades del conocimiento

- Conexiones aéreas directas con metrépolis avanzadas

Telepuertos

- Red de expertos internacionales

- Exposicion internacional itinerante

- Show room sobre la tradicién histérica y los
- proyectos

Publicidad en revistas internacionales de alta

- tecnologia

Es importante resaltar que el posicionamiento de la imagen de una ciudad es el resultado
de sus procesos de diagndstico y planteamiento de objetivos, pues se estructura desde
el reconocimiento de sus potenciales y la formulacion de sus metas. Es asi como la pro-
puesta realizada en Cérdoba estd enfocada en la innovaciéon y asocia las acciones que
se pueden lograr al integrar su potencial académico en beneficio de la ciudad, lo que
la hace un ejemplo relevante a nivel internacional. Esto porque su estrategia plantea
acciones que integran la academia para lograr un espacio de incubacion de ideas que,
gracias a las alianzas con el sector publico, puedan transformar el territorio e impactar
su desarrollo. Lo anterior establece beneficios para las ciudades con potenciales académi-
cos, dado que los resultados de procesos académicos lograrian salir de las aulas de
clase y proponer una nueva alternativa de cambio de la ciudad, y no quedarse solo
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en estudios rigurosos y académicos que no
evidencien alcances y resultados. Los logros
de esas alianzas establecerian el historial de
problematicas de la ciudad y la trazabilidad
que se le da a cada una de ellas, buscando la
mejor solucién. Al mismo tiempo, las entidades
publicas no tendrian que volver a estudiar temas
que ya la academia ha estudiado durante afios.

Para finalizar los cuatro ejemplos, la ciudad de
Medellin, que es uno de los casos nacionales,
tuvo sus inicios de imagen de ciudad como
ciudad educadora. Aprovechando esaimagen,
se promovid la integracién urbana como
estrategia de implementacion de proyectos
que incluyen sistemas intermodales de mov-
ilidad. Estos permiten la conectividad en la
ciudad y su articulacién con equipamientos
publicos y privados. Un ejemplo de ello es el
metro y la ubicacién de sus estaciones que
conectan la ciudad con los diferentes parques
y edificios publicos. Ademas, aunque la ciudad
estd pensada desde un todo, se desarrolla
progresivamente mediante Proyectos Urbanos
Integrales (PUl) que van transformando el
territorio especialmente en los lugares mas
vulnerables: alli se convierten en espacios de
revitalizacién y mejoramiento de la calidad de
vida. Esta iniciativa trae consigo transformacion
social y genera sentido de pertenencia por par-
te de sus habitantes, lo que funda alternativas
de ingresos econdémicos como la iniciativa
conocida como el Graffitour (Mesa, 2011).
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Tabla 4

Ciudad - Medellin

- Construir una ciudad
sostenible, inclusiva
y de oportunidades

Disminuir la pobreza
-y aumentar la
calidad de vida de
los ciudadanos, en
particular de los mas
vulnerables

()

- Medellin, la més educada: Garantizar accesibilidad y

altos estandares de calidad en toda la cadena educativa
Urbanismo social: construccion de espacios y edificios

- publicos de gran calidad urbanistica y arquitecténica

Cultura ciudadana y artes: hacer el arte y la cultura
elementos transformadores e integrales de la vida

- cotidiana

Comunicacién publica e internacionalizacion: garantizar
el pleno derecho a la informacion oportuna y veraz

- sobre la gestion y la inversion de los recursos publicos

Participacion politica y social: reconocimiento de la
validez, la dignidad y el respeto de todos aquellos que
quieran aportar a la transformacion de la ciudad

- Finanzas y transparencia: Garantizar que la inversion de

recursos publicos se caracterice por una eficiente
gestion fiscal, una transparente gestion administrativa y
una construccion de confianza de los ciudadanos en lo

- publico

Fuente. Mesa (2011, p. 9).

Acciones

- Laboratorio Medellin de buen gobierno

- Nadie por fuera y la escuela busca al nifio
- Colegios de calidad

- Instituto Tecnolégico Metropolitano

- Proyectos Urbanos Integrales

- Instituto Social de Vivienda

- Parques Bliblioteca

- Centro de Desarrollo Cultural Moravia

- Mejoras en el espacio publico

- Parque Bicentenario

- Modernizacién de la Terminal de Transportes del Sur

Parques lineales

* Parque explora

* Politicas de deporte

- Modernizacién de equipamentos culturales

* Veedurias ciudadanas

- Disefo del manual de convivencia ciudadana

- Creacion de la secretaria de la mujer

* Actualizacion y revision del catastro inmoviliario
* Nuevo modelo de contratacion publica

En este ejemplo se evidencia que la educacion es un eje estructurante del planteamiento
de laimagen de ciudad, entendiendo que la educacion no solo se relaciona con los niveles
académicos como primaria, secundaria y universidad, sino que también tiene que ver
con la educacién cultural de las regiones, con reconocer su cultura y ofrecer espacios
urbanos para el intercambio cultural y social de la comunidad. Asi, en este caso se establecen
estrategias que fortalecerian la participacion politica en la toma de decisiones de
inversion en el desarrollo de la ciudad, y la comunidad se sentiria participe de las deci-
siones que se toman en su territorio.
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De los ejemplos revisados se puede concluir que en su mayoria se relacionan con
proyectos ejecutados, lo que hace que las personas se apropien de la imagen de ciu-
dad y se beneficien de estas intervenciones. Por ese motivo, se tiene en cuenta el tema
proyectual como parte de las acciones que llevan a tener éxito a este tipo de estrategias
de gestion. Asi, es importante la planeacién integral de estos proyectos, incluyendo los
aspectos comunicacionales.

Proceso de reconocimiento y creacion de la marca ciudad

Planeacién integral de comunicacién ]

Mensajes
Formas de
comunicar
Plataformas
mediéticas

Indicadores Identidad
1 ‘ Imagen

Reputacién

Entorno de gestién
Estructura de marca
Construccién de vinculos

Figura 2. Sistema de Gestion Marca Pais - Ciudad. Fuente: elaboracién propia, con base en
Fuentes (2007).

Es importante reconocer la situacidn actual de la ciudad para poder vender la imagen
de ciudad deseada. Para realizar este proceso se necesitan tres pasos importantes: el
primero tiene que ver con el entorno de gestion. Esto implica que se deben establecer
los indicadores que demuestren el nivel de gestion que tiene la ciudad, para entender
sus fortalezas y debilidades y poder mejorar sus relaciones con otras entidades y establecer
una mejor comunicacién en temas de posicionamiento de la marca de ciudad. El segundo
aspecto trata de entender la estructura de la marca que se quiere resaltar. Esta se realiza
desde tres aspectos: la identidad, la imagen y la reputacién; basicamente del cémo se
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reconoce la ciudad actualmente, cdmo se quisiera reconocer y qué la caracteriza o
resalta entre otras ciudades. Por Ultimo, el tercer paso es la construccién de vinculos,
etapa en la que se estructura el mensaje de la imagen deseada y se establece el em-
blema o marca, las formas de comunicarla y los diferentes medios de divulgacién para
posicionarla.

De acuerdo con lo anterior, se proyecta la planeacién integral de comunicacion que se
refiere al proceso para lograr posicionar laimagen de ciudad. Se entiende que esta es el
reconocimiento que se le da a la ciudad ante otras ciudades y valora sus caracteristicas
ambientales, culturales, sociales y econdmicas. Por otro lado, la marca es el icono o emblema
que permite que esas caracteristicas se resalten a partir de un mensaje, una figuray que
la ciudad sea reconocida con facilidad. Esa marca ayuda a atraer inversionistas y turistas,
y facilita el reconocimiento de un territorio.

Para lograr establecer dicha marca ciudad, se deben tener en cuenta tres pasos dentro
de la planeacién integral de comunicaciones que se describen a continuacidn:

El primer paso de la planeacién integral de comunicaciones para crear una marca ciudad
o pais es "identificar y conocer las fuerzas del entorno y dintorno y los indicadores por
los cuales actualmente se estd midiendo la gestiéon de marca de las ciudades y de los
paises” (Fuentes, 2007, p. 83). Es decir que primero se deben reconocer o identificar las
ciudades desde sus aspectos positivos y negativos. Es muy probable que algunos de
los aspectos negativos se solucionen con acciones internas de la ciudad, mientras que
otros tienen factores externos que dificultan que sus habitantes cambien su percepcién
respecto al problema o su solucién, o toman mas tiempo para lograrlo. Por esto, como
segundo paso, es importante establecer indicadores de seguimiento con los que se
puedan evaluar las diferentes acciones y su impacto, para tomar acciones a tiempo, si es
el caso, y mejorar la percepcién de las personas.

Como tercer y ultimo paso, la comunicacién es importante en la formulacién de la marca
ciudad, bien sea por lo que comunica la ciudad actual, por cémo la comunidad la reconoce y
cémo quiere llegar a ser reconocida. En muchos casos existen percepciones de lugares
relacionados con las experiencias vividas o las historias que se cuentan popularmente;
sin embargo, no solo la reputacidn que tiene el lugar es relevante, pues lo que se busca
es vender los aspectos positivos. Si bien es cierto que muchos de los sectores marginales
de las ciudades han pasado por procesos de segregacién y abandono desde sus primeras
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ocupaciones urbanas, la propuesta debe encaminarse en la nueva propuesta organizacional
y légica que se quiere vender de territorio, resaltando su potencial ambiental, urbano,
social y cultural.

Para tener més claridad, la marca ciudad requiere evaluar la reputacién que tiene la ciudad,
pues

cuando la gente evalua las ciudades, frecuentemente piensan en detalles silenciosos
y términos practicos, y se concentran en el clima, la polucidn, el transporte y tréafico,
el costo de vida, las instalaciones deportivas y de uso, la ley y orden, y la vida cultural.
(Fuentes, 2007, p. 85)

Cada ciudad tiene una reputacién o una manera de reconocerse. Todos tenemos un
imaginario de alguna ciudad de acuerdo al nombre. Cuando se realiza el proceso de
evaluar la reputacion de la ciudad, muchas veces lo relacionamos con la percepcién que
tenemos de algun caso en particular o de algin evento que vivimos en esa ciudad. Muchas
otras estan relacionadas con la forma de vivir la ciudad y lo que eso significa para nosotros.

La estructura de la marca de ciudad, segin Fuentes (2007), tiene tres componentes: la
identidad, laimageny la reputacion.

Reputacion

Ambiental
- Ideal
Objetual \
/ \ \
Cultural —_ . Estructura Real
\ / Identidad de marca /
Visual \ Estratégica
Verbal

Figura 3. Estructura de la marca. Fuente: Fuentes (2007).
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La estructura de la marca como gestidn estratégica de las ciudades resalta dos de esos
tres aspectos: imagen e identidad. Estos buscan identificar la percepcién actual de cada
ciudad, a partir de las caracteristicas que son evidentes y de las que se quieren resaltar o
mejorar. Asi, identificamos la “imagen” a partir de la perspectiva del ideal o del imaginario
con el que deseariamos que identificaran a nuestra ciudad. Esto se da en perspectiva real,
teniendo en cuenta las probleméticas actuales de la ciudad, y en perspectiva estratégica,
con la que se puede plantear un panorama con opciones de cambio y transformacidn.
Asi mismo, se debe evaluar la identidad desde los aspectos ambientales, objetuales, cultura-
les, visuales y verbales, para establecer el panorama completo de reconocimiento de la
ciudad. Estos se dividen en varios subtemas y para integrarlos se propone aplicar la matriz
de anélisis DOFA. La matriz permite relacionar varios aspectos a la vez, identificando
oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas, y darle importancia a los aspectos
positivos que ayudarian a lograr la imagen de ciudad deseada. Estos aspectos acttan
como potenciales de competitividad y diferencian una ciudad de otras ciudades.
Adicionalmente, con la matriz se plantean alternativas para consolidar las fortalezas y
que continlen asi, o para mejorar las debilidades encontradas (Fuentes, 2007).

El nombre que se le asigna a la imagen de ciudad se relaciona con la manera como es
reconocida por parte de sus habitantes. Una caracteristica de identificacién es la identidad
visual, la cual se asocia a los elementos gréficos o paisajisticos que se tienen o se reconocen
en de cada ciudad. Por ejemplo, la ciudad de Tunja se reconoce por la conservacién patrimonial
de sus viviendas en el centro histdrico, y la ciudad de Cartagena, aunque tiene también
un centro histérico patrimonial, tiene caracteristicas distintas, establecidas por la diferencias
climéticas, por el desarrollo urbano y por el reconocimiento histérico de la ciudad a nivel
turistico. De esa manera, se reconocen las ciudades con identidades visuales diferentes.

Anteriormente, cuando se hablaba de identidad, se hacia referencia Gnicamente a
este elemento, que se relaciona con los iconos, logo simbolos, logotipia y colores.
En este aspecto, la gestion de identidad visual de la marca pais presenta mayor
desarrollo y avance frente a la marca ciudad. (Fuentes, 2007, p. 87)

Y, a pesar de eso, es importante evaluar la percepcién de las ciudades desde su identi-

dad visual para identificar las caracteristicas relevantes y potencializarlas para que sean
reconocidas a nivel mundial (como en el caso de Cartagena).
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En muchos casos cuando se realizan trabajos para establecer la identidad visual, la
comunidad desconoce su propia identidad. Por tal motivo, se deben promover talleres
o trabajos sociales de reconocimiento del territorio, acompanados de equipos interdiscipli-
narios que encaminen las actividades a ejercicios practicos y dinamicos en los que la
comunidad se sienta a gusto y pueda compartir y contar sus experiencias y expectativas
relacionadas con la toma de decisiones del lugar donde habita.

Adicionalmente, es importante entender que la ciudad no solo se reconoce con palabras,
sino también por imagenes que generan recuerdos de lugares simbdlicos de algin lugar
en especial o alguna ciudad significativa. En ese sentido, los habitantes tienen la capacidad
de expresar una imagen en la cual

La identidad objetual representa los oficios propios y lo tangible de una cultura.
A través de esta se hace visible y se continla la construccion de signos desde la
“satisfaccion y placer de uso”. La experiencia emocional ligada a la autoimagen del
usuario. (Fuentes, 2007, p. 88)

Retomando el ejemplo anterior, la identidad objetual, en el caso de las ciudades de Tunja
y Cartagena, se diferencian por su cultura. En el caso de la primera, se establece que es
una ciudad con tonos frios por su clima, tonos que se encuentran en las fachadas de la
ciudad y que demuestran aspectos de la cultura tranquila y tradicional, contrastada con
la ciudad de Cartagena, que tiene tonos célidos, como su clima, y que resalta aspectos
de una cultura mas esponténea.

Por esta razén, la imagen que determina a la ciudad debe ser representativa para
sus habitantes, pues eso contribuiria al sentido de pertenencia de la comunidad y for-
taleceria sus recuerdos, permitiéndoles reconocer sus valores paisajisticos y gréficos en
el proceso de identificacion de su propia identidad. Ademés, aportaria a la participacion
de los diversos actores del territorio, convirtiéndolo en un lugar simbdlico, lo cual podria
beneficiar a la competitividad con otras ciudades.

Una vez identificados los aspectos de la identidad y la imagen que se quieren resaltar de
la ciudad, se debe evaluar el aspecto de la reputacion. Este se evalla desde tres componentes:
la notoriedad, la diferenciay la valoracion. La notoriedad hace referencia a lo que facilmente
se percibe de una ciudad; por ejemplo, su arquitectura, sus parques o sus condiciones
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paisajisticas y climaticas. Esto permite reconocer qué se debe priorizar cuando se trata
de vender una imagen, entendiendo que la personas reconoceran la ciudad por estos
aspectos relevantes y notorios. Es importante tener en cuenta que aunque esos aspec-
tos son relevantes, tienen diferencias con otros que son similares. Por ejemplo, la ciudad
de Tunja y de Cartagena tienen iglesias que son representativas y que son parte de su
cultura; sin embargo, Tunja tiene un paisaje acompafado de montafias y Cartagena, por
su parte, tiene un paisaje acompafnado de playas y mar. Es decir que, aunque tienen car-
acteristicas similares, hay aspectos que complementan su paisaje y por ende su imagen.
Por ese motivo, se debe tener en cuenta el tercer elemento que es la valoracién de la
reputacion de la imagen o de cdmo se reconoce la ciudad, y qué aspectos se resaltan
ante otras ciudades y la hacen méas competitiva.

NOTORIEDAD

Condicién variable a
través del tiemr)o en
funcién de la
presencia

DIFERENCIACION VALORACION
Elementos .. .

diferenciadores de Relacién de atributos
la identidad

Figura 4. Componentes de la reputacion. Fuentes (2007).

Los factores criticos de la imagen, descritos aqui como componentes evaluativos de
la reputacion, permiten identificar que “la reputacion de las ciudades y de los paises
se construye desde las acciones responsables basadas en la transparencia, la coherencia, la
consistencia y la armonizacién de los intereses de la sociedad global que garantizan la
sostenibilidad” (Fuentes, 2007, p. 92). Por eso, es necesario también tener en cuenta lo
que define a las ciudades durante afios: la actitud y la conducta de las personas.
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Imagen Reputacion

Proyectar la personalidad de la Es resultado del reconocimiento
ciudad o el pais. de la ciudad o pais.
Evidenciar el caracter coyuntural Tiene caracter estructurado y de
y los efectos efimeros. efectos duraderos.

O Es dificil de objetivar. O Es verificable.
Genera expectativas sélidas a la Genera valor consecuencia de la
oferta. respuesta.
Se construye fuera de la ciudad Se genera desde el interior de la
o el pais. ciudad o del pais.

Figura 5. Diferencias entre imagen y reputacién: adaptacién al caso ciudad-pais. Fuente: autora
basada en Fuentes (2007).

Volviendo a la creacién de identidad del territorio, la identificacidn de los contrastes
entre la imagen y la reputacién de una ciudad son importantes para “conocer cémo se
estructura el espacio de interacciones de las ciudades y de los paises, [pues] es necesario
identificar sus publicos, construir el mensaje y disefiar la plataforma mediatica para construir
su didlogo” (Fuentes, 2007, p. 93). Los habitantes de la ciudad reconocen y personalizan las
imagenes colectivas de acuerdo a las experiencias vividas en las ciudades y sus espacios.

El trinomio territorio-identidad-accién colectiva puede abrir para las ciencias de la
comunicacion la posibilidad de andlisis mas complejos y finos sobre temas hasta
ahora casi olvidados, como son la interaccion comunicativa -que sitda el debate
en la construccidén y mantenimiento de relaciones sociales-; la lucha por la apro-
piacion y definicidn legitimas de objetos y practicas sociales -que nos sitda en los
estudios acerca del poder y la construccién de la hegemonia-; y las fuentes de las
que se nutren las representacionesy el imaginario colectivo que orientan a la accidn,
esto es, la presencia de los medios no como simples emisores de imagenes sino
mas bien como mediadores entre el sery el hacer, como constructores de identidades
especificas. (Rizo, 2007, p. 8)
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Existen muchas metodologias de diagndstico que establecen lazos de comunicacién
con las comunidades, y muchas de ellas son aplicadas cotidianamente en el andlisis de
identidad de los territorios. Sin embargo, cada comunidad es diferente y esa diversidad
es la razén para lograr ser originales e innovadores en la toma de decisiones. Por eso,
aunque se plantean lineamientos que establecen un paso a paso para lograr los objetivos,
se requiere también crear flexibilidad y evaluacién continua de los procesos para que
estos se adapten a la cultura de la comunidad objeto de estudio, y establecer mejoras
en las que la misma comunidad lidere los nuevos procesos.

Esta integracién de anélisis permite identificar las caracteristicas sociales desde el imaginar-
io colectivo para lograr la aprobacién de los proyectos por parte de la comunidad. Por
tal motivo, se presenta el siguiente proceso metodoldgico para el mejoramiento o la
consolidaciéon de la imagen de la ciudad. Aqui se formulan cuatro pasos importantes: el
estudio de las dindmicas urbanas; la aplicacién del método de estudio de caso; el es-
tablecimiento de los lineamientos de disefio y se propone la constante evaluacidn para
actualizar y mejorar la imagen colectiva de las ciudades.
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Figura 6. Metodologia.
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De otro lado, uno de los intereses principales en la construccion de sistemas urbanos es
la conservacién de un modelo de imagen urbana. Este esté dividido en tres categorias
de estudio: secuencias dindmicas del lugar, que comprende los eventos y espacios peatonales
de la ciudad; construccién visual del lugar, que abarca los aspectos formales que visualizan
cuando se hace un recorrido por la ciudad; y sentido del lugar, que comprende las caracteristicas
cualitativas propias de los espacios urbanos (Mejias, 2013). En ese contexto, las dindmicas
urbanas se evidencian principalmente en los espacios publicos de la ciudad. Por tal motivo,
el estudio de los sistemas urbanos es importante en la intervencion del espacio publico,
pues gracias a €l se logran modificar las caracteristicas fisicas y sociales existentes, y
generar cambios positivos en la calidad de vida de sus habitantes.

La conexién que tiene el componente fisico del espacio publico y el componente social
es fundamental para la transformacién y la apropiacion del territorio. Esta define una cultura
urbana que permite crear una imagen y definir el territorio comun desde los procesos
de disefno. Con ellos se priorizan dreas de importancia comun en donde las personas se
sienten identificadas. Estas se transforman en una imagen colectiva que aporta a las
necesidades de la ciudad en general y crea nuevos hitos urbanos (Mejias, 2013).

En relacidn, laimagen colectiva se define a partir del “anélisis de la calidad de laimagen
urbana que esté limitado por la demarcacién geogréfica del lugar urbano estudiado, el
cual debe contener una historia que garantice la existencia de la identidad del ciudadano
con su ciudad” (Valdivia, 2014, p. 4). Cada ciudad entonces tiene una identidad, una
cultura y unas caracteristicas propias del territorio, que permiten que sea identificada
y diferenciada de otras ciudades. El habitante percibe una imagen de ciudad actual, la
cual puede mejorar de acuerdo al reconocimiento de las oportunidades y las fortalezas
que se encuentren en ella. Ese andlisis deja que se tenga un panorama mas claro sobre
la complejidad que tiene la ciudad, debido al resultado de comparar y comprender los
valores como el tamano, la posicién y el aspecto que identifica a la ciudad. De igual
manera, se puede evaluar la preferencia y la satisfaccidon de las personas con la imagen
de ciudad planteada (Valdivia, 2014).

Las dindmicas urbanas se pueden identificar entonces en la manera como se reconocen
los aspectos fisicos de un territorio y la apropiacién por parte de las personas de ese
lugar. Por ejemplo, si los habitantes se sienten identificados con el lugar, lo reconocen,
lo delimitan y lo ocupan desarrollando actividades deportivas, culturales y sociales, sin
importar si existe la infraestructura para tal fin, simplemente se adaptan de acuerdo a las
condiciones existentes o realizan mejoras que la misma comunidad establece o crea. Por
otra parte, si los habitantes no se sienten incluidos en la toma de decisiones del lugar,
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el espacio pasa a ser residual y va a carecer de apropiacién, lo que lleva a su olvido y al
desinterés.

La imagen reconocida por los habitantes también se puede modificar a partir de la evaluacién
estética y fisica de los espacios urbanos, y especialmente en los espacios publicos.

El estado estético de los lugares se reconoce a partir del uso constante de los lugares.
Es asi como dentro del proceso de creacion de la marca de ciudad dicho estado se
debe evaluar desde la percepciéon aspectos positivos o negativos en su reconocimiento.
Por ejemplo, cada ciudad cuenta una historia en su trazado urbano y su morfologia
se determina a partir de la adaptacién de las condiciones ambientales y limitantes,
como rios, montanas, escorrentias, topografl'a, entre otras. Si hacemos una compara-
cién de varios trazados, encontramos que las ciudades se adaptan a estas condiciones
de maneras diferentes: algunas las integraron a su desarrollo, otras las eliminaron o se
desentendieron y establecieron otros puntos o ejes de crecimiento. Al final, en todas se
pueden reconocer su trasformacién a lo largo del tiempo.

Ahora bien, la ciudad no solo se tranhtvsforma fisicamente en temas urbanos sino también
en contextos arquitectdnicos. Asi se pueden tener en la misma ciudad dos lugares creados
en el mismo afio, dos espacios publicos, para ser exactos, y tener una evaluacion estética
diferente de los lugares: uno en donde se desarrollan actividades recreativas aun sin
existir una inversion en mobiliario, pero que por su constante uso se reconoce por toda
la comunidad (las canchas de los barrios populares en muchas ocasiones son las mismas
calles. Este uso contante hace que las personas se preocupen por el espacio, lo cuiden,
lo custodien y lo reconozcan como parte de sus espacios, apropiandose y generando
una cultura de preservacion) y otro en el que se encuentra un parque con mobiliario
nuevo, en un lugar de dificil acceso para las personas, en el que, aunque se cuente
con mejores instalaciones, no se le da el uso adecuado por falta de apropiacién. En
estos casos hay que evaluar cuél es la percepcién visual que tienen las personas de
ciertos lugares. Generalmente, estos pueden cumplir con las caracteristicas apropiadas
de tamano y de mobiliario, pero son poco frecuentados porque carecen de iluminacidn,
porque existen zonas de contaminacidn cercanas o dan la percepcién de inseguridad
y no provocan preferencia o ganas de visitar el lugar, aun cuando cuenta con buena in-
fraestructura. Entonces, el estado estético de los espacios publicos debe ser evaluado
desde la percepcion que tiene la comunidad sobre ellos y se deben conocer las razones
de esa evaluacion, para poder establecer la mejor opcidn para el cambio de percepcién
y aceptacion del lugar.
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Figura 7. Método de estado estético - Imagen urbana.

Como se decia anteriormente, se debe interpretar la imagen de la ciudad como un potencial
de marketing urbano y como estrategia para competir con las caracteristicas propias de
la ciudad y mejorar las actividades econdmicas y financieras. La marca ciudad expresa el
conocimiento que se tiene de ella, identificando su contexto fisico desde el reconocimiento
de los procesos de crecimiento urbano, las transformaciones y la calidad de sus espacios,
desde la perspectiva administrativa del Estado, los inversionistas y la comunidad en general.
En este proceso de marketing es necesario tener en cuenta ciertos elementos que ayudan
con el objetivo del desarrollo econdémico y comercial de la ciudad.

‘ Marketing Urbano

{ l l 1

Atractivos Infraestructura Imagen Personas

Desarrollo de areas comerciales

Figura 8. Elementos del marketing urbano Gtiles para localizar nuevas dreas comerciales. Fuente:
Pancorbo et al, (2013, p 7)
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Ahora bien, el marketing urbano permite a la ciudad, y a sus instituciones, estar en contac-
to permanente con sus grupos objetivos, reconocer sus demandas —necesidades—,
desarrollar productos correspondientes a estas y generar un programa de informacion
que comunique los objetivos de la ciudad. Abarca la planificacidn, la gestién y el control
consecuente de las relaciones de intercambio de una urbe con sus mercados. (Pancorbo
etal, 2013, p. 219)

Sin embargo, si ese marketing permite que se reconozca la ciudad para lograr la inversién
y la articulacién de espacios fisicos y culturales, como la infraestructura y la percepcion
que tienen los habitantes, es importante resaltar que la planeacién urbana juega entonces
un papel importante en el crecimiento urbano, porque define los sectores de desarrollo
de la ciudad, los usos del suelo, la ocupacién deseada y las actividades que se pueden
desarrollar en el territorio. Por ende, para establecer las proyecciones de ocupacién del
territorio se deben integrar las estrategias de los planes de desarrollo, ordenamiento e
imagen de ciudad, y asi establecer la inversion publica de los recursos y la priorizacion de
inversiones en infraestructura que aporten al crecimiento deseado de la ciudad. Con eso
se lograria que la inversién se haga de manera planeada y se ejecuten los proyectos que
aporten o impacten en la creacién de la imagen de ciudad.
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El objetivo de realizar una comparacion tedrica de la metodologia de anélisis y proyeccidn
de ciudad desde las teméticas del disefio urbano y el urbanismo es determinar cémo las
dindmicas urbanas transforman el territorio y cémo se pueden medir, controlar y mejorar
las condiciones de la imagen de la ciudad. Eso refleja la incidencia positiva o negativa
que tienen las dindmicas urbanas sobre el espacio publico. Por lo tanto, el problema se
puede abordar desde las etapas de disefo del espacio publico, antes de la ejecucién
del proyecto, para lograr establecer lineamientos que permitan la representacién cultural
y la apropiacién del lugar por parte de los ciudadanos, fortaleciendo la vida colectiva.

Las dindmicas urbanas se entienden como las transformaciones constantes que se expresan
en el espacio publico. De acuerdo al Foro Econédmico Mundial (2016), los actores claves
para la integraciéon social y la sostenibilidad se relacionan con los aspectos ambiental,
social y econémico, y se ven reflejados en las dindmicas que se generan en la ciudad.
Por lo anterior, es importante para este documento la determinacién de variables que
permitan integrar los siguientes dos componentes en un disefio urbano que es el reflejo
ejecutado de la imagen de ciudad deseada:

Cohesion social: calidad de vida y gestion. Buscar la cohesion social en las ciudades es
un tema sobre el cual se ha discutido en congresos a nivel mundial. “La nueva Agenda
Urbana"”, aprobada en la conferencia de las Naciones Unidas sobre la Vivienda y el Desarrollo
Urbano sostenible, también conocido como “Habitat IIl”, que fue realizado en Quito en
el afo 2016, contextualiza la cohesidén social a partir de reconocer primero que

la desigualdad creciente y la persistencia de multiples dimensiones de la pobreza,
incluido el aumento del numero de habitantes de barrios marginales y asentamientos
informales, afectan tanto a los paises desarrollados como a los paises en desarrollo y
que la organizacién espacial, la accesibilidad y el diseno de los espacios urbanos,
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asi como lainfraestructuray la prestacion de servicios bésicos, junto con las politicas
de desarrollo, pueden promover la cohesién social, la igualdad y la inclusidn, u
obstaculizarlas. (Habitat lll, 2016, p. 27)

La cohesidn social es una busqueda constante en las ciudades, especialmente en las ciudades
latinoamericanas y colombianas, porque muchos de los procesos de ocupacion del
suelo se han dado de manera independiente e informal, lo que genera asentamientos
humanos en suelos de riesgo de desastre e inundaciones. Estas problematicas son
primordiales a solucionar, desde el punto de vista de concientizacion de la comunidad y
las politicas publicas que se implementen.

La cohesidn social que se puede lograr en los espacios publicos ayuda a

reforzar la identidad con el espacio publico: una estrategia que refuerza la identidad
con el espacio publico involucra a la comunidad en su recuperacién y disefo, de
modo que esta lo sienta como propio, se apodere de él y lo cuide. El disefio de
estos lugares con participacién ciudadana es una necesidad esencial para la comunidad,
porque colabora al conocimiento de las personas entre si y a la profundizacién de los
lazos comunitarios. (Ministerio de Vivienda y Urbanismo, 2006, p. 18)

La accesibilidad a los espacios urbanos garantiza la calidad de vida de los habitantes,
lo que aporta a la cohesidn social en las ciudades y satisface las necesidades de los
habitantes que se encuentran en vulnerabilidad. Asi mismo, genera instancias de par-
ticipacién y trabajo civico para la construccién de espacios inclusivos, seguros y con
condiciones de calidad éptimos para lograr el mejoramiento de las condiciones de vida
de los habitantes (Habitat Ill, 2016).

La cohesidn social se logra a partir de la integracion de la comunidad en los espacios publi-
cos, donde las personas interactian y participan, permitiendo el arraigo y la gestion
para la construccién de espacios urbanos en las comunidades mas vulnerables de las
ciudades. El mejoramiento de los espacios urbanos es una forma de que los habitantes
establezcan lazos comunicativos y participativos, impulsando la creacion de normativas
e instrumentos de gestidn y planificacién que les permitan a las comunidades sentirse
escuchadas y apoyadas por el Estado, para la toma de decisiones en la transformacion
de sus espacios. Por lo anterior, se propone que la gestidny la participacién ciudadana sea
parte primordial en el disefio del espacio publico, como se relaciona en los documentos
de las Naciones Unidas.
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De acuerdo a lo expresado por Mufoz (2012):

se ha considerado también al estudio del paisaje el elemento articulador de los
procesos de participacién publica, imprescindible para el establecimiento de
objetivos de proteccion del paisaje, y para que los distintos colectivos ciudadanos
identifiquen aquellos hitos y recursos paisajisticos que dotan de identidad a sus
municipios, permitiéndoles la mejora de su cohesidn social y de su arraigo en el
territorio. (p. 7)

El paisaje y el componente ambiental de una ciudad es un elemento articulador de los
espacios publicos, entendiendo que la estructura ecoldgica de las ciudades hace parte
de los espacios vivos y los ecosistemas estratégicos que transforman el paisaje urbano,
para mejorar la calidad de vida de las personas. El paisaje es el reflejo de la forma como
se ocupa la ciudad de acuerdo a sus determinantes ambientales, sociales y culturales,
y como se conforma a partir de aquellos lugares que se consideran importantes en las
ciudades y que tienen significado para sus habitantes.

Sostenibilidad: cambio climatico. Entender la sostenibilidad desde los acuerdos inter-
nacionales, como lo expresa Habitat lll (2016), es

garantizar la sostenibilidad del medio ambiente, promoviendo el uso de la energia
no contaminante y el uso sostenible de la tierra y los recursos en el desarrollo
urbano, protegiendo los ecosistemas y la diversidad bioldgica, entre otras cosas,
promoviendo la adopcién de estilos de vida saludables en armonia con la naturaleza,
alentando modalidades de consumo y produccién sostenibles, fortaleciendo la
resiliencia urbana, reduciendo los riesgos de desastre, y poniendo en practica
medidas de adaptacién al cambio climatico y mitigacion de sus efectos. (p. 8)

La sostenibilidad juega un papel importante en la mitigacidn de los efectos del cambio
climatico y la proteccidn de los ecosistemas, en especial en las ciudades, en los cuales
es mas vulnerable la deforestacion y se puede proteger a partir de normativas de uso de
suelo que permitan la gestion de recursos. Asi mismo, Takano y Tokeshi (2007) proponen que

el tema del verde como parte fundamental del paisaje de la ciudad popular es uno

de los que se encuentra mas presente en el momento que la comunidad construye un
imaginario de su espacio publico, siendo uno de los primeros puntos en la agenda
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de demandas de la poblacién en lo que a espacio publico y desarrollo urbano
refieren. (p. 26)

La busqueda de estrategias para gestionar recursos que permitan el mantenimiento
constante de los espacios publicos, esencialmente de las zonas verdes, para que tengan
una calidad paisajistica es uno de los principales problemas de la sostenibilidad del espacio
publico.

Por lo anterior, de acuerdo con Takano y Tokeshi (2007), la gestién urbana, como fundamento
para su sostenibilidad, plantea estrategias en las que el componente participativo sea un eje
importante en la toma de decisiones y permita el control econémico de los gastos de
formulacién y ejecucion de los proyectos urbanos. Esto mediante un sistema integral de
los denominados planes estratégicos de desarrollo que tienen en cuenta a los diferentes
actores de la ciudad.

La comunidad que se involucra en latoma de decisiones tiene mas arraigo de los espacios; los
ciudadanos hacen sostenibles los proyectos desde su formulacién, pues involucran manos
de obra local para que las cosas queden en perfectas condiciones. Estos proyectos son
sostenibles desde el punto de vista de durabilidad, porque la comunidad cuida lo que
con sacrificio y dedicacién ha logrado ejecutar. Esa se convierte en una historia mas para
transmitir la cultura y la participacion.

En Latinoamérica se han realizado proyectos de desarrollo urbano en los que se resalta
la autoconstruccidén y la participacion de la comunidad. En ellos se eligen custodios de
los espacios publicos, quienes se proponen como;

Mecanismo eficiente para defender estos espacios, al ofrecer condiciones morfoldgicas
y funcionales que involucren la poblacién y que sean de interés de la comunidad.
Este compromiso haria que los espacios tengan defensores, més allad de las medidas
legales del resguardo, vigilancia o control policial. (Gouverneur, 2016, p 249)

Por lo anterior, en esos casos se debe reconocer el aporte social de mano de obra de la
comunidad como parte del proceso de disefo y construccién de los espacios publicos.
Esto genera la dignificacion del habitat para los habitantes, a partir de su aporte de capital
humano en la ejecucidon de las obras.
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Ahora bien, el interés de esta investigacion es encontrar la falencia actual de disefio y
proponer alternativas de mejoramiento de andlisis urbano, optimizando los planteamientos
de disefo del espacio publico. La idea es recordar que “en las ciudades se depositan los
recuerdos de las sociedades que nos precedieron. Entender estos recuerdos, impedir
que desaparezcan y saber qué papel juegan en la estructura urbana actual, es tarea del
arquitecto y el urbanista” (Salazar, 2009, p. 42).

Los analisis urbanos o la praxis, entendida como la disciplina de integracién tedrica y
practica para el entendimiento de la ciudad, establecen el primer acercamiento a la realidad
urbana y sus diferentes determinantes. Estos precisan los conceptos de disefio y el re-
planteamiento de esta metodologia de analisis, al igual que plantean cémo el estudio de
las dindmicas urbanas ya no solo integra la teoria y la practica, sino que incluye el proceso
de transformacion del espacio publico, que es fundamental para que el concepto de
disefo trascienda en el tiempo y genere simbolismo.

Segun Castells (2014), la ocupacién del espacio urbano estéd cargada de simbolismo.
No se ocupa cualquier espacio, sino las plazas que constituyen el corazén de la ciudad:
la Plaza Tahrir en El Cairo, la Puerta del Sol en Madrid, Liberty Park a la sombra de Wall
Street, la Plaza Taksim en Estambul.

Dinamica Dinamica Urbana Urbano
Descringién d Transformaciones y cambios Relativo a la ciudad,
escripcion de una i 3 i
volucién o camb VARIABLES e losespaciosubanos,  CONTEXTQ ¥ esté caracterizado
evolucion o cambio evidenciados en contextos por la densidad
causado por factores de ciudad como el poblacién y la
que se ven alterados crecimiento prestacion en
por el transcurso del u ocupacién del territorio y servicios.

tiempo. el desarrollo o uso.

Figura 9. Dindmicas Urbanas.
Volviendo al asunto, las dindmicas urbanas son también las expresiones, las transformaciones

del espacio publico ocasionadas por variables que intervienen e inciden de diferentes
maneras en un contexto urbano,
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con Borja en la perspectiva de que es en los espacios publicos donde se juega el
futuro de la construccién de una sociedad urbana que proponga la oportunidad
de calidad de vida para todos. Los espacios publicos no solamente no constituyen
un componente urbano secundario en estos dias, sino que son los Unicos que
ofrecen cabalmente posibilidades de encuentro entre las dindmicas territoriales y
las dinamicas nodales?. (Vega, 2006, p. 12)

Es importante el estudio de las dindmicas urbanas en este trabajo porque en el proceso
de disefio urbano se realiza un anélisis en el cual se hace el reconocimiento de la ciudad
y sus determinantes fisicos, ambientales y sociales, teniendo una desarticulacion de esta
ultima en la proyeccion del disefo. Eso no permite conceptualizar el disefio, en especial
del espacio publico para este caso. Seguin Vega (2006),

evidentemente las propuestas de disefio urbano que proponen los grandes
establecimientos comerciales resultan una alternativa coherente y eficiente. Sin
embargo, las necesidades sociales que pueden expresarse en el uso del espacio
comun no se agotan en el consumo, sino que expresan la complejidad de las aspiraciones
humanas construidas en contextos culturales especificos. (p. 38)

En el contexto del disefio urbano y el urbanismo se pueden integrar los enfoques de
las dos areas y las estrategias, y lograr mejores resultados en el disefio del espacio pu-
blico, en los que se garantice la integracion social de los habitantes y la sostenibilidad
del cuidado de dichos espacios. Por tal motivo, en la siguiente imagen se presenta una
descripcién de las caracteristicas del disefio urbano y el urbanismo.

DISENO URBANO URBANISMO
Proyectar ciudad de manera integral Planificacion urbanay territorial (POT, PP, PM)
ENFOQUE

Solucién a probemas relacionados Comprensidn y planteamiento de la ciudad para
promer . ESTRATEGIA mprensiony praree eeep

con la configuracién del espacio urbano mejorar la calidad de vida de los habitantes

RESULTADOS
Determinantes de disefio a partir Gestion y evaluacion de proyectos urbanos

de los analisis

Figura 10. Enfoque, estrategia y resultados del disefio urbano y el urbanismo.
Contexto de estudio de las dinamicas urbanas

2En el enfoque de Borja y Castells se convierten en los espacios que relacionan lugares con flujos.
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Contexto de estudio de las dindmicas urbanas

Los lineamientos actuales de estudio de ciudad que son tenidos en cuenta en el disefo
urbano establecen que la ciudad es un centro de articulacién y de representacién de
la ciudadania, de su cultura y de su sociedad, pero en las intervenciones puntuales de
disefo urbano no se establecen estos componentes y se traduce solamente a la proyeccion
fisica del territorio.

ONU-Hébitat entiende que la planificacion urbana y el disefio no pueden mejorar
la calidad de vida de las ciudades de modo automatico. Sin embargo, son capaces
de transformar —mediante una correcta asignacién de recursos y ejecucion de
presupuestos— visiones y valores politicos en la forma fisica de una ciudad. Estas
disciplinas tienen que encontrar los caminos para crear urbes que les sirvan a
todos. (Gehl, 2014, p. 17)

Por lo anterior, se hace necesario establecer criterios de disefio que ofrece el urbanismo
para hacer de las intervenciones urbanas un proyecto que cumpla con las dindmicas que
transforman constantemente el territorio. Este ultimo

Es dindmico porque se adapta a las contingencias de una realidad social. Es resultante
porque depende de la sostenibilidad de otros procesos. Es de multiples intereses entre
actores porque tiende a abandonar fines incompatibles; y, es de multiple combinacion
de factores porque tiende a integrar medios, a optimizar su aprovechamientoy a
mantener su disponibilidad. Es de incidencia favorable en las condiciones de vida
de la poblacién (que es el fin incuestionable del desarrollo urbano y un compromiso
social), porque se basa en la equidad y la solidaridad hacia el bien comun. (Hernan,
2004, p. 12)

Los contextos por estudiar estan relacionados con el crecimiento urbano y los usos que
se generan a partir de la manera de ocupar el territorio, pues “una actuacion urbana,
implica, por lo tanto, una modificacién de las bondades tangibles (estructura fisica) y de
las calidades intangibles (espiritu) de una ciudad. Desde ambas dimensiones, la citada
actuacion repercutird directamente en la calidad de vida de sus habitantes” (Regolini,
2010, p. 5). El territorio se ocupa desde el contexto fisico y social. Los resultados fisicos
se evidencian en el desarrollo urbano y los sociales en la manera de apropiarse de los
espacios urbanos de la ciudad.
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La integracién de los contextos fisicos y sociales de estudio establece como resultado
que la

ciudad con estabilidad social: se genera a partir de la igualdad de ofertas y oportunidades
para todos los habitantes urbanos. Implica el acceso a todo tipo de bienestar y servicios
en forma igualitaria. Fomenta la mejora de la calidad de vida de las personas y su desarrollo
como individuos y como sociedad. (Regolini, 2010, p. 11)

El espacio publico es el espacio urbano que mas aporta a la calidad de vida de los habitantes

y a la integracién de los ciudadanos. Por tal motivo, es el eje fundamental para establecer
lineamientos que permitan garantizar la accesibilidad a los espacios urbanos de la ciudad.
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Las dindmicas urbanas tienen unas variables que generan cambios e impactos en el
territorio, especialmente en el espacio publico, las cuales se clasifican en cohesion social y
sostenibilidad. De acuerdo con Chacén (2010), las variables de las dindmicas establecen un
mecanismo de movimiento independiente que se afecta a si mismo y que es indispensable
para el funcionamiento del todo. En términos urbanos, dicho mecanismo genera relaciones
entre el habitat, las centralidades urbanas y los equipamientos urbanos con gran flujo de
personas. Estas variables se analizan a partir de mapas que permiten relacionarlas entre
si e identificarlas para saber su funcién en el lugar, y determinar qué tipo de afectacion
generan en el territorio donde se encuentran.

Por consiguiente, cuando se identifican las variables de las dindmicas urbanas se inter-
relacionan de acuerdo a la clasificacién que se determine para tal fin. En el momento
de plantear el primer paso en la construccion de esta comprensién del objeto de
estudio, este engranaje de variables dindmicas sirvié como punto de partida como
una estructura tematica, que permitié “ordenar” por asi decirlo, los aspectos que
se deseaban abordar, teniendo en cuenta su importancia a priori, cuidando que
en ninglin momento se constituyeran como camisa de fuerza que condicionara la
percepcion de los elementos que se querian encontrar en la siguiente etapa, en la
cual este engranaje se transforma incorporando, jerarquizando y reacomodando
sus variables, y atiende a las singularidades del objeto estudiado. (sic) (Chacdn,
2010, p. 133)

Las dindmicas transforman, organizan, jerarquizan y reacomodan sus variables como
punto de partida para el estudio del territorio. Por eso, es importante tener en cuenta
que las variables no solo se describen desde las caracteristicas cuantitativas sino también
desde las caracteristicas cualitativas, que permiten las variaciones en el anélisis e la identificacién
de aspectos relacionados con los temas sociales.
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Las variables de las dindmicas urbanas se determinaron en dos grupos. El primero esta
relacionado con la cohesién social que determina la transformacion que tiene una ciudad
de acuerdo a la falta de planeacién y evaluacién de los procesos, lo cual genera crecimiento
informal, escasez de infraestructura y falta de igualdad e inclusién en los espacios urbanos
de una ciudad. Esto se refleja en la percepcién de calidad de vida y gestion urbana. Asi
mismo, se identifica el segundo grupo de variables que esté relacionado con la sostenibili-
dad del medio ambiente y de los recursos de desarrollo urbano. Entre esas variables se
identifican los posibles escenarios que permiten la mitigacién y adaptacion al cambio
climéatico. Una vez identificados los grupos de variables se describen las siguientes
caracteristicas a evaluar de cada una de ellas:

— Variable cohesién social

Componente cultural - Calidad de vida:

Satisfaccién, seguridad, comunidad, balance de vida y compromiso civico.
Componente social - Gestién urbana:

Participacion publica, gobernabilidad y mitigacion.

— Variable de sostenibilidad

Componente fisico - Cambio climatico
Manejo integral, ambiental y complemento urbano.

Cada variable aporta a los componentes urbanos que analizan las dindmicas urbanas de
la ciudad. Esas dinamicas se pueden evaluar desde dos contextos diferentes: el primero
evidencia las condiciones de ocupacién del territorio que dieron origen a los desarrollos
urbanos y al crecimiento de la ciudad. En este se consideran las condiciones topogréficas,
ambientales y normativas de la ciudad. Para ese andlisis se resaltan tres momentos importantes
en la normativa de la ciudad de Tunja, particularmente, que estén relacionadas con los
planes de ordenamiento territorial y la vision de ciudad, que pretenden mostrar la vision
de cambio en cada uno de los panoramas evaluados. El segundo contexto se relaciona
con el desarrollo urbano y los usos que se generan en diferentes sectores de la ciudad.
Estos son resultado de la planificacién de algunos sectores y de la falta de planeacién
en otros. Este fendmeno se evalla a partir de las relaciones que se generan entre los
elementos o los tipos de espacio publico, y se pondera de acuerdo a su forma de relacionarse:
el factor que mas se relaciona con los demas, tiene mayor ponderacién. Esta evaluaciéon
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prioriza las intervenciones en los elementos que obtengan mas impacto.
Ahora, los componentes por cada variable de las dindmicas urbanas, y que se nombraron
anteriormente, se pueden conceptualizar de la siguiente forma:

Componente cultural - Calidad de vida

La variable de Cohesidn social tiene dos componentes relacionados: el primero se de-
termina como Componente cultural - Calidad de vida y busca determinar los aspectos
relevantes de la percepcién del territorio. Este se relaciona directamente con la manera
como se perciben los espacios a partir de caracteristicas cuantitativas y cualitativas. A
este componente pertenecen los siguientes temas: satisfaccion, seguridad, comunidad,
balance de vida y compromiso civico.

Caracteristicas cuantitativas

Satisfaccion. Representa la salud, los ingresos econdémicos y el uso constante de los espacios,
o sea, sentirse identificado con algun lugar. De acuerdo con la definicion del Departamento
Nacional de Planeaciéon (2012), en la Politica Nacional de Espacio Publico se establecié que,
debido a la

falta de apropiacién social y cultural del espacio publico, las entidades territoriales no
tienen la capacidad institucional de administrar, mantener y proteger en su totalidad
el conjunto de los espacios publicos construidos en las ciudades, ni de implementar
politicas que promuevan el cumplimiento de la ley frente a su uso y el desarrollo de
comportamientos civicos de respeto, tolerancia y reconocimiento del otro en los
escenarios publicos de interaccidn cotidiana. En esta medida, la descentralizacién
de la gestion social y cultural del espacio publico es adn incipiente en los municipiosy
distritos del pais, asi como la creacién y consolidacién de estrategias que promuevan
comportamientos adecuados y de defensa ciudadana del espacio publico. (p. 17)

Por lo tanto, se concluye que una persona se siente identificada con un espacio cuando
este le ofrece satisfaccién, se integra y siente que hace parte de algo, por lo cual se
apropia y mantiene ese lugar en iguales o mejores condiciones que las actuales. Todo
para garantizar la calidad de vida de los lugares, en especial del espacio publico, que
requiere una inclusion en la generacion de politicas y de instrumentos de participacién
en la toma de decisiones.
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Seguridad. Es el control social que se ejerce sobre un espacio, como el dominio que
desempenan los vendedores informales en los espacios publicos. Es importante resaltar
las actividades que implican una actividad econdmica informal. Para el Departamento
Nacional de Planeacién (2012),

en las actividades informales se resaltan aquellas realizadas por las ventas callejeras,
las cuales no contribuyen a algin proyecto y sin embargo obtienen un beneficio
derivado de este. Los vendedores callejeros que utilizan el espacio publico reciben
el beneficio de ocuparlo y beneficiarse econémicamente de este sin generar una
retribucion a cambio. (p. 16)

Los vendedores informales hacen uso del espacio publico y hacen parte de las actividades
que se desarrollan. Ellos se convierten en agentes de seguridad y de referencia en el
imaginario colectivo de las personas. Sin embargo, para el Estado, el uso dado por los
vendedores ambulantes se debe a los mecanismos insuficientes de regulacién que actual-
mente se generan en los espacios publicos, y deberia tener un impuesto por hacer uso
de este. Aunque existen mecanismos juridicos que establecen impuestos para el uso
u ocupacién del espacio publico, en la mayoria de las ciudades colombianas no son
aplicadas estas normas y estos recursos de impuestos se pierden por falta de gestion
institucional, que deberian ser destinados al mantenimiento de los lugares.

Los vendedores informales que ocupan el espacio publico reinterpretan la manera de hacer
uso de él. Sin embargo, los instrumentos legales que se aplican para la ocupacién del espacio
publico restringen la participacién de los ciudadanos con menos capacidades econémicas de
alquiler del espacio. Esta gestion de recursos, aunque permite la rentabilidad para mantenery
sostener los espacios publicos, también segrega a las personas que tienen trabajos informales
y que no cuentan con los recursos suficientes para legalizar sus actividades econdémicas.

En otras palabras, la presencia de los vendedores informales en el espacio publico genera
ingresos econdémicos e incentiva el empleo que, aunque es informal, tiene posibilidades de
mejorar la calidad de vida de los vendedores mientras disminuye el vandalismo y la crimina-
lidad. Asi mismo, genera una sensacién de seguridad por parte de los compradores, pues
sienten que el espacio publico cobra vida y da la percepcién de sentirse seguro. La inte-
gracién de los vendedores informales en el disefio del espacio publico es fundamental para
determinar una verdadera cohesidn y armonia, sin quitar calidad al espacio y permitiendo
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el paso continuo de los peatones.
Sin embargo, al respecto el Departamento Nacional de Planeacion (2012) resalta

[la] ausencia de estrategias de prevencién situacional del delito relacionado con el
disefio del espacio publico. Dificultades en la aplicacidon de criterios de disefio e in-
tervencion urbanistica y en la articulacién de instrumentos de planeacion urbana (POT
y Planes Maestros de Equipamientos para la Seguridad y la Convivencia Ciudadana)
que contribuyan a la disminucién de las tasas de criminalidad y que promuevan una
mayor integracion en el espacio publico, teniendo en cuenta aspectos como el control
natural de accesos, la vigilancia natural, el mantenimiento, el reforzamiento territorial
y la participacién comunitaria®. (p. 16)

Por lo cual se concluye que, ante la usencia de politicas locales sobre la ocupacién del
espacio publico y su seguridad, se deben establecer lineamientos que se apliquen en su
diseno y que garanticen la participacion de los diferentes actores en la toma de decisiones,
para lograr una articulacién entre las determinantes normativas, la apropiacion del espacio
y el control establecido (que deberia permitir un seguimiento a la aplicacién de los
lineamientos).

Caracteristicas cualitativas

Comunidad. Se entiende como la tendencia a realizar actividades de esparcimiento en
un lugar determinado, lo que genera sitios de encuentro y socializacién. De acuerdo con
Fernédndez (2012), promover actividades en una comunidad crea un sistema de integracién
espacial que surge a partir de la ocupacién del territorio por parte de los nuevos desarrollos
urbanos. Tiene como resultado la modificacidn del paisaje urbano, es decir que, de acuer-
do a la manera como se plantea la ocupacion del territorio, se establecen los pardametros
de importancia que tiene el espacio publico en el proyecto. Ademas, plantea un modelo
de ciudad que puede integrar los componentes social, fisico, politico y econdmico.

3 Estos son los cinco principios universales de la Metodologia CPTED (Crime Prevention Through Environmental Design).
Es una metodologia de Prevencién de Delito de Oportunidad y Sensacién de Inseguridad que estéd basada en principios
que son universales y se aplica a diversos ambientes urbanos tales como &reas residenciales, centros urbanos y espacios
comerciales, abiertos y cerrados que localicen el problema de delincuencia y violencia. Bien aplicada, la metodologia no
solo logra la reduccién de los problemas de delito y violencia, sino que provee de mayor cohesién social aquellos espacios
publicos donde se aplica. (Departamento Nacional de Planeacién, 2012)
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Los lugares de integracion de la ciudad son, en especial, los espacios publicos, en los
cuales se organizan las actividades sociales y culturales de una comunidad especifica,
que se ven reflejadas en el espacio fisico, en la cantidad y calidad de sitios libres que se

generan en el proyecto y en la conexion de estos con los demés espacios urbanos de la
ciudad.

Balance de vida. Est4 determinado mediante el uso de los espacios deportivos, las distancias
de accesibilidad y las condiciones de estas. El concepto de accesibilidad del espacio
publico esta definido por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial en
la Guia metodolégica de accesibilidad al espacio publico. La accesibilidad esta definida
por la Ley 361 de 1997 (Art. 44) como:

La condicién que permite, en cualquier espacio o ambiente interior o exterior, el
facil y seguro desplazamiento de la poblacién en general, y el uso en forma confiable
y segura de los servicios instalados en estos ambientes, por tanto, todos los espacios
de uso publico deben ser disefiados y creados bajo este concepto. (p. 13)

Entendiendo que el espacio publico es el articulador de la ciudad, el Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial (2008b) establece que, para que el espacio publico cumpla
con su funcién social, la accesibilidad a estos espacios:

debe proveer unas adecuadas condiciones de los elementos y los espacios, que
las personas utilizan en las diferentes actividades sociales, econdémicas, administrati-
vas, politicas y culturales, en el entorno de lo colectivo y en sus diferentes escalas. Es
necesario entender la accesibilidad no solo como una condicién a cumplir por los
espacios y edificaciones y los medios de transporte publico, sino como la articulacién
y complementacion de todos ellos, para hacer posible una red de espacios, que
garanticen el disfrute de lo publico por parte de todos los ciudadanos, incluyendo
las personas con discapacidad, en condiciones de seguridad, comodidad y bienestar.
(p-23)

Por lo anterior, la accesibilidad a los sitios permite que las personas se integren y disfruten
de la comunidad, y evidencia la funcion principal de los espacios publicos de la ciudad
como centros generadores de cultura que deben garantizar el acceso a todo tipo de
personas y la realizaciéon de multiples actividades.
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Compromiso civico. Esta representado en la participacion gubernamental de la ciudadania
en la toma de decisiones de caracter publico y politico. Segun Vega (2006),
la plaza como espacio publico se acostumbra a relacionarla con los principales
acontecimientos que involucran la participacién de un colectivo humano importante.
Las grandes concentraciones con motivo de fiestas religiosas o celebraciones de
la ciudad, asi como las manifestaciones politicas, solian ocurrir en las principales
plazas de las urbes. (p. 10)

Los espacios publicos histéricamente han sido los principales lugares de interaccién cultural,
siendo simbdlicamente reconocidos por su facil adaptacion a actividades y eventos. Por
tal motivo, en su transformacidn o modernizacidn se deben tener en cuenta a los habitantes,
puesto que son los que viven constantemente el espacio y es donde expresan sus sentimien-
tos y comportamientos colectivos.

Asi mismo, se comparte la conceptualizacion de Mendoza y Barragéan (2005), quienes
afirman que

para hablar de participaciéon es necesario remitirse al concepto mismo de democracia,
cuya traduccién literal seria «el poder del pueblo». La democracia debe fundamentarse
en los principios de libertad e igualdad, el primero entendido como la posibilidad
de optar por la decision que se considere mas conveniente para organizar la forma
de gobierno, y el segundo entendido como el acceso a la satisfaccion de necesidades
basicas. (p. 170)

Por consiguiente, la participacién ciudadana en las diferentes escalas de gobernabilidad,
nacional, departamental, municipal y sectorial, se reconoce como democracia participativa
y permite a las personas tomar liderazgo de acciones que se pueden desarrollar en el
territorio, apropidndose de las decisiones que més le convienen a la comunidad y siendo
formuladora de soluciones que beneficien a la mayor cantidad de personas (Mendozay
Barragan, 2005).

Una vez identificados los componentes que determinan la calidad de vida, se realizé un
filtro de aquellos que pueden ser evaluados en el caso de estudio y que cumplen con
las caracteristicas para establecer los lineamientos de disefio. En esos se encontrd que
temas como comunidad y balance de vida no serén relevantes en los lineamientos. Por lo
tanto, no es importante tenerlos en cuenta en los siguientes pasos comparativos.
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El concepto de calidad de vida es una nocién propia de cada cultura, paisaje y
el espacio publico como elemento ordenador de la ciudad, es el que estructura'y
vincula todo lo que existe en ella. Por esta razén todas las acciones que se desarrollen
en relacién con su planeacién, proteccion, recuperacion y sostenibilidad, mejoran
cualitativamente el medio urbano y aumentan la calidad de vida de los habitantes.
(Ministerio de Vivienda, Ciudad y Desarrollo Territorial, 2008b, p. 5)

Es entonces el espacio publico el elemento articulador de la ciudad, el que le da vida
a las actividades urbanas y permite la interrelaciéon de todos sus actores en un mismo
lugar, sin discriminacidn alguna, ni requisitos minimos de participacién y uso de esos
espacios, ofreciendo lugares de sano esparcimiento para el desarrollo de actividades
culturales, deportivas, entre otras.

Para garantizar la accesibilidad al espacio publico, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio formulé ocho guias metodoldgicas para asistir técnicamente a las ciudades en
temas de generacién, disefio, construccion, recuperacion y sostenibilidad de este. El objetivo
de estas guias es “de asistencia técnica a las ciudades colombianas, para acompanarlas en
los procesos de disefio y construccion del espacio publico, y garantizar que se incluyan
los pardmetros de accesibilidad, calidad técnica y sostenibilidad” (Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio, 2008a, p. 8). Por medio de estas guias se fortalece la funcién guber-
namental de la nacién, divulgando los conocimientos y las estrategias de mejoramiento
del espacio publico.

De acuerdo con Gehl (2014),

Las ciudades que mejoren y logren que sus habitantes usen su espacio publico
contaran con una comunidad cohesionada, una identidad civica y una calidad de
vida. La vitalidad y el aprovechamiento continuo de las zonas comunes por parte
de los habitantes desembocan en un ambiente urbano que estad bien mantenido
y seguro, convirtiendo asi la ciudad en un lugar atractivo para vivir y trabajar. El
acceso libre a los espacios publicos no solo mejora la calidad de vida, es también
el primer paso para el empoderamiento civil, desde donde se puede mejorar el
acceso a instituciones y a espacios politicos. (p. 18)

Al crear espacios publicos se permitird que la comunidad participe y se creen sitios de

integracién y de cohesién social, mejorando asi la calidad de vida y dando un paso a los
procesos de participacién y gestion territorial. Por tal motivo, a estos lugares urbanos se
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les debe realizar un mantenimiento constante, garantizando la satisfaccién y el uso por
parte de sus habitantes.

Componente social - Gestiéon urbana

El segundo componente se determina como Componente social - Gestién urbana y
establece los mecanismos de participaciéon que tiene la comunidad para ser parte de
los procesos de gobernanza de los proyectos urbanos, especialmente en los disefos de
espacio publico. Este se evalla a partir de caracteristicas cuantitativas y cualitativas de
acciones que permiten la participacion ciudadana en la toma de decisiones al respecto.
Aqui se enfatiza en la participacion publica, la gobernabilidad y la mitigacion.

Caracteristicas cuantitativas

Participacién publica. Es la manera como la comunidad forma parte de los procesos
civicos, socialesy politicos de la ciudad donde habita, y genera relaciones directas entre
el gobierno y la ciudadania. Segun Fernandez (2013),

En el proceso de ordenacion y gestion del territorio, la participacion ciudadana en
el urbanismo surge como otra condicién para facilitar el proceso, debiendo: generar co-
existencia entre los actores sociales, incentivar diversas practicas urbanas, fortalecer la
autonomia de las organizaciones y el ejercicio de la autoridad. Sin embargo, la mayor
parte de las experiencias muestran resultados de participacion ciudadana limitada
e ineficiente (p. 15).

Aunque existen mecanismos de participacion ciudadana, es muy poco el conocimiento
o interés sobre estos. Eso provoca que la toma de decisiones no involucre a la comuni-
dad, lo que obliga a que existan nuevas formas de participacion que apliquen las nuevas
tecnologias y capaciten a nuevos lideres que motiven a la comunidad.

En concordancia con lo anterior,

La participacién de diversidad de actores permite que las decisiones sean discuti-
das y tomadas de comun acuerdo. Esta iniciativa se aplicé desde la identificacion
de los problemas, necesidades y posibles soluciones; las ideas de propuestas a
plantear y seleccionar; durante la gestién del proyecto para su financiamiento
por el Presupuesto Participativo; hasta la construccion del parque. Asi mismo, se
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siguen con las coordinaciones y el seguimiento de las actividades que los vecinos
necesitan realizar para el buen uso de las instalaciones, integrarse como grupo
social y revalorarse como barrio (Fernandez, 2013, p. 48).

La participacion es la oportunidad para opinar, mejorar los espacios urbanos y dar respuesta
a las necesidades propias de la comunidad, favoreciendo la gestién y la sostenibilidad de
ellos. En los ultimos afos, algunos municipios han aplicado las metodologias participativas
propuestas por la nacién como los presupuestos participativos, en los que las juntas
de accién comunal proponen las alternativas de gasto publico de algunos recursos en
proyectos que beneficien a la comunidad. Estas iniciativas también se han implementado
en otros paises y se ha obtenido como resultado la apropiacién de la comunidad en los
proyectos urbanos de manera satisfactoria.

Caracteristicas cualitativas

Gobernabilidad. Implica la gestion de bienes, politicas y servicios expresada en la
busqueda de nuevas alternativas de autofinanciacion y aportes externos, por medio de
temas de cooperacién. Claro que la gobernabilidad puede ser participativa e involucrar
a los ciudadanos en la toma de decisiones, para garantizar la respuesta a las necesidades
y problematicas mas relevantes de las comunidades.

Asi mismo, la inversidn externa juega un papel importante de acuerdo a la disponibilidad,
pues con el buen uso de sus recursos se pueden lograr alianzas y estrategias que permitan
a los inversionistas y beneficiarios llegar a un comuin acuerdo en la ejecucién de recursos.
Sinimportar el tamano de la obra o del proyecto, se alcanzan a generar grandes beneficios,
entendiendo que un proyecto pequeno puede tener un gran impacto si este da solucion
a una problematica actual y recurrente (Hernan, 2004).

También es responsabilidad de las entidades gubernamentales definir las responsabili-
dades de inversidn urbanay las actividades econémicas. Como lo expresa Hernan (2004):

quienes ostentan el poder publico tienen entre sus responsabilidades valorizar dia-
riamente las externalidades positivas que la ciudad produce; velar por el mantenimiento
y mejora de las condiciones de vida lograda; y evaluar los costos de urbanizacién que la
inversion urbana provoca. A quienes ostentan el poder privado les corresponde
también valorizar que el conocimiento y la experiencia obtenida en sus actividades
econdmicas lleve consigo la responsabilidad social en su realizacién. (p.76)
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Con respecto a la responsabilidad social, las entidades publicas y privadas deben
incentivar la participacion de la comunidad en la toma de decisiones para garantizar un
control mas efectivo a la aplicacion de politicas y normas, porque

la intervencidn de los tres instrumentos contenidos en la gestion urbana (planificacién
urbana, administracién y control urbano) compatibilizados con los otros dos com-
ponentes de regulacién urbana (politicas y normas) y, ésta, con la regulacién de los
otros ambitos de gobierno (intermedio y nacional) son compatibles con las teorias
generales del desarrollo sustentable. (Hernan, 2004, p. 77)

Esos son componentes claros que aportan al desarrollo de las ciudades con calidad
de vida y otorgan importancia a las politicas participativas, que son relevantes siempre y
cuando la comunidad se sienta informada, motivada y escuchada en la toma de decisiones.
Eso porque ella es la principal actora y la afectada o beneficiada con cada decision.

Mitigacion. Las medidas de mitigacion de riesgos adoptadas por los entes gubernamentales
para la proteccién de la comunidad desde el &mbito normativo establecen las estrategias
de prevencion de los riesgos gubernamentales y el seguimiento y evaluacién de la normativa
para el mejoramiento continuo de la calidad de vida de sus habitantes. Asi lo expresa
Gelh (2014), para quien

el interés por una dimensién humana dentro del planeamiento es el reflejo de que
existe una demanda por mejor calidad urbana. Se pueden establecer conexiones
directas entre las mejoras espaciales y su papel en lograr ciudades vitales, sanas,
seguras y sostenibles. (p. 27)

Es, entonces, la planificacion urbana y el seguimiento a estos planteamientos los que
permiten identificar oportunamente las problematicas y la participacién de la comuni-
dad que, en teoria, funciona con las programaciones establecidas en la normativa de los
planes de ordenamiento territorial, pero que en la practica no se evidencia esa continua
actualizacién y evaluacién de los mecanismos normativos.

La planificacién urbana no trata de producirimagenes, sino de hacer una diferencia;
es un marco que ayuda a los lideres a transformar una vision en realidad, mediante
la utilizacién del espacio como un recurso esencial para el desarrollo y mediante
la participacion de las partes interesadas durante todo el proceso. (ONU-Habitat,
2014, p. 21)
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Igual que el tema anterior, de lo identificado en este componente se realiza un filtro de
componentes que pueden ser evaluados en el caso de estudio y que cumplen con las
caracteristicas que se implementan en el espacio publico. Al respecto, se encontré que
el tema de mitigacion aporta en el reconocimiento de los problemas, pero se desarrolla
después de la construccion del espacio publico, y en este documento se quieren establecer
criterios para los lineamientos de disefo.

Lo publico, como instancia mediadora entre la sociedad civil y el Estado, es la participacion
en el proceso de modernizacién. En esta perspectiva, lo publico es el lugar de expresién
de una sociedad civil plural, donde se deben respetar las tradiciones, la pertinencia
y los valores; es decir, dar sentido a la existencia del ser en el mundo, al igual que el
tratamiento adecuado a los problemas de comunidad. El ciudadano es un personaje
construido como tal, en busca de un espacio de expresién e interlocucion en la decisién
y gestién de asuntos colectivos. En esta perspectiva, se evidencian las tensiones entre el
Estado y las distintas fracciones de la sociedad civil en medio del proceso de modernizacion.
El asunto central aqui es la participacién (Serrano, 2007).

Componente fisico - Cambio climatico

Por otro lado, la variable de Sostenibilidad tiene un componente relacionado con el
cambio climéatico denominado Componente fisico - Cambio climéatico, que se relaciona
con las estrategias para adaptar las ciudades a la resiliencia climéatica. Este componente
considera la generacion de espacios funcionales para la recoleccién, la seleccion y la
reutilizacion del agua, principalmente. Ademas, determina el aprovechamiento de ele-
mentos naturales para mejorar la calidad de los espacios publicos.

A este componente pertenecen los siguientes temas: manejo integral, ambiental y comple-
mento urbano. Segin ONU-Habitat (2014), la apropiacion del “espacio publico también genera
una identidad compartida que induce al cuidado del entorno fisico comun. También
mejora la interaccion social y genera confianza y nuevas relaciones” (p. 109). En ese sentido,
las caracteristicas fisicas del espacio publico se pueden adaptar a los condicionantes ur-
banasy ambientales, que estéan relacionadas con el cambio climéatico, desde el punto de
vista de las acciones y los elementos que se muestran en el espacio publico y que apor-
tan alternativas de adaptacion. Para ello se contemplan las siguientes caracteristicas:
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Caracteristicas cuantitativas

Manejo integral. Esté representado en el uso eficiente de recursos del espacio publico
y las condiciones espaciales. Dentro de las alternativas planteadas para mitigar las
probleméticas de cambio climatico se plantea la implementacion de sistemas urbanos
de drenaje sostenible aplicados en el espacio publico, en el que se guian las aguas superficiales
para darles un uso adecuado. Estas se pueden implementar mediante superficies permeables,
zanjas de infiltracién* o depésitos de infiltracion®, pozos de almacenamiento, filtros de arena,
estanques y humedales artificiales (Rua, 2014). Las estructuras fisicas permiten el manejo
de las areas para filtracién del agua y manejo de senderos, para guiarla a los lugares de
almacenamiento, también conocidos como SUDS.

A continuacion, se presenta una descripcion de la estructura legal en Colombia sobre el
espacio publico y especificamente sobre el cambio climatico.

Tabla 5
Estructura legal del Cambio Climético

Componente I [ Problema Asociado [ Documento de politica ]

Gestion del riesgo de - Incremento de la poblacién en centros * Conpes 3305 de 2004. Lineamientos para optimizar
desastres y urbanos. la politica de desarrollo sostenible.
vulnerabilidad del - Asentamientos humanos en zonas de alto - Conpes 3604 de 2009. Lineamientos para la
cambio climatico. riesgo de desastre por inundacion, consolidacion de las politicas de Mejoramiento
remocion en masa, entre otras. Integral Barrial (MIB).
- Procesos deficientes de planificacidn y . Conpes 3700 de 2011. Estrategias institucionales
control urbano. para la articulacion de politicas y acciones en
- Explotacion excesiva de los recursos materia de cambio climatico en Colombia.
ambientales.

Fuente: elaboracién propia con base en Rua (2014).

4 Las superficies son secciones construidas por el hombre que permiten el paso vertical del agua. Los pozos y zanjas de
infiltracion son depdsitos subterrdneos que sirven para recoger y almacenar el agua hasta que se produce su infiltracién
al terreno natural (Rua, 2014)

° Por su parte, los depdsitos de infiltracion consisten en zonas de embalse superficial donde se almacena agua hasta que
se produce su infiltracién (Rua, 2014).
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Para mitigar el cambio climatico se deben tener en cuenta

las inundaciones, las islas de calor, la contaminacidon del aire, la contaminacidon
hidrica, los residuos y desechos que generan las ciudades [y que] se evidencian en
gran medida en el espacio publico y, por consiguiente, afectan de manera directa
el paisaje urbano. En esta medida, el espacio publico ademas de ser un elemento
estructural y de soporte de las actividades urbanas, también es un elemento esencial
para mitigar los efectos del cambio climético y trascender en la busqueda de
ciudades ambientales sanas. (Rua, 2014, p. 101)

Por eso, es necesario considerar esos componentes al disefio, con el fin de garantizar
un espacio integral y sostenible. El buen mantenimiento de los espacios publicos con
conservacion de sus areas verdes favorece el buen uso de sus habitantes. Es asi como
la estrategia de sostenibilidad aplicada desde la iniciativa de los drenajes sostenibles
posibilita un ciclo de recoleccién, limpieza y reutilizaciéon del agua para garantizar el
mantenimiento continuo de las zonas verdes, facilitar el buen desarrollo de las plantas y
aportar de manera positiva al confort urbano, para lograr una ciudad més saludable que
promocione el uso de los espacios publicos (Rua, 2014).

Los drenajes urbanos ayudan a guiar las aguas residuales de los espacios publicos,
acompafados de arborizacién para beneficiar la filtracion del agua. La zonificaciéon de
las &reas verdes ayuda al control térmico y la sostenibilidad del espacio urbano. Ahora
bien, es posible “disefiar e implementar sistemas de superficies permeables que puedan
funcionar como terrazas lineales con vegetacion en los andenes a los costados de las
calles de las urbanizaciones o de las avenidas principales” (Rua, 2014, p. 102). También,
integrar las aguas residuales de las dreas perimetrales y los espacios publicos permite el
almacenamiento de aguas para utilizarlas en épocas de escasez.

A continuacién, se describen algunos de los componentes de los Sistemas Urbanos de
Drenajes Sostenibles.
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TANQUE DE ALMACENAMIENTO FUENTE
Li i del isajistico EAAB

Para la captacién y almacenamiento de
agua lluvia con el fin de utilizarla con fines
no portables.

Pueden captar agua bien sea procedente
de cubierta o de superficies duras de
parqueadero

Figura 11. Tanques de almacenamiento de aguas lluvias.

CUBIERTAS VERDES FUENTE
Ciudades Verdes

La vegetacién a utilizar debera estar en

condiciones de soportar periodos alternados de
humedecimiento y secado al igual que con periodos
de calor y frio.

La variedad de plantas a utilizar debera ser lo mas
amplia posible para favorecer la biodiversidad y la
estética del techo terminado.

Figura 12. Sistemas de techos verdes o cubiertas vegetalizadas.
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Excavaciones (entre 1y 2m) rellenas con materiales
pétreos gruesos que crean almacenamiento temporal
subsuperficial. Capta lateralmente la escorrentia
proveniente de vias.

Estos sistemas deberan tener superficies céncavas
que permitan la concentracién de la escorrentia hacia
el centro de elemento

A MM vt TANQUE DE ALMACENAMIENTO FUENTE

Figura 13. Drenes Filtrantes.

Canales abiertos en flujo permanente de agua.
Fondo no menor de 0,50 m con el fin de evitar
dafios a vehiculos que accidentalemente accedan
a las cunetas verdes.

No deberan ubicarse en terrenos con pendientes
menores al 4%.

FUENTE

174, PYNR PRy
ps:// Jl

org/
9/

Figura 14. Cunetas Verdes (Swales).
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Disenadas para permitir la remocién de contaminadas
y disminuir los picos de caudal. Estd compuesta por
tres capas de material.

1. Capa orgénica para infiltracion

2. Un medio de la vegetacion

3. Una franja de arena. Esta capa seré de por lo
menos 0.30m y poseera un tamafio de grano entre
0.5y Tmm

FUENTE
Las técnicas de drenaje urbano sustenible para la gestién de las aguas pluviales en ambitos urbanos

Figura 15. Zonas de Biorretencién.

Almacena agua lluvia para las plantas.
Controla raices de los arboles
Permite la permeabilidad del agua

FUENTE
Henri Matisse

Figura 16. Sumidero tipo alcorque inundable.
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Ubicadas en areas de circulacion y trafico peatonal o
vehicular, permitiendo simultaneamente la
percolacién de las aguas lluvias por la estructura del
adoquin, pavimentos porosos o gramoquines.

FUENTE
Henri Matisse

Figura 17. Superficies permeables.

Las actividades urbanas contaminan el ambiente.

El aire se eleva sobre el centro caliente de la ciudad
y se estaciona sobre los ambientes mas frios, por lo
que se desarrolla un sistema circulatorio.

FUENTE
'Www.nuestromar.org

Figura 18. La isla urbana de calor.
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Figura 19. SUDS - Especificaciones Técnicas.
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Figura 20. Aplicacién de los S.U.D.S. Planta detalle
de franja de control ambiental.
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Figura 21. Aplicacién de los S.U.D.S. Corte de
franja de control ambiental
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Figura 22. Aplicacién de los S.U.D.S. Detalle Dren
Filtrante.
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Figura 23. Aplicacién de los S.U.D.S. Detalle Dren
Filtrante - Corte general.
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Figura 24. Aplicacién de los S.U.D.S. Planta
separador lateral.
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Figura 25. Aplicacién de los S.U.D.S. Corte
separador lateral.
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Figura 26. Aplicacién de S.U.D.S. Separador lateral
/ Detalle caja de recoleccién.
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Figura 27. Aplicacion de los S.U.D.S. Descarga de
sistemas pluviales a cuerpos de agua.

CAPITULO 3 - Variables de las Dindmicas Urbanas 83 ‘



> 84

Ambiental. Estad expresado en temas de la calidad de los espacios publicos integrados
por la biodiversidad, el aire, el agua y el ruido, y se evidencia en las areas destinadas al
controly manejo de estos temas. De acuerdo con la descripcién del componente ambiental

la disponibilidad de espacio publico y en especial de zonas verdes en las ciudades
colombianas es insuficiente. Mientras en Bogota la disponibilidad de zonas verdes
es de 4,35m2/hab, en otras ciudades como Chicago, Curitiba, La Haya y Viena es
de 99m2/hab, 52 m2hab, 27,7m2/hab, y 25m2hab, respectivamente. Estas ciudades
ademas de contar con amplias coberturasy generosas cantidades de areas verdes,
cuenta ademds con una adecuada disposicién y continuidad del “verde” aspecto
que les ha permitido mitigar los impactos negativos en el ambiente, ademas de
proporcionar una mayor calidad ambiental y mejores condiciones de habitabilidad
urbana. (Rua, 2014, p. 103)

Para garantizar el porcentaje del espacio publico en Colombia, a continuacién se de-
scribe la estructura legal a fin de ver el avance normativo.

Tabla 6
Estructura legal del espacio publico

Componente ] [ Problema Asociado ] [ Documento de politica ]
Espacio Pblico - Deficiencia de éreas verdes - Conpes 3305 de 2004 “Lineamientos para optimizar las politicas de
y arboles en las ciudades. desarrollo urbano”.

- Conpes 3583 de 2009 “Lineamientos de politicas y consolidacién de
los instrumentos para la habilitacion de suelo y generacion de oferta
de vivienda".

- Conpes 3604 de 2009 “Lineamientos para la consolidacién de las
politicas de Mejoramiento Integral Barrial (MIB).

- Conpes 3658 de 2010 “Lineamientos de politicas para la recuperacion
de los centros histéricos de Colombia”.

- Conpes 3718 de 2012 “Politica Nacional de Espacio Publico”.

Fuente: elaboracién propia con base en Rua (2014).
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Esimportante “aprovechar las aguas lluvias retenidas in situ, para riego en zonas urbanizadas y
los drenajes urbanos mediante la reutilizacidén del agua para el mantenimiento de espacios
publicos y favorecer la formacién de zonas verdes arborizadas” (sic) (Rua, 2014, p.103).

También, es fundamental encontrar el equilibrio en la distribucién de zonas verdes en
el disefio del espacio publico, pues asi se garantizara la sostenibilidad de los espacios
urbanosy el buen manejo de las aguas lluvias y residuales.

Para lograr un diseno sostenible se deben tener en cuenta los impactos negativos que
genera la ciudad, especialmente en los espacios publicos, como elementos de soporte
para la sostenibilidad ambiental, revisando si se realiza el adecuado manejo de estas
areas y si sus materiales son los apropiados para garantizar la recoleccién y reutilizacién
del agua. Todos los aspectos son relevantes: los materiales, las zonificaciones y la integracion
con los elementos ambientales (Rua, 2014).

CONTROL DE TEMPERATURA - AGUA

Controlar el clima local mediante la
evaporacién de agua en el aire,
mediante la evaporacién directa del
agua del exterior y por la transpiracién
de las plantas. Las superficies de agua
creadas en los lugares pavimentados de
la ciudad cumplen una importante
funcién climética, y contribuyen a la
restauracién del equilibrio hidrolégico,
proporcionando lugares para el ocio,
para la fauna y una mejora estética.

FUENTE

Indicadores de confort de espacio piblico

Figura 28. Control de temperatura - Agua.
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CONTROL DE TEMPERATURA - PLANTAS

FUENTE

Indicadores de confort de espacio piblico

El ciclo del agua va desde el suelo a
través de la planta y se evapora en las
hojas como parte del proceso de
fotosintesis. La transpiracién del agua
por la splantas ayuda a controlar y
regular la humedad y la temperatura.
Actlan como esponjas de didxido de
carbono.

En términos energéticos un arbol que da
mas sombra a una casa es mas efectivo;
el proceso de enfriamiento no produce
productos de desecho indeseados, no
emplea energia eléctrica y continua
funcionando cada vez mejor a lo largo
de la vida del arbol.

Figura 29. Control de temperatura - Plantas.

CONTROL DE TEMPERATURA - VIENTO Y RUIDO

Barrera antirmuido

FUENTE

Indicadores de confort de espacio piblico

Mayor impacto en el confort de
espacios publicos, alteracion de la
temperatura, pérdida de humedad,
transpiracién de la vegetacion,
elementos importantes para condiciones
microclimaticas locales.

Una béveda de vegetacion puede
reducir los efectos adversos de la isla
urbana de calor, elimina el polvo y
purifica los gases toxicos y otros
agentes quimicos.

Las nuevas técnicas de construccién
deben emplearse en la creacién de
trampas solares y lugares protegidos
para contrarrestar los vientos
dominantes.

Figura 30. Control de temperatura - Viento y ruido.
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Complemento urbano. Los elementos que permiten mejorar el uso de los espacios publicos
por parte de la ciudadania estan conformados por las dreas de zonas de parqueos, tanto
de automoéviles como de bicicletas, las estructuras de iluminacion y de adaptacion de
temperatura, y el mobiliario urbano. Para lograr el disefio sostenible del espacio publico se
debe evaluar el "disefio inadecuado del espacio publico y el mobiliario urbano. Factores
como la inseguridad y la accidentalidad de peatones en el espacio publico se generan en
gran medida por disefios arquitecténicos inapropiados, con excesos de barreras fisicas
y materiales inadecuados” (Departamento Nacional de Planeacion, 2012. p. 15). Desde
las entidades nacionales se expidieron normativas generales para garantizar el equilibrio
social y sostenible en el espacio publico.

Tabla 7
Estructura legal del Complemento Urbano. (Movilidad)

[ Problema Asociado ] [ Documento de politica ]

Sistema de - Falta de planificacion de la infraestructura del transporte - Conpes 3305 de 2004 “Lineamientos
Movilidad que responda a altos y acelerados crecimientos para optimizar las politicas de
demogréficos. desarrollo urbano”.

- Demanda excesiva que sobrepasa la capacidad de
soporte de la infraestructura del transporte urbano.

- Incremento de la tasa de motorizacion, lo que genera
congestion urbana.

Fuente: elaboracién propia con base en Rua (2014).

El mobiliario urbano forma parte fundamental de la infraestructura de apoyo para
realizar las actividades cotidianas de los diversos grupos de la comunidad; es por
ello que debe ponerse atencion especial en su disefo y ubicacién en el ambi-
to urbano; por lo que el disefio hoy en dia cumple un papel muy importante en
la vida de las personas ya que busca solucionar multiples necesidades mediante la
elaboraciéon de productos que ofrecen mejor nivel de vida en las personas. (Utrilla'y
Jiménez, 2010, p. 115)
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El complemento del espacio publico es el mobiliario urbano, que es necesario para el
buen uso del espacio, para que sea sostenible y garantice la apropiacién de la comunidad.
El mobiliario es parte de la cultura del lugar y sus diferentes transformaciones también
dependen de las actividades que alli se desarrollen; por ejemplo, si se trata de actividades
pasivas, el mobiliario debe responder a actividades de descanso y contemplacion.

El mobiliario urbano les permite a las personas integrarse por medio de elementos disefia-
dos para tener varias formas de usarse; por ejemplo, zonas para sentarse, acostarse o llevar
a cabo juegos de mesa. Esto le ofrece a la ciudadania maneras de apropiarse del lugary
hacer diferentes actividades en un solo elemento. Asi mismo, existe mobiliario que permite
realizar entrenamientos deportivos o que complementa las actividades del espacio publico,
como las ventas ambulantes o el alquiler de elementos deportivos. Todo lo mencionado
hace parte de las expresiones culturales de los espacios y de la forma en que nos integramos
con las personas en un ambiente acogedor (Utrilla y Jiménez, 2010).

Las areas multiples permiten el mayor aprovechamiento de las actividades que ofrece la
ciudad como espacio publico, favoreciendo la calidad de vida de los habitantes. Es por
esto por lo que se busca que los nuevos crecimientos urbanos generen espacios publicos
mas generosos y sostenibles. Ahora bien,

Pero jqué es mobiliario urbano? Toda serie de elementos accesorios que conforman
el paisaje de la ciudad; son elementos que caracterizan, distinguen e identifican a
una ciudad. El mobiliario urbano se refiere a aquellos productos como basureros,
ldmparas, teléfonos, buzones de correo, paneles de informacién, paradas de autobus,
tejados para la lluvia, bancas, macetones, juegos infantiles, etc. que complementan
a los equipamientos y que en su conjunto dan variedad al paisaje y facilitan el
desempenio de las actividades cotidianas de la poblaciéon. El mobiliario del espacio
publico comunitario abierto permite por ejemplo el desarrollo de actividades fisicas o
simplemente sentarse a contemplar el paisaje y ver la vida pasar (Utrilla y Jiménez,
2010, p. 118).

De acuerdo con lo anterior, lo ideal del disefio del espacio publico es que se integre
conceptualmente al disefio del mobiliario urbano, para crear espacios integrales que
presten servicios y recreacion a las personas, y que permitan contemplar la arquitectura
y el paisaje urbano del lugar y del contexto donde se encuentra (Utrilla y Jiménez, 2010).
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La percepcidn de los habitantes hacia los espacios publicos que cuentan con mobiliario
urbano es positiva, pues les permite aprovechar el espacio publico de diferentes maneras,
diferentes generaciones y diferentes actividades en el mismo lugar.

las bancas (sillas) son un elemento importante en el disefio de mobiliario urbano ya
que logran la dindmica en la ciudad, pues en el espacio publico es donde confluyen los
usuarios. De aqui parte la importancia de su disefio, pues promueve la parte social
(convivencia), utilitaria, funcional, ademas de ser un atractivo perceptual, estético
de una ciudad, por lo que es necesario retomar un solo estilo de los componentes totales
del mobiliario: basurero, ldmparas arbotantes, ldmparas de iluminacién publica,
teléfono, fuente, y que den un uso adecuado permanente, asi como considerar el
mantenimiento constante del mismo (limpieza, pintura, formas de anclaje al piso,
entre otros). (Utrilla y Jiménez, 2010, p. 112)

La complementaciéon de los mobiliarios es importante para que los ciudadanos se sientan
cémodos y seguros. La integracion de los diferentes mobiliarios garantiza el uso del
espacio publico. Por tal motivo, se concluye que se establece una buena imagen de ciudad
a partir de la implementacion de un disefio de espacio publico integral, en el que se
tengan en cuenta las dindmicas generadas desde los sistemas urbanos de movilidad,
los equipamientos. Estos generan espacios comerciales e institucionales que permiten
expresar las actividades culturales que resaltan la historia, la identidad y el orgullo de
los habitantes (Utrilla y Jiménez, 2010). También es fundamental tener en cuenta el
mobiliario urbano comercial mévil, que se adapta a las condiciones climéticas y al tipo
de comercio que se genera de acuerdo con las actividades.

Un componente complementario es la vegetacion que permite mejorar las condiciones
ambientales y de confort. Por eso,

es importante destacar que se debe rescatar la arquitectura del paisaje, por lo que
se plantea abrir senderos con arboles y vegetacién, asi como una fuente que podra
ser colocada al centro del lugar para acceso de todos los usuarios y seguridad para
los infantes. (Utrilla y Jiménez, 2010, p. 123)

Sitodas las personas hacen parte del disefio del espacio publico, se fortalece el disefio
integral y sostenible. Hay que recordar que los espacios urbanos son centros de expresiéon
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y de manifestaciones culturales, son sitios significativos que representan a los habitantes
desde sus manifestaciones individuales y colectivas, y desde sus recuerdos, sus historias
y sus suenos, dandole identidad y reconocimiento a los lugares por experiencias vividas
y sofiadas (Utrilla y Jiménez, 2010).

Como ya se ha dicho antes, la integracién social y fisica es uno de los objetivos mas im-
portantes de este documento, para establecer lineamientos que se apliquen en el disefio
del espacio publico. Para lograr un espacio publico que permita multiples actividades, como
seria lo ideal, es importante entender que

existen espacios publicos que a menudo son limitados porque solo permiten la
participacion pasiva de los demds o para acciones predeterminadas, lo que los
hace ser frios y poco interesantes, fuera de contexto, con su entorno no invita a los
usuarios, la intencién es recrear la quietud y el recogimiento a través de la naturaleza.
(Utrilla 'y Jiménez, 2010, p.123)

Entonces, para lograr que los espacios se adapten a varias actividades, se requiere la
interaccién interdisciplinaria de los actores del territorio, como artistas, arquitectos, urbanis-
tas, administradores, disefiadores gréficos e industriales, economistas, gedlogos, socidlogos,
ingenieros, entidades estatales y privadas, la comunidad y otros actores que permitan
crear espacios con identidad, simbologia, pertinencia y calidad de espacios, para lograr
una dinamica social en la ciudad.

El disefo integral del espacio publico requiere la integracién también de varios profesionales
de diferentes areas del conocimiento, con los que se piense en las necesidades y las solu-
ciones propias de la comunidad, y se convierta en un elemento publicitario de apropiacién
social como proyecciéon de la imagen de ciudad.

Para este componente no se identificaron elementos o areas cualitativas que tuvieran
relevancia para el caso. Sin embargo, no todos los componentes se pueden evaluar en el
disefio del espacio publico, pues hay otros que aportan en la ejecucion y transformacion
de él. Por lo tanto, aqui se mencionan, aunque no se les da aplicaciéon al caso de estudio
en esta oportunidad.
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Figura 31. Localizacién del espacio publico efectivo de escala urbana.
Caso de estudio

En este caso, en la ciudad de Tunja se realizé un analisis de las variables de las dindmicas
urbanas, aplicadas en un contexto urbano y correspondientes al ejercicio de estudio. Esto,
ya sea en cuanto a la dindmica de crecimiento y ocupacién del territorio o la dindmica
del desarrollo urbano y usos. Asi, se propusieron las alternativas de mejoramiento o
fortalecimiento.
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Tunja es ejemplo de una ciudad intermedia que tiene caracteristicas que le permitirian
ser sostenible, dado su porcentaje de ocupacién del territorio y la cantidad de areas de
proteccion libres. Segun el plan de ordenamiento territorial del 2014, dichas areas se
pueden articular al sistema de espacio publico como parques de paisaje.

Este estudio inicié con el andlisis urbano de la ciudad, analizando puntualmente tres
sistemas urbanos que favorecen su funcionamiento: el sistema de movilidad, el espacio
publico y los equipamientos. Todos establecen la caracterizacion de la ciudad y son genera-
dores o controladores del crecimiento urbano.

Al relacionar los resultados fisicos encontrados en el anélisis urbano e integrarlos con el
analisis de las dindmicas urbanas desde las variables de cohesién social y sostenibilidad,
se obtuvieron resultados acertados sobre la realidad actual del espacio publico en la
ciudad, entendiendo que el anélisis de las dindmicas establecid una visién mas cualitativa
para la descripcion de los espacios urbanos. El proceso de recoleccion de informacién
del andlisis urbano se identificd primero de manera fisica, como un espacio que funcionara
como articulador de ciudad y que contara con una localizacion estratégica para integrar
varios espacios publicos de importancia en la ciudad. Esto estuvo seguido de un reconocimien-
to fotografico del lugar en diferentes dias de la semana y variados horarios, para identificar la
escala de valoracidn y apropiaciéon del espacio publico por parte de sus habitantes.

La integracién del andlisis urbano y las dindmicas urbanas del sector permitieron tener
un panorama real de la funcién que actualmente cumple el espacio publico, asi como
sus debilidades y fortalezas de acuerdo al reconocimiento de la calidad del espacio,
a las actividades que se desarrollan y la diversidad de horarios en los cuales se ocupa
el espacio. Asi se definieron determinantes para la formulacién de los lineamientos de
disefo de espacio publico sostenible.

El caso de estudio es la ciudad de Tunja, que es una ciudad educativa. Al ser los servicios
educativos su actividad principal y como posible ciudad sostenible, es potencial para
formular la aplicacién de los lineamientos de disefio. Por lo anterior, se realizé una matriz
de transversalidad de la aplicacion de variables tedricas de las dindmicas urbanas en el
espacio publico de Tunja, desde los siguientes contextos:
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e Crecimiento u ocupacion: caso comparativo de tres escenarios. Los componentes
estudiados estaban relacionados con los anos de relevancia normativa, para evaluar
la planificacién urbana y el cumplimiento de las estrategias para lograr el equilibrio
de los espacios publicos. Esto de acuerdo al constante crecimiento urbano y la ocupacién
urbana que se genera desde el modelo de ocupacion territorial de cada POT.

e Desarrollo o usos: analisis DOFA y ponderaciones. La metodologia DOFA permite
detectar debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de cada componente.
Para el caso estudiado se buscaron estrategias de fortalecimiento de oportunidades
y fortalezas, y alternativas de mejora para debilidades y amenazas. Esta metodologia
permitié analizar la ciudad a partir de sus variables de las dindmicas urbanas, de las
cuales se ponderaron las alternativas que tienen potencial en el espacio publico.

Caracteristicas del caso de estudio: ciudad de Tunja

La ciudad de Tunja se encuentra localizada a 139,6 km de Bogota. Las conexiones viales
se generan por la ruta 55, la cual determina el perimetro urbano del sector occidental.
Asi mismo, por medio de esta ruta se conforma el corredor estratégico de comercial-
izacion y turismo para el departamento de Boyaca. Este corredor relaciona las actividades
comerciales de las ciudades de Tunja, Duitama y Sogamoso, lo que permite la integracién
regional en temas de planeacion y gestion para fortalecer el nivel competitivo del departa-
mento.

Una de las principales caracteristicas de la ciudad es que su actividad econémica es
la prestacion de servicios educativos. Cuenta con cinco universidades principales: una
de caracter publico y el restante privadas, que ofrecen este servicio a toda la regién y
otras partes del pais. Por este motivo se conoce como la “ciudad universitaria”. Por otra
parte, el espacio publico esté estructurado por sistemas, seguin el plan de ordenamiento
territorial de la ciudad de Tunja, que se encuentran clasificados de la siguiente manera:

Sistemas generales: contribuyen las redes de soporte funcional de la ciudad, su
estructura bésica y el urbanismo principal y primario de la misma. Su desarrollo
es condicién previa para cualquier proceso de construccion de edificaciones. Se
clasifican de la siguiente manera: sistema vial y de transporte, sistema de servicios
publicos domiciliarios, sistema de equipamientos urbanos, sistema de patrimonio
y sistema de espacio publico. (Franco, 2010, p. 118)
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De la ciudad de Tunja se analizan tres de los principales sistemas que estructuran
la ciudad. A continuacion, se describen los conceptos de los sistemas y una de-
scripcidn general del funcionamiento de cada uno.

Sistema de movilidad

Corresponde a la infraestructura vial y los elementos que la complementan. Para planificar
la ciudad se debe tener en cuenta que la movilidad es un factor altamente contaminante y
que debe ser abordado eficientemente para lograr cambios en la manera de trasladarse
dentro y fuera de la ciudad. Por eso, se necesita inversién en los Sistemas Integrados de
Transporte Masivo (SITM) y los Sistemas Estratégicos de Transporte Piblico (SETP), para
ofrecer alternativas de movilidad sostenible y obtener beneficios ambientales, tanto en
la ciudad como en la salud de los ciudadanos.

La mayoria de las ciudades de Colombia no tienen sistemas de movilidad aptos como
para ser consideradas sostenibles. Aun falta trabajo en equipo para establecer pardmetros
en cuanto a la ocupacion del suelo y la articulacion con los sistemas de movilidad, que
contribuyan a utilizar menos tiempo en desplazamientos y aumentar la calidad del servicio
publico para que se convierta en la mejor opcidn de transporte (Rua, 2014). Para el caso
especifico de la ciudad de Tunja, aun no se cuenta con SITM, entendiendo las caracteristi-
cas propias de la ciudad: alin es una ciudad intermedia en crecimiento. Por otra parte, el
SETP se encuentra integrado por el aplicativo “Mi ruta”, que articula las empresas de trans-
porte publico y determina las rutas de recorrido con GPS para garantizar la prestacion
de servicios en todas las areas de la ciudad. En la actualidad ya se estan estableciendo
paraderos y buses que presten el servicio a las comunidades vulnerables.

La ciudad de Tunja tiene una caracteristica muy propia: la conectividad transversal.
En sentido sur - norte solo cuenta con dos vias principales que, en raras ocasiones, se
conectan en sentido oriente - occidente. Esta problematica se ha intentado solucionar
a partir de la generacién de nuevas conexiones para mejorar la movilidad en la ciudad.
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Figura 32. Sistema de Movilidad de Tunja.

La falta de transversalidades en la ciudad ocasiona
congestion vehicular en las vias principales. También
tiene mucho que ver la falta de cultura ciudadana
para tomar el transporte en los paraderos estableci-
dosy el uso de pasos peatonales. Los anteriores
son factores que afectan la movilidad urbana de
la ciudad y ocasionan accidentes de transito, dificul-
tan la accesibilidad a los espacios publicos y generan
caos en varios sectores de la ciudad.

Tunja como ciudad intermedia, ademas de tener
un gran flujo de personas en el transporte publico,
traslada constantemente estudiantes a los centros
educativos, lo que genera una alta contaminacion.
Por tal motivo, se han propuesto varias alternativas
para formular un sistema de transporte integrado
que involucre infraestructura existente, como la
red férrea, que ademas tiene una fortaleza por su localizacién. Dicha red permite conec-
tar a mas de seis instituciones de educacion media y profesional. Sin embargo, no basta
con plantear los sistemas de movilidad, pues falta apropiacién por parte de los habi-
tantes para generar una cultura de uso y respeto por las normas de transito y para hacer
un adecuado uso de los sistemas. Para esto, trabajos previos de cultura ciudadana en
algunos paises han iniciado con propuestas de intervenciones minimas en temas de mo-
vilidad. Un ejemplo conocido es el “urbanismo tactico™, que ayuda a los ciudadanos a
movilizarse de manera segura y a apropiarse de los lugares.

Movilidad
Sistema vial

¢"El Urbanismo Tactico incluye la forma en la que las ciudades crecen, interviniendo espacios existentes subutilizados y
asignandoles un uso que no es necesariamente de ocupacion arquitectonica o permanente. Con él se rescatan posibilidades
para que los espacios sean utilizados por las personas y se valorice la ciudad. Este tipo de acciones tiene la finalidad de
hacer la ciudad un lugar méas humano” (Mike, 2012, p. 54)

El Urbanismo Tactico trata de transformar espacios publicos, barrios, vias, en intervenciones con privilegio al peatén,
dejando al vehiculo en segundo plano. También propone estrategias para fomentar medios de transportes alternativos
y sustentables. Las intervenciones son realizadas por grupos de acciones, rescatando espacios publicos hechos para el
vehiculo. Cada propuesta es de bajo costo y materiales reciclables. Cada intervencién revaloriza la ciudad, propone cuidar
el medio ambiente y da un cambio visual a los espacios publicos. También presenta posibles soluciones a problemas de
planificacién y muestra una identidad local de gran impacto.
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Algunas alternativas para sensibilizar a la ciudadania sobre las normas para movilizarse
de manera segura se han llevado a cabo en otros paises. En ellas el uso de las tecnologias
ayuda a mejorar las condiciones de movilidad de las ciudades, accién que seria importante
implementar para aportar a la sostenibilidad de la ciudad e incentivar la participacién activa
de los jovenes. Por ejemplo,

el proyecto Starling Crossing (STigmergic Adaptive Responsive Learning Crossing
de la empresa Umbrellium) es un paso de peatones interactivo que responde
dindmicamente en tiempo real para que los ciclistas, peatones y conductores estén
mas seguros a través de la activacion dindmica. Estamos ante el concepto de urbanizar
calles con tecnologia para seguridad vial... (OVACEN, 2019)

Este tipo de proyectos mejora la movilidad urbana. Tunja tiene un potencial importante
por ser una ciudad adn en crecimiento, lo que establece pardmetros para modernizar
la movilidad en la ciudad. De hecho, se caracteriza por la constante modernizacion de
seméforos, buscando lainclusion de las personas con discapacidades. Esa innovacién se
implementa en el Starling Crossing, en el que

aunque se utilizan marcas y colores conocidos y comprensibles para sefalizar los
pasos de peatones, el Starling Crossing reacciona dindmicamente en tiempo real
a diferentes condiciones y es capaz de modificar los patrones, la configuracion,
la disposicién, el tamano y la orientacion sobre los pasos de peatones para dar
prioridad a la seguridad de viandantes. (OVACEN, 2019, p. 3)
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Figura 34. Seguridad vial - uso de tecnologia.
Fuente: Ovacen (2019).

Figura 33. Paso de peatones interactivo.
Fuente: Ovacen (2019).

Este proyecto auin no se ha implementado en su totalidad, pero ya cuenta con un
prototipo a escala real [que] estd instalado en el sur de Londres disefiado para soportar
el peso de cualquier tipo de vehiculo, ademés de disponer de una superficie que es ad-
herente ante condiciones atmosféricas o con capacidades de intensidad luminica para
que se puedan ver en condiciones de lluvia o niebla. (Ovacen, 2019, p. 9)

Este tipo de alternativas fortalecen la seguridad de las vias y establecen estrategias de
sostenibilidad de la movilidad de las ciudades.

Sistema de espacio publico efectivo
Son superficies libres de la ciudad o vacios urbanos de uso publico que favorecen el en-
cuentro de los habitantes para la realizacion de actividades sociales, politicas o culturales o

como espacio de recreacién pasiva y contemplativa. El espacio publico de Tunja tiene cinco
espacios de escala urbana que permiten generar espacios de socializacién de los habitantes.

CAPITULO 4 - Dindmicas urbanas que transforman el espacio publico 99 ‘



» 100

Otro potencial importante es la integracion de los sitios publicos con la estructura ambiental
de la ciudad. En el caso de Tunja, estd conformado por los lugares de proteccién por
erosion superficial y subsuperficial, mas conocidas como cércavas, y las areas de ronda
de rio y elementos paisajisticos como las montafias que rodean la ciudad.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el agrupamiento de las viviendas en
zonas verdes y el fomento de vias peatonales mejoran la calidad del aire y estimulan
la actividad fisica, al tiempo que reducen las lesiones y los efectos de la isla de calor
urbana. De tal forma, dicha Organizacién fijé un indicador éptimo entre 10 m2 y 15 m2
de zonas verdes por habitante, con el fin de que estos mitiguen los impactos genera-
dos por la contaminacién de las ciudades y cumplan una funcién de amortiguamiento.
Segun lo observado, a nivel internacional este indicador varia segun la ciudad y for-

ma de medicién del mismo en cada pais. (Departamento Nacional de Planeacion,
2012, p. 7)

En la actualidad, la ciudad de Tunja tiene menos de 10 m2 de espacio publico por habitante,
y es dificil de determinar, entendiendo que se cuenta con una poblacién flotante que esté
integrada por la cantidad de estudiantes que se trasladan a la ciudad por temas de estudio.

Figura 35. Espacio publico efectivo.

Sistemas de recreacion

Es importante definir el tipo de recreacién
que ofrece la ciudad. Por ejemplo, la “recreacién
activa[es un] conjunto de actividades dirigidas
al esparcimiento y al ejercicio de disciplinas
lGdicas, artisticas o deportivas, que tienen
como fin la salud fisica y mental, para las
cuales se requiere infraestructura destinada
a alojar concentraciones de publico” (Franco,
2010, p. 117). De otro modo, la recreacién
pasiva es el

Conjunto de acciones y medidas dirigidas al
ejercicio de actividades contemplativas, que
tienen como fin el disfrute escénico y la salud
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fisica y mental, para las cuales tan solo requieren equipamientos minimos de muy bajo
impacto ambiental, tales como senderos peatonales, miradores paisajisticos, observatorios
de avifauna y mobiliario propio de las actividades contemplativas. (Franco, 2010, p. 117)

Los espacios publicos de Tunja cuentan con areas de recreacidn activa y pasiva, mediante
los parques deportivos y los parques de paisaje.

Sistema de equipamientos

Son las instalaciones publicas o privadas que prestan servicios a la comunidad. Para el
caso de Tunja, son servicios de caracter educativo principalmente y de caracter urbano -
regional. La delimitacién del caso de estudio contempla espacios publicos efectivos de
escala urbanay lugares que permiten la articulaciéon. En relacién con esto, Franco (2010)
establece la importancia de los equipamientos urbanos, mencionédndolos como genera-
dores de dindmicas que ayudan a la concentracién de la vida urbana, dada la magnitud,
impacto e influencia de usos en el territorio y la afectacidn de los sistemas urbanos cer-
canos. Segun la denominacién del POT de la ciudad de Tunja, se establecen tres tipos
de escalas: regional, urbana y local

Figura 36. Equipamientos urbanos - educativos.

Los equipamientos mas relevantes de la ciu-
dad son los educativos. Sin embargo, como
afirman los recientes estudios realizados por
ONU-Habitat (2013), la movilidad peatonal ha
quedado sin ser planeada ni tenida en cuenta
en los desarrollos urbanos. La mayoria de las
ciudades siguen pensando en el desarrollo de
vias vehiculares y dejan de lado las alternativas
de movilidad sostenible como las ciclovias, los
pasos peatonales y hasta los espacios publi-
cos, que muchas veces quedan como lugares
residuales y poco utiles para garantizar la se-
guridad y la conectividad de la ciudad.
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Figura 37. Espacio Publico Efectivo de escala urbana.

El espacio publico permite que “las ciudades demuestren un compromiso para mejorar la
calidad de vida cuando revaltan su concepto de lo ‘publico’y, a partir de esto, proveen
mas zonas verdes, parques, infraestructuras para la recreacion y otros espacios publicos”
(Gehl, 2014, p. 16). En la ciudad de Tunja se encuentra una gran concentracion de espacio
publico en el sector norte. Alli se ubican cuatro de los cinco espacios publicos de escala
urbana de la ciudad.

Estos espacios tienen una integracién con el componente ambiental y cultural para la
ciudad. Por ese motivo, se integra el pozo Hunzahua en los parques de escala urbana.
Ahora bien, “el arte desarrollado en el espacio publico se retroalimenta: contribuye a
fomentar la identidad de la ciudad y la conciencia civica, pero a su vez, la condicién ciudadana
aporta su particular cultura al hecho artistico” (Garcia, 2016, p. 15). Eso porque

el arte urbano excede de su sentido individual como obra de arte y acaba formando
parte indisoluble del mensaje estético global de la ciudad: el arte piblico se funde
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con el paisaje generando en la sociedad un sentimiento de identidad urbana
estrechamente reconocible. (Garcia, 2016, p. 17)

Aunque no se cuenta con muchos sitios para la expresion cultural, la ciudad dltimamente
utiliza dreas en donde se permite fomentar la identidad de la ciudad. Asi mismo, los espacios
urbanos se transforman para permitir su uso multiple.

Como conclusién,

el espacio publico constituye una excelente matriz experimental en la que poder
combinar arte y arquitectura de manera integrada en el conjunto de la ciudad. De
un equilibrado didlogo entre ambas disciplinas creativas pueden surgir resultados
cuyo alcance excede el ambito de lo estético para incidir también en lo social.

(Garcia, 2016, p. 21)

La adaptacion de un espacio para cumplir las funciones sociales garantiza su contante
uso y apropiacion, siendo un mismo espacio el protagonista de multiples actividades
recreativas y culturales, sin importar la infraestructura existente. Por ejemplo, cuando
las calles de un barrio se convierten en canchas de futbol, permiten que la comunidad
interactle y desarrolle su creatividad y recursividad para sus actividades deportivas, sin
requerir mayor infraestructura, lo que convierte el espacio publico en simbdélico.

Igualmente,

el espacio publico tiene como virtud principal el ser a la vez espacio de representacion
y espacio de socializacién, esto es, de copresencia ciudadana. Este ultimo aspecto
es de vital importancia si consideramos que la socializacion es posible gracias a
la interaccidon comunicativa entre sujetos sociales, y entre sujetos y objetos. (Rizo,
2007, p. 4)

Las actividades sociales son fundamentales en la apropiacién del espacio publico, pues
permiten demostrar su identidad y fortalecer laimagen que transmite la ciudad a propios
y visitantes.
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Figura 38. Delimitacién del Espacio Publico
Efectivo de escala urbana.

En el espacio publico de escala urbana
de Tunja se identificaron &reas en donde
los arboles provocan sombray permiten
que las personas permanezcan. La movili-
dad que mas predomina es peatonal y
se genera paralela a las vias principales,
lo que permite variedad de ventas infor-
males que son permitidas por la corta
distancia del tramo. El paisaje urbano
relaciona las caracteristicas propias del
entorno con los vacios urbanos que hacen
parte del paisaje y su vinculacién con la
escala humana. Ademés,

Las ciudades que mejoren y logren que sus habitantes usen su espacio publico
contaran con una comunidad cohesionada, una identidad civica y una calidad de
vida. La vitalidad y el aprovechamiento continuo de las zonas comunes por parte
de los habitantes desembocan en un ambiente urbano que esta bien mantenido y
seguro, convirtiendo asi la ciudad en un lugar atractivo para vivir y trabajar. (Gehl,
2014, p. 19.)

Un atractivo positivo de las ciudades es el espacio publico. Este ha logrado crear una
competitividad urbana, como se explicaba en los ejemplos de la imagen de ciudad, la
cual esta relacionada con la cultura de cada persona y sus diferentes patrones de comporta-
miento de acuerdo al contexto y la infraestructura que ofrece la ciudad. Si la ciudad le ofrece
espacios verdes para realizar recorridos y actividades recreativas, esa persona va a tener interés
en realizar estas actividades, relaciondndose directamente con los espacios. Varias de
las actividades que se desarrollan en la ciudad estan relacionadas con las actividades
obligatorias, como desplazarse para trabajar, estudiar o ir a las zonas comerciales. También
se ofrecen actividades electivas como las recreativas y divertidas que dependen de la
oferta que tiene cada espacio publico, lo que permite el contacto y la interaccién entre
la gente.

LINEAMIENTOS DE DISENO EN EL ESPACIO PUBLICO, PARA FORTALECER LA IMAGEN DE CIUDAD, A PARTIR DEL ESTUDIO DE LAS DINAMICAS URBANAS QUE LO TRANSFORMAN




En el caso de la ciudad de Tunja, se reconoce su potencial de cortas distancias y de
ciudad sostenible, teniendo en cuenta que aln quedan muchos vacios urbanos que
pueden ser reactivados mediante actividades culturales y sociales.

Las actividades recreativas normalmente se complementan con areas de descanso y
dreas econdmicas que generen ingresos para las personas, como el comercio informal.
El espacio publico efectivo no tiene un crecimiento elevado.

Actualmente, solo 6 % del drea urbana de las ciudades con més de cien mil habitantes es
espacio publico. En adicién, en la mayoria de las ciudades se observa un desequilibrio
entre los incrementos de la densidad poblacional urbanay la cantidad de espacio publico
efectivo. (Departamento Nacional de Planeacién, 2019, p. 14)

Esa es una problemética que se da en toda Colombia. Por tal motivo, se evidencia que
no hay un gran crecimiento del espacio publico efectivo de las ciudades, consecuencia
de la transformacién de estos lugares en areas residuales que son inutilizables y que
muchas veces no cumplen con los minimos requisitos para ser adaptadas a la realizacién
de actividades recreativas o culturales.

Figura 39. Escenario de aplicacién de lineamientos - Figura 40. Escenario de aplicacién de lineamientos -
Estado actual. Aproximacién de Disefio.
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En el planteamiento de la dindmica de crecimiento y ocupacién del territorio se estudiaron
los tiempos correspondientes a los afios 2001, 2014 y 2039, siendo consecuentes con
la planeacién urbana de la ciudad y la vision prospectiva. Posteriormente, se aplicé la
metodologia del anélisis de la matriz DOFA, en la cual gener¢ la transversalidad de las
variables y los contextos de estudio.

De igual manera, con la dindmica del desarrollo urbano y los usos aplicados se realizd
una ponderacién (segun escala de valoracion) de las relaciones encontradas en las alternativas
propuestas y los espacios publicos de la escala urbana (espacio publico efectivo,
equipamientos, movilidad). Se concluyeron algunos temas para ser tenidos en cuenta
en la propuesta de los lineamientos de disefio.

Tabla 8
Escala de valoracién de espacio publico para las dindmicas del desarrollo urbano y usos

# Definicién Descripcién

1 Ocasional Sucede o se genera por accidente

2 Verstil Cambios frecuentes y probables

8 Frecuente Se repite en intervalos cercanos

4 Permanente Se mantiene sin interrupcién o cambio

CAPITULO 5 - Escala de valoracién de espacio publico y enfoques para aplicar en el disefio

109 <



» 110

La valoracién del espacio publico

en Colombia ha estado influenciado por un largo proceso de transformaciones,
relacionadas con los modos de apropiacién, ocupacion y uso del territorio urbano,
y cuyos resultados son: escasez de suelo de dominio y uso publico, falta de
ordenacién, baja accesibilidad, carencia de equipamientos, ocupacién irregular;
ausencia de vegetacion y de otros elementos naturales; estrechez y deterioro de
las superficies de circulacién peatonal e inseguridad. (Departamento Nacional de
Planeaciodn, 2012, p. 7)

Por la falta de espacio publico se puede definir si las personas asisten de manera constante
al lugar porque se sienten satisfechas.

Metodologia para evaluar las dinamicas urbanas
Dinamica de crecimiento y ocupacién del territorio

Consistié en establecer las relaciones existentes entre los componentes de las variables
cohesion social y sostenibilidad, a partir de los resultados obtenidos en el anélisis de las
dindmicas urbanas con sus respectivos contextos de crecimiento y desarrollo urbano, y
se confrontaron con los tres escenarios propuestos: 2001, 2014 y 2039. De este proceso
se concluyd un enfoque del cual se realiza su respectiva definicion, y es parte fundamental
en el siguiente paso para lograr que el espacio publico fortalezca la imagen de ciudad
deseada.

Tabla 9
Dindmica de crecimiento y ocupacién del territorio

Dinamica de crecimiento y ocupacion del territorio
Componentes

de las variables 2001 2014 2039 Enfoque

A cada uno de los enfoques encontrados se les realizé un anélisis DOFA, del cual se con-
cluyeron alternativas que permitirian consolidar o mejorar el enfoque. De igual manera,
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se plantearon alternativas tanto internas como externas del territorio que permitirian ese
mejoramiento.

Es importante resaltar que las dindmicas de crecimiento y ocupacion del territorio se
precisan a partir del modelo de ciudad que se quiere crear. Por medio de la normativa
de cada municipio se dan los pardmetros generales para que la ciudad se desarrolle.
A continuacidn, se hace una descripcion general de las diferencias que existen entre el

desarrollo extensivo y el desarrollo compacto, el cual es reflejado en la normativa.

Tabla 10

Cuadro comparativo de Desarrollo extensivo vs. Desarrollo compacto

Uso de suelo

Aprovechamiento de recursos
publicos y privados existentes

Infraestructura
Accesibilidad y costos de
transporte publico

Planificacién y gestién urbana

Medio ambiente

Productividad

[ Desarrollo extensivo

Excesiva zonificacién-dispersion de usos
Mayor consumo de suelo.

La dispersion en las actividades econémicas
y sociales eleva los costos del crecimiento
urbano.

Alta tasa de deterioro de las zonas
céntricas.

Inversion, operacion y

mantenimiento relativamente costosos.
Enfasis en el transporte privado.
Limitada accesibilidad (zonas periféricas).

Planificacion relativamente sencilla.
Zonificacion del suelo especializada.

Mayor consumo de energia.

Mayor emision de gases.

Pérdida de suelo de importancia natural y
agricola.

Elevados tiempos de viaje.
Largas distancias en los recorridos

Fuente: Departamento Nacional de Planeacion (2019).

[ Desarrollo compacto ]

Proximidad entre usos y funciones, supone
un uso mas eficiente del suelo.

Se aprovechan e incrementan los recursos
publicos y privados existentes, bajando los
costos de provision de servicios y bienes
publicos.

Costos de operacién y mantenimiento bajo.

Se privilegia el uso de transporte publico.
Buena accesibilidad (usos alternativos de
transporte)

Planificacién compleja.
Mezcla de usos y densidad de acuerdo con
la jerarquia del lugar.

Menor demanda energética (electricidad,
combusttibles, etc.)
Menor emisidn de gases.

Incentivo a las economias de aglomeracion.

Tiempos de viajes cortos.
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La ciudad de Tunja se identifica con el perfil de ciudad con desarrollo compacto, debido a
sus caracteristicas de ciudad intermedia. En Tunja las distancias recorridas para ir de un
lugar a otro son menores a 30 minutos (en un viaje promedio) y sin grandes traficos (en
condiciones normales), lo que garantiza la cercania de los habitantes a los equipamientos y
servicios. Asi mismo, el transporte publico tiene posibilidades de ser eficiente gracias a las
constantes modernizaciones de la ciudad, que buscan la inclusién de personas discapacitadas, la
modernizacion de vehiculos y la disposicion de espacios en los paraderos. Adicionalmente, se
puede lograr una verdadera planeacidn de rutas si se implementan las rutas guiadas con
GPSy los controles de velocidad para prevenir accidentes. Con eso, se educaria también
a las personas para respetar las paradas disenadas para el transporte publico y asi evitar
la parada aleatoria sin demarcacion y con beneficio individual.

A continuacion, se hace una descripcién de los beneficios que tienen las ciudades de
desarrollo compacto.

Tabla 11
Beneficios del desarrollo compacto en las ciudades

Impacto del logro de la meta a 2019 ]

Reduccion en el consumo del suelo de expansion de 50% (25.000 Ha.), equivalente a un ahorro
Consumo de suelo aproximado de $6,7 billones.

Provision de infraestructura Ahorro de 20% en costos de provisién de infraestructura, equivalente a $7 billones.
Accesibilidad y costos de

Disminucion de los de operacion del transporte publico.
transporte publico

Asimilacion de nuevas practicas de planeacion y gestion urbanistica enfocadas en la ciudad
Planificacion y gestion urbana  onsolidada.

Se estima que el area no urbanizada capturara 1,2 millones de toneladas de diéxido de carbono
anuales.

Medio ambiente

Productividad La reduccion de los tiempos de viaje favorece la productividad y la calidad de vida de los hogares

Fuente: Departamento Nacional de Planeacién (2019).
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En el cuadro anterior se describe cdmo se puede ahorrar espacio de ocupacién en una
ciudad cuando se instauran pardmetros normativos para establecer una ciudad compacta.
Aqui se puede resaltar que en Tunja se puede ahorrar en temas de extensién de redes o
infraestructuras de transporte, pues se entiende que existe una cercania entre los servicios
que ofrece la ciudad y sus habitantes. Con eso se disminuye la huella urbana pues hay
menos transito de vehiculos (pretendiendo que la gente se movilice a pie) y porque en
el diseno urbano se establece espacios mas habitables y aptos para el desarrollo de las
actividades recreativas y culturales, que no sean producto de las &reas residuales obsoletas.

La ciudad de Tunja, ademés, cuenta con un enfoque histérico de importancia. En los ul-
timos anos, los entes gubernamentales han implementado politicas de innovacién para
promover la inversion en la ciudad. Dichas politicas han tenido gran impacto, como la
creacion de la Unidad Administrativa Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del
Municipio de Tunja UMCITI. Esta tiene por objetivo “fomentar y fortalecer un modelo
productivo sustentado en la ciencia, la tecnologia y la innovacion para generar valor
agregado en los sectores econdmicos, ambientales, culturales y del conocimiento”,
como se identifica en la pagina oficial de la Alcaldia de Tunja (2015, p. 1).

En este panorama de innovacién es pertinente involucrar la definicion de ciudades in-
novadores, entendiendo que para que Tunja llegue a ser una ciudad innovadora necesi-
ta de una transformacién constante y de plantearse unos retos importantes, los cuales
se describen a continuacion.

Tabla 12
Caracteristicas de las ciudades tradicionales y las ciudades innovadoras

Ciudades tradicionales Ciudades innovadoras
Gestidn centrada en la expansién de la ciudad Gestién centrada en la calidad de vida de la ciudad
La administracién controla los servicios La administracién promueve los servicios
Ciudadania usuaria Ciudadania cliente
Base econémica de sector industrial Base econémica diversificada en el sector servicios
Las intervenciones en la ciudad son Las intervenciones en la ciudad introducen modelos
competencia del sector publico de colaboracién publico-privada

Fuente: Departamento Nacional de Planeacién (2019).
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Ahora bien, no se trata solo de la transformacién de las politicas urbanas y de los retos
que se afrontan desde la parte gubernamental, sino también de “fortalecer la asistencia
técnica y el acompanamiento a proyectos de espacio publico; y crear herramientas
metodoldgicas para la formulacién de planes de manejo, sostenibilidad y control del
espacio publico” (Departamento Nacional de Planeacién, 2019, p. 24), para asi garantizar la
formulacién y la apropiacion de las transformaciones urbanas de la ciudad. Por lo anterior,

los imaginarios urbanos que generan los gobiernos en la promocién de la ciudad
son referentes importantes para la conformacién de una marca ciudad, por el papel
que juegan en la construccién de estrategias para la promociéon y proyeccién de la
ciudad, contemplando el desarrollo estratégico y la creacion de elementos fisicos
y conceptuales que definan la “imagen ideal” que se pretende alcanzar a partir de
la “imagen real” con la que se cuenta. (Mancilla et al, 2011, p. 82)

Entendiendo que fortalecer la imagen de la ciudad va a permitir que los habitantes se
sientan mas involucrados en la toma de decisiones y tengan sentido de pertenencia hacia
la ciudad y sus espacios, convirtiéndose en actores de cambio y transformacién de la
ciudad y sus espacios publicos. Con eso se lograria establecer entonces una imagen de
ciudad deseada, desde el punto de vista innovador, que permita ademas las actuaciones
de diferentes actores como la academia, la comunidad y el Estado. Claramente, eso
conlleva un proceso de cambio de pensamiento y transformacién a nivel cultural, social
y fisico.

Sin embargo, para crear espacios de integracién y transformacién es necesario evaluar
la ciudad desde sus debilidades y amenazas para buscar alternativas de mejoramiento o
consolidacién, y asi proponer lineamientos de innovacién para la ciudad, que promuevan
el reconocimiento propio de sus probleméaticas.

Internas I Externas I Alternativas I

Consolidar
Debilidades Amenazas
Mejorar
Interna
Fortalezas Oportunidades
Externa

Figura 41. Cuadro DOFA..
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En la anterior tabla se evidencia que no solo los aspectos negativos se deben evaluar
para mejorar o consolidar los espacios y permitir su uso y disfrute, sino que también es
importante revisar los aspectos positivos. Ambos se pueden diferenciar entre los que se
pueden controlar, como las alternativas internas, y los que perjudican a la ciudad y no
son controlables porque son producidos por factores externos. En pocas palabras, se
debe equilibrar el estudio de lo positivo y lo negativo para establecer unaimagen deseada
de la ciudad, segun las necesidades y la percepcién de sus habitantes.

Dinamica del desarrollo urbano y usos

En este caso, se realizd una propuesta en la que se tiene en cuenta la escala de valoracidn
antes descrita. Esta propuesta se establece para una escala urbana en tres tipos de espacio
publico, los cuales se analizan desde las alternativas concluidas en la dinamica de crec-
imiento y ocupacién del territorio. De este proceso se selecciona el espacio publico que
obtenga mayor ponderaciéon y se establecen conclusiones para determinar el lineamiento
de disefo.

Es importante resaltar que

el desarrollo urbano es un proceso normativo cuya dindmica resulta de los multiples
intereses entre actores y combinaciones de factores que inciden favorablemente en
las condiciones de vida de la poblacién y se manifiesta en la arquitectura urbana
de la ciudad. (Hernén, 2004, p. 71)

Las vivencias de las personas establecen algunas actividades generadas en las ciudades,
de acuerdo a sus comportamientos, manifestdndose en los espacios comunes como
expresiones locales que se integran en la busqueda de equidad y solidaridad con sus
entornos, de acuerdo al progreso de la ciudad. Las personas se apropian de los espacios
y llegan a reconocerlos por las actividades que se llevan a cabo y por las caracteristicas
dellugar. Como lo expresa Utrilla y Jiménez (2010) en su libro Disefio de mobiliario urbano
para lograr la dindmica social,

en la Arquitectura, el uso del suelo se define a aquellos terrenos que por sus
caracteristicas se designan para llevar a cabo actividades dentro de las instalaciones
arquitecténicas y para el uso de los interiores de los espacios o bien, para el usoy
funcién de los espacios exteriores, siendo estos los publicos. (p. 116)
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Es entonces necesaria la valoracién de la manera como se ocupan o apropian los lugares, ya
sea por sus determinantes ambientales y topogréficas, o por su dindmica social. Cuando
las personas de un barrio se apropian de un lugar para convertirlo en su espacio recreati-
vo o cultural, aunque no cuenten con los medios econémicos generan estrategias para
adquirirlo y adecuar su infraestructura para beneficio de la comunidad. Eso establece y
comprueba la importancia que tiene el componente social en las transformaciones de la
ciudad y propiamente del espacio publico.

Sin embargo, el componente social necesita integrarse con las politicas urbanas sobre
la ocupacién del territorio para lograr el equilibrio de cargas y beneficios de la ciudad,
con las que se puedan planear y controlar sus posibles crecimientos. Muchas veces el
componente social afecta la ocupacion del territorio cuando se hace de manera indebi-
da y se ocupan espacios que se encuentran en zonas de riesgo, lo que genera nuevas
problematicas para la ciudad. Por tal motivo, es importante la regulacién urbana, la cual
necesita ser planteada y normalmente asociada a grandes proyectos urbanos que requieren
inversionistas. Asi mismo,

necesita de la inversidn urbana para posibilitar su aplicacion; y la inversion urbana
necesita del crecimiento econémico para ser estimulada. En sentido inverso, el crecimien-
to econdmico necesita de la inversién urbana para sostenerse; la inversion urbana
necesita de la regulacién urbana para garantizar su rentabilidad; y la regulacién urbana
necesita del desarrollo urbano para mejorar su disefio. (Hernan, 2004. p. 78)

Un tema fundamental es alcanzar en la ciudad un equilibrio econémico en el que la
comunidad participe de la toma de decisiones. Para lograr esa participacién se debe
incluir a la comunidad en todos los procesos de disefio y entender que “la dindmica
precedente permite conocer las implicancias formales, estructurales y funcionales de la
ciudad frente a la accién de actores publicos que intervienen en la regulacién urbana”
(Hernan, 2004, p. 81). Asi, la comunidad se vuelve parte de los procesos, hace vigilancia
de los lugares y ayuda en el control urbano porque se siente incluida y siente que hace
parte de los procesos de cambio de la ciudad.

Un ejemplo de esto se presenta en la ocupacién de los asentamientos, especialmente
los asentamientos informales, donde los habitantes adaptan sus viviendas a las condi-
ciones topogréficas, ambientales y urbanas, y generan constantes conflictos, tensiones
e interacciones con el territorio, convirtiéndose en centros generadores de dindmicas
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(Sanchez, 2013). La manera de abordar estas probleméticas juega un papel importante
en la forma como los habitantes aportan al cambio y permiten o no la transformacién de
esos lugares.

Tabla 13
Dindmica del desarrollo urbano y usos

Consolidar Mejorar Interna Externa Llnear.me~nto
Propuesta (++) -4 (+-) (+9) de disefio
Ponderacién
total El espacio
Tipo de espacio publico
publico como...
Equipamiento
Escala Espacio
) publico Conclusion
urbana efectivo
Movilidad

Como lo muestra la tabla, para el andlisis de la dindmica del desarrollo urbano y sus
usos se tiene en cuenta que el espacio publico tiene una clasificacién en escalas que
dependen del tamario fisico de cada lugar y de su impacto en la ciudad. Para este caso
de estudio, se tuvieron en cuenta los espacios publicos de mayor jerarquia, que son los
espacios de escala urbana, lo que quiere decir que son los que mas importancia tienen
en la ciudad. Del mismo modo, el espacio publico se distribuye en tres tipos: el espacio
generado por los equipamientos, especialmente de uso publico; el espacio publico
efectivo, relacionado con éareas que permiten la recreaciéon y el disfrute por parte de la
comunidad; y los espacios destinados a la circulacion de un lugar a otro y que se relacionan
con la movilidad. Es importante resaltar que el espacio publico efectivo es donde real-
mente los habitantes expresan su cultura y desarrollan sus actividades recreativas. Por
tal motivo, en este anélisis volvemos a él, considerandolo en la ponderacién mas alta de
relacién con los otros tipos de espacios. Al final, la ponderacién de esos espacios tiene
como finalidad plantear lineamientos de disefio que permitan crear espacios mas articu-
lados y de mejor calidad urbanay social.
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Analisis del componente cultural - Calidad de vida

La siguiente tabla establece la relacidén que tienen las tres variables del Componente
cultural - Calidad de vida, evaluadas en tres contextos de la normativa municipal de Tunja,
relacionados con el crecimiento y el desarrollo urbano en los siguientes momentos: afio
2001, formulacién del POT; 2014, modificacion excepcional POT; y 2039, como vision de
ciudad. De esta matriz se concluyen los diferentes enfoques que son importantes en el
disefo del espacio publico.

Tabla 14
Componente cultural - Calidad de vida

DINAMICA DE CRECIMIENTO Y OCUPACION DEL TERRITORIO
COMPONENTES DE

LAS VARIABLES
2001 2014 2039 ENFOQUE
Ofrecer servicios de Equipamiento
. .. consumo y venta de Espacios publicos - dblico que Habitabilidad del
Satisfaccién insumos - Equipamiento  equipamientos publicos g§nere err?pleo espacio publico

comunal privado

Politica de regulacién Asociatividad de Espacios virtuales

Actividades del espacio piiblica de vendedores

Seguridad p’ﬂb!ico - Dc?minio ambulantes para generar dominiz? pjblico }/terr.itor.ios
publico - (Privados) empleo (Estado) - privado imaginarios
Participaciéon Ciudadana
dicién d en la organizacién del Politicas de
Compromiso Civico Rendicion e|ch{enEaS _ gasto publico - transparencia como Idea Sharing
posterior al diseno Presupuestos “Ciudad abierta”

participativos
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Habitabilidad del espacio publico

Segun el CONPES 3718 de 2012, “Politica Nacional de Espacio publico”, se determina la
caracterizacién del déficit cualitativo de espacio publico de la siguiente manera:

En Colombia no se ha desarrollado un estudio de diagndstico que permita revelar
la situacion actual del déficit cualitativo de espacio publico. En gran medida, el
balance nacional y de las ciudades es perceptivo y se plantea sobre la base de las
carencias de mobiliario, sefnalizacién, iluminacién y zonas verdes; como también
deficiencias en el disefio, tratamiento de superficies (zonas duras y blandas), circulacién y
estacionamientos, inseguridad, entre otros. (Departamento Nacional de Planeacidn,

2012, p.9)

El tema de habitabilidad del espacio publico esta relacionado con la calidad de sitios
que ofrece la ciudad y que favorece el disfrute por parte de los habitantes. La falta de
inclusion de la comunidad se debe principalmente a la desactualizacién de la normativa
de politicas publicas que no permite la competitividad y la productividad urbana de los
espacios publicos, generando deterioro este y de sus mecanismos de gestion territorial.

El déficit de espacio publico se debe al crecimiento poblacional de las ciudadesy a la falta
de planeacién territorial para establecer requerimientos rigurosos de areas de cesiény
suplir las necesidades de las nuevas urbanizaciones mediante procesos de fiscalizacion
de requisitos y porcentajes necesarios para las actividades recreativas, culturales y zonas
verdes. Al contrario, se permiten proyectos urbanos con grandes densidades que no
responden a estrategias de sostenibilidad y extienden la ciudad en vez de reactivar
vacios urbanos.

El desarrollo de actividades econdmicas y la localizacion de empresas en las ciudades
dependen en gran medida de su imagen urbana, aspecto que se traduce en es-
pacios publicos atractivos, los cuales deben cumplir con diversas caracteristicas,
como suficiencia y disponibilidad para el uso y disfrute de actividades individuales y
colectivas con disefios de calidad, de facil accesibilidad, integrados a las actividades
urbanasy con pardmetros de disefio que mitiguen la inseguridad y los efectos de la
contaminacién. (Departamento Nacional de Planeacién, 2012. p. 17)

La planificacién de las ciudades establece coherencia entre la imagen deseada de
la ciudad y la imagen proyectada. El espacio publico es el mayor atractivo si se piensa
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como un sistema que se integra e involucra a los ecosistemas naturales, que potencializa
la proteccidon ambiental y que ofrece garantias de sostenibilidad ambiental en la ciudad.
Al mismo tiempo, como un espacio que crea conciencia ciudadana sobre la proteccién y
el cuidado de arboles, humedales, suelos de riesgo por movimiento de masas e inundaciones
y sistemas hidricos, permitiendo integrarse con el sistema de gestion de riesgos y
vulnerabilidad al cambio climatico.

Si se logra incluir a la comunidad en la planeacién, disefio y ejecucion del espacio publico,
se pueden transformar los aspectos negativos en atractivos para todos los habitantes
e incentivar la visita de estos lugares y la apropiacién para conservarlos. Es importante
transformar las caracteristicas negativas, porque

Las entidades territoriales no tienen la capacidad institucional de administrar, mantener
y proteger en su totalidad el conjunto de los espacios publicos construidos en las ciudades,
ni de implementar politicas que promuevan el cumplimiento de la ley frente a su uso y el
desarrollo de comportamientos civicos de respeto, tolerancia y reconocimiento del otro
en los escenarios publicos de interaccidn cotidiana. En esta medida, la descentralizacion
de la gestidn social y cultural del espacio publico es aun incipiente en los municipios y
distritos del pais, asi como la creacién y consolidacion de estrategias que promuevan
comportamientos adecuados y de defensa ciudadana del espacio publico. (Departamento
Nacional de Planeacioén, 2012. p. 17)

Asi se promueve la cultura ciudadana de cuidado y vigilancia de los espacios a partir de
generar arraigo por parte de la comunidad. Es necesario aclarar que el arraigo o “sentido
de pertenencia e identidad esta relacionado con 'habitar’ que significa arraigarse, apropiarse
de un territorio, como individuo, familia y grupo; habitar un barrio demanda una organizacién
de la vida social a través de procesos de apropiacion espacial, material, simbdlica” (Vega,
2014, p. 26). Arraigo también es ser reconocido un lugar especifico por una comunidad,
porque siente empatia con el lugar, se siente identificado o tiene recuerdos positivos del
sitio, lo que motiva a las demés personas a visitarlo, a compartir y disfrutar las actividades
que alli se desarrollan.

A partir de este sentido de pertenencia se va a “promover el mejoramiento de la infraestructu-
ra vecinal y sus entornos, mejorando la iluminacién y sefalizaciéon adecuada de calles,
regulando el transporte publico, mejorando las veredas, parques, jardines, alamedas,
canchas deportivas, centros de esparcimiento” (Vega, 2014, p. 23).
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[ Internas ] [ Externas ] [ Alternativas ]

Debilidades Amenazas Consolidar:
El espacio publico como transformador
Desarticulacion de espacio publico y Brechas sociales LA de territorio para la multiculturalidad

equipamientos y segregacion

A

Fortalezas Fortalezas Interna:

Mejorar:
Las condiciones de accesibilidad y su
relacién con el entorno, en especial
los servicios complementarios

Relacién directa del espacio publico y
equipamiento, permitiendo la muestra

de ciudadania . . cultural
*Multiculturalidad
- Transformacion del
territorio a CD a - Paisaje Externa:
Urbano Paisaje urbano generador de
@ r integracién de espacios con variedad de
aaVYae actividades.

Figura 42. Dinamica de Crecimiento y Ocupacidn del Territorio- Habitabilidad del espacio publico.

«Convertirse en condicion -Favorecer usos y actividades
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Tabla 15

Valoracién de la dindmica del desarrollo urbano y usos - Habitabilidad del espacio publico

lidar Mejorar Interna Externa
PROPUESTAS ~ Conse j
(++) (--) (+-) (+-)
Relacién LINEAMIENTO
El espacio Las concl'icic?nes directa del Paisaje urbano  pONDERACION DE DISENO
TIPO DE publico como de accesibilidad espacio generador de TOTAL
transformador y su relacién con publico y integracion de El espacio
ESPACIO de territorio elentorno,en  oquipamiento,  espacios con pblico como...
PUBLICO parala especial los permitiendo variedad de
multiculturalidad servicios la muestra actividades
complementarios cultural
E
(S: Equipamiento 2 3 3 I 9 Transformador
de las
A .
L condiciones
A Espacio paisajisticas
publico 3 4 3 4 14 que permitan
efectivo Ie? acce5|b.||,|dad,
integracion y
variedad de
actividades
para todos
Movilidad 2 3 1 1 7 los habitantes

>PZ>wmoC

Espacios virtuales y territorios imaginarios

La integracion de los espacios publicos con la tecnologia es fundamental, entendiendo
que las generaciones actuales demandan estar conectadas constantemente con las redes
sociales y con elementos tecnolégicos.

En los Ultimos afos se han desarrollado las condiciones necesarias para la consolidacién
y puesta en practica de este nuevo modelo urbano que incorpora para su funcionamiento
sistemas de informacion digital que, en teoria, deben coadyuvar en la gestién urbana
con respecto a la movilidad, el uso de energia sostenible, los sistemas de salud y
educacion, asi como la innovacién y activacion de una economia y politica digital,
que responda tanto al orden local como global. (Gutiérrez, 2017, p. 82)
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Involucrar la tecnologia en los aspectos de disefio del espacio publico permite el reporte
de amenazasy riesgos en el momento oportuno y la prevencién de futuros problemas. Asi
mismo, se puede involucrar la tecnologia en los elementos de diseno y en los elementos
complementarios del espacio publico, para que sea mas eficiente desde la evaluacion
de los lugares y las recomendaciones de mejoramiento continuo. Eso favoreceria el espacio
como un laboratorio de aportes y percepciones urbanas donde los habitantes se
integren a su trasformacién y propongan alternativas de actividades. Este tema ya hace
parte de las discusiones de las ciudades inteligentes, pues

desde lainiciativa privada, la Asociacion Espafiola de Usuarios de Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacién (AUTELSI) publicé el Manual ciudades digitales en
el que definen a la ciudad digital como el espacio virtual de interacciéon entre todos los
actores que participan en la vida de una ciudad (ciudadanos, empresas, administraciones,
visitantes, etc.) utilizando como soporte los medios electrénicos y las tecnologias
de la informacién y comunicacién (TICs), ofreciendo a dichos actores acceso a un
medio de relacidon y comunicacién innovador, a través del canal que elijan, en cualquier
momento y lugar. (Gutiérrez, 2017, p. 83)

Para todos es evidente que la tecnologia facilita la vida de las personas y facilita muchas
actividades de manera virtual. A ella se puede vincular a la particién de planeacidn,
disefo, evaluaciéon y las propuestas de mejoramiento de los espacios publicos, en los
cuales los habitantes se sientan integrados.

[ Internas ] [ Externas [ Alternativas ]
Debilidades Amenazas Consolidar:
El espacio publico como articulador de

- Constructores ceden espacios pero la - No sentir el espacio publico ciudad y relacion con el entorno

sociedad ejerce propiedad sin simbolicamente vinculado

participacion en disefo. .

- No genera solidaridad y Mejorar:

- Disefio no adaptado a las necesidades seguridad Las escalas humanas de disefio y
- Monumentalidad - Débil relacion funcional los conceptos de simbolismos

- Injusticia social
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[ Internas

Fortalezas

- Diversidad de usuarios y
actividades a desarrollar

- Espacios de geometria variable
- Integracién ciudadania

[ Externas

Fortalezas

- Integracién a su entorno natural
y social

- Imagen de ciudad y modelos de
competitividad

Alternativas ]

Interna:

Compatibilidad entre necesidades,

actividades propuestas y disefios
realizados

Externa:

- Articulador de ciudad - Sociedad brinda funcién,

Permitir la funcionalidad del i
- Identidad servicios y seguridad SMAIMIAET WAL I e

y la relacién con el entorno inmediato

Figura 43. Dindmica de desarrollo urbano y usos - Espacios Virtuales y Territorios Imaginarios.

Tabla 16
Valoracién de la dindmica del desarrollo urbano y usos - Espacios Virtuales y Territorios

Imaginarios
PROPUESTAS Consolidar Mejorar Interna Externa
(++) (--) (+-) (+-)
Relacién LINEAMIENTO
El espacio Las cond_icic.:nes directa del Paisaje urbano  poNDERACION Ll
TIPO DE publico como de accesibilidad espacio generador de TOTAL
: transformador y su relacién con piblico y integracion de El espacio
ES,PACIO de territorio el entorno, en equipamiento, espacios con publico como...
PUBLICO para la espec!a] los permitiendo variedad de
multiculturalidad servicios la muestra actividades
complementarios cultural
E
(S: Equipamiento 2 1 2 3 8 Articulador de
A ciudad,
L . mediante
A Espacio el cual se
publico 3 4 3 3 13 permita la
efectivo . apropiacioén y
participacion
U ' continua,
R genere
B simbolismo y
A Movilidad 3 | 2 2 8 sea acorde ala
N escala urbana.
A
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Idea Sharing

Como concepto general se trata de compartir ideas y colaborar en equipo. La idea sharing,
brainstorming o lluvia de ideas es la forma de trabajar en redes sociales. Esta colaboracién
se realiza principalmente en las empresas para generar intercambio de ideas. A partir de
estas, se estructura un plan de trabajo en el que

El intercambio de ideas es el proceso de colaboracién y lluvia de ideas con otros
sobre un tema o un problema compartido. En el lugar de trabajo puede tratarse
de desarrollar nuevas politicas o trabajar para mejorar las antiguas. Debe obtener
el mayor beneficio posible del talento que contrata, y una forma de hacerlo es
aprovechar el conocimiento de los empleados alentando a los empleados a com-
partir ideas. (Troiano, 2019, p. 1)

Y asi como en las empresas importa lo que piensan y aportan sus empleados, en la toma
de decisiones de una ciudad importa lo que piensan y aportan los habitantes, que son
finalmente los usuarios de estos espacios. Lo anterior se ha implementado en empresas
que tienen integrado en su proceso y funcionamiento diario esta estrategia de comunicacion,
y no solo se desarrolla en su empresa, sino que también se asocia a otras con el fin de
unificar metas y trabajar como una unidad. De acuerdo con lo determinado por Arvai
(2013), en su blog “Construyendo una cultura de intercambio de ideas” establece que

El pensamiento creativo se ha convertido en el conjunto de habilidades mas valioso
de este siglo. Internet esta creando la comunidad humana mas grande de la historia, y
esta disefiada para compartir ideas. Esta comunidad global virtual permite a cual-
quiera tener una idea y compartirla facilmente con millones de personas, lo que
estd teniendo un efecto drastico en cdmo nos estamos organizando dentro de
nuestros negocios. (p. 1)

La internet es importante como una estrategia de integracién en la cual las personas
pueden compartir sus ideas de mejoramiento y transformacion de los espacios publicos
y las ciudades, creando una forma moderna de integracion con la que se pueden definir
acciones, generar votaciones por actividades planteadas y realizar divulgacién de eventos,
entre otros.
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En ese orden, durante el trabajo con comunidad y el planteamiento del disefio se de-
ben realizar sesiones de lluvias de ideas que se articulen con la creacion de aplicaciones
tecnoldgicas que posibiliten a un grupo de personas interactuar con otras con intereses
similares, en torno a eventos, reuniones, trabajos, capacitaciones, entre otras actividades.
Eso permitiria la participacidn y la generacion de aportes de manera virtual, en diferentes
momentos y lugares, potenciando en los equipos de trabajo la innovacién para avanzar en
los procesos.

Para motivar la innovacién hay que entender que se deben habilitar espacios para retroali-
mentacidn, buzones de sugerenciasyy lluvias de ideas, de tal manera que los diferentes actores
sientan que sus aportes contribuyen al mejoramiento de los procesos y que son actores
claves del territorio por la importancia de sus opiniones en la toma de decisiones. Si un
habitante de una ciudad se siente transformador de ella y que sus aportes ayudan a su
mejoramiento positivo, estard de acuerdo en la toma de decisiones y serd un lider en la
comunidad para animar a las demas personas a participar.

Mediante esta estrategia de idea sharing se establecen ocho técnicas eficientes para
lograr una participacién mas activa. Las técnicas mas efectivas son efecto Medici, andlisis
DOFA, Método Gatillo, teletransportacion, cambio de atributo, viaje en el tiempo, desafio
e ideas libres. Segun Coutinho (2019), unas estrategias relevantes para este caso son:

Efecto Medici [que] habla sobre cémo los asuntos y areas aparentemente sin algin enlace
entre si, pueden relacionarse. Siguiendo este método, pones tus objetivos al lado de los
objetivos que sean similares de otras areas e intentas encontrar soluciones parecidas.
Andlisis FODA [o DOFA]: corresponde a las siglas para debilidades, oportunidades, fortalezas
y amenazas, es de gran ayuda para evaluar bien la situacion de la empresa o del equipoy
organizar bien los pensamientos antes de proponer soluciones. Teniendo una nocién exacta
y precisa de la situacidon en que te encuentras y lo que es posible hacer puedes abrir la
mente de todos para pensar en posibilidades que no habian considerado antes. (p. 49)

Estas estrategias didacticas permiten que la comunidad se sienta mas integrada, ya que
no necesitan tener muchos conocimientos sobre los temas especificos y pueden dar sus
aportes desde las perspectivas propias de habitar las zonas de espacio publico y las
vivencias que ellos tienen de las ciudades.
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[ Internas

Debilidades

Exclusion de personas y
actividades

Fortalezas

*Articulacion de ciudad

+Sentido de pertenencia 'y
orgullo

[ Externas

Amenazas

Desintegracion de la ciudadania

No te permite el intercambio cultural
y laintolerancia

Socializacién y equidad

Oportunidades

«Procesos creativos y
participativos

-Imagen de ciudad

Alternativas ]

Consolidar:
La imagen de ciudad generando sentido
de pertenencia por los ciudadanos
e integracién con el entorno

Mejorar:

Espacios que permitan la equidad,
tolerancia e integracién de los
ciudadanos, o sea espacios mdiltiples

Interna:

Espacios que por sus actividades
permitan crear sentido de
pertenencia

Externa:

Incentivar la participacién y apropiacién
del espacio publico

Figura 44. Dindmica de crecimiento y ocupacion del territorio - Idea Sharing.
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Tabla 17

Dindmica del desarrollo urbano y usos- Idea Sharing

lidar Mejorar Interna Externa
PROPUESTAS  Conso i
(++) (--) (+-) (+-)
Relacion LINEAMIE!_\ITO
El espacio Las cond‘icic‘mes directa del Paisaje urbano T DE DISENO
TIPO DE publico como de a“eﬂ'b""dad espacio generador de TOTAL
transformador y su relacién con pliblico y integracién de El espacio
ESPACIO de territorio el entorno, en equipamiento,  espacios con pblico como...
PUBLICO parala especial los permitiendo variedad de
multiculturalidad servicios la muestra actividades
complementarios cultural
E
(S: Equipamiento I 2 3 2 8 Areas de
A encuentro
L L mdltiple que
A Es’pa.clo generen
publico 3 4 4 3 14 espacios para
efectivo . la participacion,
. equidad,
U .
tolerancia y
R .
B sentido de
A Movilidad 2 | 2 | 6 pertenencia.
N
A

Del anterior anélisis se establecen las siguientes conclusiones y temas importantes, para
tener en cuenta en la determinaciéon de los lineamientos de disefio del espacio publico
en cuanto al componente cultural.

Tabla 18
Resultados encontrados Componente cultural - Calidad de vida

DINAMICA DE CRECIMIENTO Y OCUPACION DEL TERRITORIO
COMPONENTES DE

LAS VARIABLES ) )
ENFOQUE EL DISENO DEL ESPACIO PUBLICO COMO:

. .. bitabilidad del o oubli Transformador de las condiciones paisajisticas que
Satisfaccion Habitabilidad del espacio pablico permitan la accesibilidad, integracién y variedad de

actividades para todos los habitantes
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DINAMICA DE CRECIMIENTO Y OCUPACION DEL TERRITORIO
COMPONENTES DE

LAS VARIABLES 5 .
ENFOQUE EL DISENO DEL ESPACIO PUBLICO COMO:
Espacios virtuales y territorios Articulador de ciudad, mediante el cual se permita
Seguridad imaginarios apropiacién y participacién continua, genere
simbolismo y sea acorde a la escala urbana
Compromiso Civico Idea Sharing Areas de encuentro miltiple que genere espacios

para la participacion, equidad, tolerancia y
sentido de pertenencia.

Registro fotogréfico de las actividades que se generan en los espacios publicos de Tunja

Figura 45. Caracterizacion del espacio publico efectivo
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Figura 46. Reconocimiento del espacio publico efectivo.
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Figura 47. Resultados de reconocimiento del espacio publico efectivo.
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Analisis del Componente social - Gestion urbana

La siguiente tabla establece la relacidon que tienen las tres variables del Componente
social y Gestién urbana, evaluadas en tres contextos de la normativa municipal de Tunja,
relacionados con el crecimiento y el desarrollo urbano en los siguientes momentos: afio
2001, formulacién del POT; 2014, modificacion excepcional POT; y 2039, como vision de
ciudad. De esta matriz se concluyen los diferentes enfoques que son importantes en el
disefio del espacio publico.

Tabla 19
Componente social - Gestién urbana

DINAMICA DE CRECIMIENTO Y OCUPACION DEL TERRITORIO
COMPONENTES DE

LAS VARIABLES
2001 2014 2039 ENFOQUE
Creacién de la
Participacion politica pablica de o o Lineas de accién
. - Politicas publicas .
posterior al disefio presupuestos y participacién

participativos

Uso privado - Uso privado - o
construccién - Estado, ~ construccién - Estado, App - publico Congestion
mantenimiento mantenimiento - privado
estado Estado

La gestion urbana de las ciudades no solo depende de los entes gubernamentales, sino
también de la cooperacion activa de las comunidades que viven los espacios publicos, y
de las empresas privadas que le aportan a la transformacién urbana y social de las ciudades.
En el cuadro anterior se describe la evolucién de la participacién en la gestién urbana
en tres periodos importantes para la ciudad, en los que se evidencia la integracién de
nuevas lineas de participacion. Es importante tener en cuenta los procesos de innovacion
y definir la

innovacién social [como] solucionar problemas sociales, y captar las opiniones y
preferencias de los beneficiarios finales, mediante uso de innovacién y tecnologia...
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estructura alianza publico-privada para maximizar el impacto social del dinero
de los contribuyentes movilizando recursos adicionales desde el sector privado,
segun lo establecido. (Guaipatin, 2013, p. 2)

Del mismo modo, se establecen los siguientes procesos de innovacion, teniendo en
cuenta la definicidén de desafios, posibles soluciones e identificacion de ideas innovadoras
para la transformacién de las ciudades.

Tabla 20
Procesos de innovacion

Fondo de innovacién social

Ciudadanos Ideas
Gobierno Incentivos, mitigacion del riesgo, capital paciente.
Privado Soluciones sociales innovadoras.

Fuente: autora con base en Guaipatin (2013).

La definicién del rol del sector publico-privado es importante para la participacién como
eje fundamental para definir las fases de actuacién, los aportes y las posibles soluciones
consensuadas en las mesas o talleres de trabajo.

Tabla 21
Rol de las APP
[ Fase ] [ Sector privado ] [ Sector publico (gobierno) ] [ Ciudadania beneficiaria ]
Identificacién Disefiar e implementar instrumentos Revelar sus
del problema para descubrir las necesidades y las preferencias.
preferencias de los beneficiarios
(concurso de problemas).
Identificacién Participar en la

Proponer soluciones Lanzar un concurso de soluciones. : Ay
identificacion. de la

solucién.

de la solucién

LINEAMIENTOS DE DISENO EN EL ESPACIO PUBLICO, PARA FORTALECER LA IMAGEN DE CIUDAD, A PARTIR DEL ESTUDIO DE LAS DINAMICAS URBANAS QUE LO TRANSFORMAN




[ Fase ] [ Sector privado ] [ Sector piblico (gobierno) ] [Ciudadam’a beneﬁciaria]

Identificar la Disefar .innovaciongs que Financia.r solu.ciones./innovaci(?nes.

idea escalable ~ Proporcionen soluciones a los Proporcionar incentivos y capital
problemas identificados y paciente a las compainias ejecutoras.
priorizados.

Ejecutar planes de negocio para  Proporcionar garantias y colchones
implementar la solucién. de mitigacién de primeras pérdidas
Inversionistas privados y bancos  a las compaiiias ejecutoras.
financian a las compaiiias para

que implementen las soluciones.

Escalar la
innovacién
social

Fuente: autora con base en Guaipatin (2013).
Lineas de accién y participacion

Las lineas de accién y participacion estan relacionadas con las politicas que permiten la
intervencion de la comunidad,

el avance de la planificacion participativa y la nueva consideracion del empoderamiento
como mecanismo de devolucién del poder a la sociedad civil para la construccién de
la ciudad real, [lo que] abre un interesante camino a la planificacién estratégicay,
particularmente, al marketing ciudadano, alejado y distinto de un proceso participativo
meramente institucional y anclado en los detentadores del poder social, econémico
y politico. (Precedo et al, 2010, p. 16)

Asi, la participacion es importante para fortalecer el sentido de pertenencia de los habitantes
y para proponer la transformacion de la ciudad y sus espacios urbanos. Como resultado de
la participacién, “la imagen urbana es finalmente la expresion de la totalidad de las
caracteristicas de la ciudad y de su poblacidn, es decir, es el reflejo de la cultura que la
habita y que crea su habitad” (Mejias, 2013, p. 12). Es entonces cuando se relacionan los
componentes sociales y participativos creando un resultado apropiado para comercializar
con las caracteristicas de la ciudad y generar ingresos econémicos para sus habitantes a
partir de la competitividad de la ciudad ante otras ciudades.

Es importante reconocer que

el espacio publico es un derecho colectivo, cuya proteccién es una obligacién consagra-
da por la Constitucién Politica, en donde se impone como deber del Estado velar por
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la proteccién de la integridad del espacio publico y por su destinacién al uso comun, el
cual prevalece sobre el interés particular. (Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo

Territorial, 2008b, p. 14)

Debilidades

« Ocupacion exclusiva de espacio
circulatorio

+ Oferta comercial y la participacion de
espacios

«Inseguridad ciudadana
- Estudios visuales

+Seguridad privada

Fortalezas

« Estudios de imaginarios
colectivos: identidad, imagen
y comunidad

+Espacio vital y humanizante

«Transfrmacion constante

*Multifuncionalidad

Amenazas

* Falta de actuacion acertada del medio
ambiente y la cooperacién con sus
conciudadanos

- Uso colectivo intenso solo en
determinados horarios

« Espacio indisociable de

actividades e
imaginarios

Oportunidades

«Producir y ejercer ciudadania
*Imagen de ciudad
+Ciudad igualitaria

+Uso social

Consolidar:

La multifuncionalidad y
transformacién constante del
espacio publico

Mejorar:

Falta de identidad del espacio publico
que se genera por la privatizacién
del mismo

Interna:

Calidad espacial y de actividades propias
de las necesidades en el espacio
publico

Externa:

Ocupacién del espacio publico y la
constante participacién en los
procesos de disefio

Figura 48. Dinamica de Crecimiento y Ocupacién del Territorio - Lineas de accién

y participacion.
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Tabla 22
Valoracién de la dindmica del desarrollo urbano y uso - Lineas de accién y participacion

PROPUESTAS
Relacién
El espacio Las cond.iciczmes directa del Paisaje urbano
TIPO DE publico como de acceﬂhﬂudad espacio generador de
: transformador y su relacién con publico y integracién de
ES,PACIO de territorio el entorno, en equipamiento, espacios con
PUBLICO parala especial los permitiendo variedad de
multiculturalidad servicios la muestra actividades
complementarios cultural
E
(S: Equipamiento 2 4 I | 8 Multifuncional
A y de
L L transformacion
A Espacio constante
publico 3 4 3 2 12 que permita
efectivo . la calidad
: espacial y la
: constante
B participacion.
A Movilidad 1 2 2 1 6
N
A
Cogestion

La cogestidn es la capacidad de las ciudades de integrar diferentes entes privados y
comunitarios en la toma de decisiones y en los aportes econémicos para transformar la
ciudad. “Las ciudades deben ser capaces de gestionar de manera diligente los recursos
de los que disponen, obligando a los responsables locales a tomar decisiones que optimi-
cen sus estilos de intervencidn para asi conseguir una mayor competitividad internacional”
(Del Barrio Garcia et al, 2009, p. 11). Una participacién ciudadana activa orienta a los
gobernantes a tomar decisiones sobre las inversiones necesarias de los territorios, pero
muchas veces no se cuenta con participacién debido al desconocimiento o la falta de
interés, lo que deja de lado las necesidades actuales y le da importancia a temas mas
generales de la ciudad.
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No siempre la gestion es en aspectos econdmicos. También se deben resaltar los aportes
sociales o de generaciéon de ideas. Por esto,

es importante la identificacion de los valores que imperan (solidaridad, respeto,
compromiso con las obligaciones, participacion en la vida colectiva), el desarrollo
de la sociedad civil, de la convivencia y de las relaciones internas o el conocimiento
y su gestion (capacidad de aprendizaje, nivel tecnoldgico, didlogo entre agentes
del conocimiento). Todo esto influye en la planificacion urbana y en la promocién
de la ciudad. (Del Barrio Garcia et al, 2009, p. 13)

Los didlogos constantes entre la comunidad y sus gobernantes permiten generar planificacién
de procesos e inversiones que sean sostenibles en el tiempo por la existencia del compromiso
ciudadano que se crea. La participacién depende del interés de la comunidad en su ciudad
y en su territorio, y de la capacidad de interaccién de los gobernantes dispuestos a
escuchar y evaluar las propuestas, creando espacios de participacidn para la toma de
decisiones.

Sin embargo, la ciudad no estd compuesta solamente por los aspectos fisicos, sino también
por la sociedad, que es la que hace que tome vida. Adicionalmente,

la importancia que la influencia personal de los lideres tiene sobre los seguidores,
conocerlos e investigarlos tiene un interés evidente en el caso concreto de una
ciudad, ya que podran transmitir opiniones positivas o negativas sobre la misma'y
estas serdn tomadas en cuenta por parte de los seguidores. (Del Barrio Garcia et
al, 2009, p. 14)

La imagen que los habitantes proyectan de la ciudad, de cémo la viven, cémo se sienten
incluidos, es fundamental en la creacidn de la imagen de ciudad. Por este motivo, es
importante que los gobiernos perfilen la ciudad y sus politicas, y las planeen relacionadas
con la construccién del imaginario, generando apropiacion por parte de sus habitantes
y dando a conocer los mayores atractivos, servicios y beneficios que brinda la ciudad, ya
sea para vivir, pasear o invertir, entre otras actividades. Ese es un trabajo inclusivo, en el
que los habitantes aportan su percepcion sobre la ciudad, y las posibles soluciones que
plantean las entidades territoriales y los aliados estratégicos que participan en la formu-
laciéon de una metodologia de marketing urbano.
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Es importante contar con todo un plan de marketing para la ciudad, el cual debe partir de
su vision de futuro y el conocimiento de sus activos y recursos existentes, para basarse
en aspectos con los que la mayoria de la poblacidn se identifique. Incluso, se debe ser
selectivo y tomar un nimero pequeno de valores para poder comunicarlos de forma
claray coherente, para conseguir una imagen integral. (Mancilla et al, 2011, p. 92)

Esto le permite a la ciudad priorizar sus inversiones en las transformaciones necesarias
para vender la imagen que se desea vender, y lograr posicionarse. El marketing que la
ciudad necesita y

la puesta en préactica de la visién empresarial en la planificacién estratégica trae
consigo la adopcidn de sistemas que han demostrado su eficiencia en la gestion
empresarial y que se exportan a la realidad urbana: el marketing —enfocado hacia los
mercados, los clientes y competidores, la ofertay los precios—y la logistica urbana, que
considera de forma conjunta todas las operaciones y servicios presentes en la ciu-
dad, adaptando técnicas que se han aplicado exitosamente en entornos privados
y en ambitos del transporte y la logistica empresarial. (Pancorbo et al, 2013, p. 216)

En este contexto, los espacios publicos son un elemento estratégico para crear en la
ciudad no solo servicios, sino también ejes recreativos como fuentes de financiacion
para sus habitantes. Un ejemplo de ello es la comuna trece de Medellin. Con dicho plan
se demuestra la importancia de las politicas publicas para activar las ciudades a partir
de las actuaciones realizadas en el espacio publico con eficiencia de inversién de recursos
publicos, y se les da importancia a las actuaciones sociales como herramientas de
promocién de la ciudad y de gestién de recursos de diferentes actores e inversionistas.

El espacio publico refleja la calidad de vida de quienes habitan la ciudad y, por lo tanto,

es un elemento fundamental en la imagen que ella proyecta, lo que quiere vender ante
otras ciudades, lo que la caracteriza y la hace Unica para visitar o para vivir en ella.
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[ Obras de espacio publico ]

:fi?/lai:zc; — [ Publico - privado ] [ Recurso Nacional ] N Piblico
Contribucién Impue§to Participacion Reparto de Cesiones Presupuesto 3
de valorizacién predial en plusvalias cargasy general de la Regalias

unificado beneficios nacién

Figura 49. Fuentes de financiacién de obras de espacio publico. Fuente: Departamento Nacional
de Planeacidn. (2012).

La financiacion de los proyectos de espacio publico es uno de los mayores inconvenientes
que se presentan cuando se les quiere transformar. Sin embargo, es importante tener en
cuenta que la financiacién no solo se refiere al tema econdémico, sino que también tiene
que ver con la gestidn de areas aptas para desarrollar espacios publicos. Al respecto, la
normativa nacional de los espacios cuenta con muchos instrumentos de gestion establecidos
en el Decreto Nacional 1077 de 2015. La falta de gestidn por parte de las entidades locales
se debe a las desactualizaciones normativas y a la falta de planeacion de las ciudades,
lo que limita las actuaciones para generar asociaciones publico-privadas y fortalecer sus
bancos de tierras para que sean determinados como espacio publico.

Debilidades Amenazas Consolidar:

La imagen de ciudad creada desde

« Extremo aprovechamiento del uso
de suelo

*No es el ordenador del urbanismo,
sino se convierte en el residual

- Conexidn - transicion de un lugar a
otro

«Segregacion y mono valencia

«Zonas de desuso

LINEAMIENTOS DE DISENO EN EL ESPACIO PUBLICO,

* Pérdida de la percepcion del espacio

puiblico y el paisaje urbano la participacion e identidad de

la comunidad.

* Falta de apropiacion, identidad y
uso continuo

Mejorar:

Los usos prpuestos en el espacio publico
para evitar la pérdida de percepcién
y apropiacién de los mismos.
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Fortalezas

- Estudios de imaginarios
colectivos: identidad, imagen

y comunidad

+Espacio vital y humanizante

«Transfrmacion constante

*Multifuncionalidad

Figura 50. Dinédmica de Crecimiento y Ocupacién del Territorio - Cogestion.

Tabla 23

Oportunidades

«Participacion de la sociedad
en la concepcion, produccién

y gestion

+El espacio urbano tiene rol especial
en la activacion de nuestra capacidad

«de imaginar

«Participacion, coordinador y supervision

«Eliminacion de riesgos de inversion

+Producto cualificado y atractivo

«Estabilidad social, consensos

Interna:

Permitir el mejoramiento continuo
disminuyendo costos y mas

Permitir la participacién continua de

apropiacion.

Externa:

la comunidad en todos los

procesos de planteamiento, disefio,

y ejecucién de los proyectos.

Valoracién de la dindmica del desarrollo urbano y usos - Cogestidn

PROPUESTAS
TIPO DE
ESPACIO
PUBLICO

E

s Equipamiento

C

A .

L Espacio

A publico

efectivo

u  Movilidad

R

B

A

N

A

El espacio
publico como
transformador
de territorio
parala
multiculturalidad

Las condiciones
de accesibilidad
y su relacién con
el entorno, en
especial los
servicios
complementarios

Relacién
directa del
espacio
publico y
equipamiento,
permitiendo
la muestra

cultural

Paisaje urbano
generador de
integracién de
espacios con
variedad de
actividades
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Generador de
participacion
ciudadana en
los procesos
de planeacion,
disefio,
ejecucion,
mejoramiento
continuo y
apropiacion,
generando
imagen de
ciudad.
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Los analisis antes realizados aportan determinantes que se tienen en cuenta en la formulacion
deloslineamientos de disefio, como los enfoques encontrados en temas de participacion
y gestion urbana, y los resultados que se espera que existan en los nuevos disefios del
espacio publico.

Tabla 24
Resultados encontrados - Gestidn urbana

DINAMICA DE CRECIMIENTO Y OCUPACION DEL TERRITORIO

COMPONENTES DE
LAS VARIABLES

ENFOQUE EL DISENO DEL ESPACIO PUBLICO COMO:

Lineas de accidn y participacién Multifuncional y de transformacién constante que
permita la calidad espacial y la constante participacion

Generador de participacién ciudadana en los procesos de
Cogestion planeacién, disefo, ejecucién, mejoramiento continuo y
apropiacion, generando imagen de ciudad

Analisis del Componente fisico - Cambio Climatico

La siguiente tabla establece la relacién entre las tres variables del componente fisico y
cambio climético, evaluadas en tres contextos de la normativa municipal de Tunja, afines
con el crecimiento y desarrollo urbano en los siguientes momentos: afio 2001, formulacién
del POT; 2014, modificacion excepcional del POT; y 2039, como visidn de ciudad. De esta
matriz se concluyen los diferentes enfoques que son importantes en el disefio del espacio
publico.
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Tabla 25
Componente fisico - Cambio Climatico

DINAMICA DE CRECIMIENTO Y OCUPACION DEL TERRITORIO

COMPONENTES
DE LAS
VARIABLES 2014 2014 2039 ENFOQUE
Clasificacién parques de Escalas de clasificacién: Documento COnpes Urban lab
Manejo cobertura urbana, parques | Urbana. 2 Zonal. 3718. La estrategia
integral sectoriales y parques de 3 Local. Proyectos “Construir ciudades
barrio. Uso de energia de produccién limpia amables” de la visién
eléctrica Colombia 2019
Recuperacién 'y Parques de paisaje Sistemas de parques Ecosistemas
Ambiental preservacién del para éreas no y estructura ecoldgica urbanos
medio ambiente urbanizables principal
El mobiliario urbano Cartilla del espacio Mobiliario sostenible Mobiliario
y sefalizacién debera publico. El espacio con integracién de urbano
Complemento localizarse en una sola publico es dotado tecnologias limpias. ecolégico
urbano franja, de manera que no por el sector privado Suministro con multisensorial
obstaculice el transito de participacién de los
peatones. El espacio sectores

publico es dotado por
el sector publico

Segun el Departamento Nacional de Planeacién (2012), uno de los objetivos para tener
en cuenta al construir ciudades amigables es fortalecer la planeacion, la gestién y la
ejecucioén de los espacios publicos sostenibles. Con ello se incentiva la participacion de
diferentes entidades gubernamentales mediante el apoyo para mejorar la capacidad
institucional. Por tal motivo, es fundamental la articulacién del espacio publico con los
sistemas estratégicos ambientales de las ciudades.

Asi mismo, en politicas internacionales, el ideal comun de la agenda urbana (Habitat lll,
2016) define que son prioridad los sistemas ambientales y la cultura ciudadana para lograr
las ciudades deseadas, en las que se “protegen, conservan, restablecen y promueven sus
ecosistemas, recursos hidricos, habitats naturales y diversidad bioldgica, reducen al minimo
su impacto ambiental y transitan hacia la adopcién de modalidades de consumo y produccién
sostenibles” (p. 6). Asi mismo, la agenda establece como eje fundamental

CAPITULO 5 - Escala de valoracién de espacio publico y enfoques para aplicar en el disefio

141 <



» 142

la interaccion y la conectividad entre las zonas urbanas y rurales mediante el
fortalecimiento de la movilidad y el transporte sostenibles y las redes e infraestructura
de tecnologia y comunicaciones, sobre la base de instrumentos de planificacion funda-
dos en un enfoque urbano vy territorial integrado, a fin de aprovechar al maximo
el potencial de esos sectores para mejorar la productividad, la cohesién social,
econdmica y territorial, y la seguridad y la sostenibilidad ambiental. Ello deberia
incluir la conectividad entre las ciudades y sus alrededores, y entre las zonas
periurbanas y rurales, asi como una mayor interrelacion entre la tierra y el mar,
cuando proceda. (Habitat Ill, 2016, p. 18)

Es necesario entender que la ciudad no termina en un perimetro determinado por el
POT, sino que puede trascender de acuerdo a las politicas de desarrollo territorial y a la
delimitacién de las areas de conservaciéon ambiental. Estas pueden ser las delimitantes
del crecimiento urbano y generar espacios publicos sin intervencion urbana como los
parques de paisaje, que es una apuesta desde la MEPOT de Tunja, para incentivar la
donacién de areas de conservaciéon ambiental.

Urban Lab

Con los laboratorios urbanos en América Latina y el Caribe se vienen implementando
estrategias con las cuales el Banco Interamericano de Desarrollo establece concursos
publicos en los que las entidades publicas y privadas invitan a la comunidad académica
a participar con el aporte de ideas innovadoras de transformaciéon. De acuerdo con el
Banco Interamericano de Desarrollo (2017), el concurso CITIES LAB se desarrolla des-
de el 2015 en ciudades Latinoamérica como Ciudad de Panamé, Panamé (2015), Santa
Marta, Colombia (2016), Natal, Brasil (2017), Mendoza, Argentina (2017), Santiago, Chile
(2018), Buenos Aires, Argentina (2019) y Barranquilla, Colombia (2020). Este es un concur-
so universitario que pretende incubar temas e ideas relacionadas con los temas urbanos
y las propuestas innovadoras de transformacién y recuperacién de espacios obsoletos de
las ciudades. Este concurso es

uno de los esfuerzos principales [...enfocado] en generar un espacio de participacién
para estudiantes, jdvenes profesionales y académicos en temas relacionados al disefio
urbano y la gestién sostenible de ciudades, que permita promover un didlogo formal
entre los gobiernos locales, especialistas y las instituciones académicas de América
Latina y el Caribe [ALC], potenciando el aporte concreto que estas pueden hacer a
los procesos de desarrollo urbano en la regién. (p. 7)
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Los criterios que fundamenta el concurso son los siguientes:

Tabla 26

Criterios de anélisis

Concepto

Calidad

Innovacién

Factibilidad

Relacién con el
entorno

Inclusién social

Multisectorialidad
de la propuesta

Sostenibilidad
ambiental

Concrecién de la idea, materialidad. Existe un hilo conductor que articula las diferentes
intervenciones y justifica su valor.

El trabajo de representacién guarda congruencia con la descripcion del sitio y emplea técnicas
de visualizacién que permiten una comunicacién clara, atractiva y efectiva de las intervenciones.

Ofrece una mirada no tradicional a retos de movilidad, vivienda, espacio publico, economia
local; apunta a soluciones de gestion usando estrategias originales.

El alcance de las propuestas es técnica, econémica, social, institucional y ambientalmente
sélido, apropiado para las caracteristicas econémicas y sociales del sitio.

Se establecen conexiones entre infraestructura existente y estructuras funcionales de la ciudad,
promoviendo la integracién armoniosa con el entorno.

Incorpora equipamientos sociales, espacios publicos, acciones de participacién ciudadana y
desarrollo social. Enfoque bottom-up.

Se atienden aspectos arquitectdnicos, ingenieriles, urbanos, ambientales, econémicos y
socioldgicos. Las propuestas pueden no cubrirlos todos en detalle, pero resultan factibles
desde la mayoria de los dngulos.

Considera y se integra a caracteristicas del suelo y topografia; propone soluciones para lidiar
con inundaciones; aprovecha el agua de lluvia; es baja en carbono (consumo energético de
edificios y sistemas de movilidad). Usa estratégicamente las areas verdes, el espacio publico y
toma en consideracién aspectos del cambio climético.

Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo (2017).

Esta iniciativa ha evolucionado en América Latina. Para el afio 2018 se modificd la propuesta
al exponer ideas de ciudades a nivel urbano, aunque se mantienen los pardametros de
evaluacion de los proyectos. En esta Ultima iniciativa de concurso, la Universidad de Boyacé
participo aplicando los lineamientos de disefio en el espacio publico aqui formulados, con la
colaboraciéon de estudiantes de disefio grafico y arquitectura, al igual que con estudiantes
de intercambio de Argentina, administraciéon de negocios internacionales e ingenieria de
sistemas. El grupo obtuvo una mencién honorifica en su participaciéon y demostré los
resultados al integrar las dreas y proponer estrategias participativas con la comunidad,
en este caso con los estudiantes y los habitantes de la ciudad de Chile de manera virtual.
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Debilidades

« Falta de forma y sentido de conjunto
de ciudad

« Se pierde la relacion con los edificios

+No existe funcién y atraccion de la
comunidad

«Ruptura del trazo urbano

Fortalezas

« Escenarios de accion e
interaccion

-Copresencia, accesibilidad y
legibilidad

+Recuerdo de hechos histéricos

*Articulacion

Figura 51. Participacién en concurso - Aplican-
do lineamientos de disefio.

La experiencia de interaccion de varios
actores permitid fortalecer las actividades
académicasy generar discusiones relacionadas
desde varias perspectivas. Asi, se pueden
ofrecer soluciones que pueden ser replicadas
en varios proyectos por su caracter general
y multiple, y que permiten una sostenibilidad
ambiental, econdmicay cultural en el tiempo.

Amenazas Consolidar:

Los usos, servicios, horarios y la

*Bajas densidades de espacios - .
generacién de empleo en el espacio

productivos, de empleo y de

5 ) publico
equipamientos
- No vocacién igualitaria y abierta
Mejorar:
+ Déficit de prestacion de servicios La conexién con el entorno y el déficit

de prestacién de servicios

Oportunidades Interna:

+Cobertura, capacidad de Articulacién de la ciudad por medio de
atencién, horarios de los vacios urbanos, permitiendo la
funcionamiento y frecuencia de legibilidad y accesibilidad al mismo
actividades

-Variable arquitecténica y urbanistica Externa:

Espacio publico como lugar de encuentro
continuo e integracién de ciudad

Figura 52. Dindmica de crecimiento y ocupacién del territorio - Urban Lab.
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Tabla 27
Valoraciéon de la dindmica del desarrollo urbano y uso - Urban Lab

Mejorar Interna Externa

(--) (+-) (+-)

Consolidar

PROPUESTAS
(++)

LINEAMIENTO

Relacién 3
El espacio Las condiciones directa del Paisaje urbano [SSNINIURpe DE DISENO
abli de accesibilidad : dor d
TIPO DE publico como o) espacio generador de TOTAL -
: transformador y su relacién con publico y integracién de El espacio
ESPACIO de territorio elentorno, en  oquipamiento, ~ espacios con publico como...
PUBLICO parala espec!a.l los permitiendo variedad de
multiculturalidad servicios la muestra actividades
complementarios cultural
E
(S: Equipamiento 3 3 | 2 9 Articulador,
< logrando
L . escenarios de
A Espacio integracion
publico 4 3 3 4 14 ?nr:/arle.dad
efectivo . e ! g:n;os,
U diversos
R empleos.
B
A Movilidad 3 2 3 3 1}
N
A

El uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) se ha masifica-
do dentro del &mbito del turismo, convirtiéndose en herramienta fundamental y en un
aliado para la conquista de turistas para los diferentes destinos que se promocionan a
través de aplicaciones moviles y de portales web o website. (Andrade, 2016, p. 61)

La actualizacién constante de datos sobre las transformaciones urbanas y territoriales les
permite a los actores de planificacion urbana evidenciar impactos y formular estrategias
de ocupacion, siendo més asertivos en el desarrollo de las ciudades. Muchas ciudades
han implementado estrategias de modelacion urbana a partir de sistemas de informacién
geogréfica, para medir impactos y posibles afectaciones del contexto en temas normativos.
En el caso de Tunja, se han implementado plataformas que permiten la transparencia de
los datos como el sistema de consulta normativa TUSIG, en el que se pueden realizar
consultas de manera oficial desde cualquier lugar.

CAPITULO 5 - Escala de valoracién de espacio publico y enfoques para aplicar en el disefio 145 ‘



» 146

Ecosistemas urbanos

Para este documento se entienden los ecosistemas urbanos como los espacios verdes de
la ciudad que se encuentran en proceso de cambio perceptivo. En este caso, todo espacio
abierto de ciudad se vuelve estratégico si se tiene en cuenta que incluso los sitios residuales
pequefos, no manejados, proveen beneficios a las dreas que los rodean, especialmente a
nivel de microclima y biodiversidad (Restrepo, 2007). La integracién de los espacios publicos
con los ecosistemas urbanos fortalece los lugares verdes mediante parques de paisaje, como
lo determina el POT de Tunja.

Segun el Decreto Municipal 241 del 2014, los parques de paisaje son

son espacios verdes, arborizados o no, que, por su pendiente o caracteristica espa-
cial, cumplen funciones exclusivas de tipo contemplativo o ambiental. Se encuentran
insertas en los tejidos barriales, especialmente en las zonas de pendiente, en las zonas
de erosién severa (carcavas), o en los bordes de los cuerpos de agua. Pueden tener
caracter temético de proteccion ambiental, estos espacios, clasificados como espacio
publico permiten la prevencién de riesgos, y ademas aportan a la calidad ambiental
de la vida de los habitantes de la ciudad. (p. 46)

Estas areas, que por lo general no se pueden desarrollar, se convierten en los pulmones
verdes de la ciudad y aportan lugares de integracion de la comunidad. Ademas, se establece
que los parques naturales son espacios que cuentan con grandes areas, clasificandose como
parques de escala regional, los cuales superan la magnitud e impacto de la ciudad y
generalmente se integran a los ecosistemas ambientales de los departamentos y regiones.
En estos parques se pueden desarrollar actividades recreativas, deportivas, contemplativas
y de esparcimiento familiar, que por su escala permiten la integracion familiar.

De acuerdo con Savard, Clergeau y Mennechez (2000),

la asociacion de la biodiversidad y los ecosistemas urbanos generalmente se ha
referido al impacto de la urbanizacién en la biodiversidad. Sin embargo, los conceptos
de biodiversidad pueden aplicarse facilmente al ecosistema urbano en si. A medida
que mas y mas personas viven en las ciudades, la restauracion, la preservaciony la
mejora de la biodiversidad en las dreas urbanas se vuelven importantes. (p.1)
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La gestion de la biodiversidad tiene en cuenta los ecosistemas existentes en las ciudades,
tanto naturales como artificiales, clasificandolos seguin su escala, jerarquia e identidad. La
conceptualizacién de estos ecosistemas permite determinar la estructura que tienen en la
ciudad, la composicion de su habitat y cémo se relacionan entre si para lograr un enfoque
de escala multiple especial para el manejo adecuado de estos espacios.

La importancia de los ecosistemas urbanos en el desarrollo de las ciudades aporta
a la conservacién de la biodiversidad y el manejo de los ecosistemas, especialmente
los naturales.

Debilidades Amenazas Consolidar:
Espacios de uso colectivo donde se
- Falta de explotacién del potencial *No garantiza la viabilidad y la permitan las expresiones artisticas y de
y las diversas expresiones culturales apropiacion integracién general

- Creacién de unidades territoriales

independientes Mejorar:

La sectorizacién de espacios que generan
barreras por falta de accesibilidad y
generan segregacién y rechazo

Fortalezas Oportunidades Interna:
Generar sitios de encuentro cultural y

« Espacios peatonales, zonas «Espacios colectivos y de uso miiltiple
verdes = elementos escenciales ludicos
Externa:
*Recuperacion artisitica de +Fortalecimiento de vids colectiva . L
. Fortalecer espacios para la generacién
variables urbanas

de vida colectiva, apropiacién y cuidado
permanente del lugar

Figura 53. Dinamica de Crecimiento y Ocupacién del Territorio - Ecosistemas Urbanos.
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Tabla 28
Valoracién de la dindmica del desarrollo urbano y uso - Ecosistemas Urbanos

Consolidar Mejorar Interna Externa
PROPUESTAS J
) ) (+-) )
Relacién LINEAMIENTO
El espacio Las cond'icit':nes directa del Paisaje urbano  IYCHNFENGITGIY DE DISENO
TIPO DE publico como de accesibilidad espacio generador de TOTAL
: transformador y su relacién con publico y integracion de El espacio
ES,PACIO de territorio el entorno, en equipamiento,  espacios con publico como...
PUBLICO para la especial los permitiendo variedad de
multiculturalidad servicios la muestra actividades
complementarios cultural
E
S Espacio de
¢ Equipamiento 3 2 2 4 I expresion e
A interpretacién
L . artistica, que
A Espacio permita usos
publico 4 2 4 4 14 _m}]ltipl’ezs,
efectivo ellr;maqon de
arreras y
v generar vida
R colectiva para
B la apropiacion y
A Movilidad | 3 | | 6 permanente.
N
A

Mobiliario urbano ecolégico multisensorial

El espacio publico se complementa con el mobiliario urbano, que es el que permite que
los habitantes puedan disfrutar de sus actividades cotidianas como sentarse a leer un libro
o conversar con sus amigos. Por este motivo, incluir el mobiliario en el disefio del espacio
publico garantiza la apropiacion por parte de los habitantes, porque los hace sentir
cémodos en ese lugar. Sin embargo, hay que reconocer que, de acuerdo con los estudios
realizados por el DNP, no existe una estrategia clara para integrar las actividades de los
vendedores informales y que les permita una inclusién social y econémica relacionada con
el uso del espacio publico.

Desde la perspectiva local, algunas ciudades han desarrollado mecanismos de gestién
social para buscar el uso apropiado del espacio publico, buscando recursos econémicos
para el mejoramiento de la infraestructura y la recuperacién de espacios obsoletos de la
ciudad o con baja calidad. Lamentablemente, casi siempre los afectados son los vendedores
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informales, quienes son desplazados para lograr la transformacion del espacio y no se
incluyen en el proceso de participacion del disefio y en la toma de decisiones.

No obstante, no existe un manual integral de procedimientos que establezca los
pasos, actores y recursos necesarios para garantizar equidad, corresponsabilidad,
orden y respeto en los procesos de desalojo y reubicacién de ventas informales, y
que se ajuste a la realidad econdmica, social y cultural de cada ciudad. (Departamento
Nacional de Planeacion, 2012, p. 17)

Es importante reconocer que los vendedores informales hacen parte del espacio por temas
culturales. Ademas, los espacios publicos de Colombia tienen un papel fundamental en el
desarrollo de las actividades deportivas o cotidianas.

Tabla 29
Valoraciéon de la dindmica del desarrollo urbano y usos - Mobiliario Urbano, Ecolégico y
Multisensorial

lidar Mejorar Interna Externa
PROPUESTAS  [RLUEL j
(+ +) (--) (+-) (+-)
Relacién LINEAMIENTO
El espacio Las cond‘icic‘mes directa del (S ONDERACION DE DISENO
TIPO DE publico como de accesibilidad espacio generador de TOTAL
: transformador y su relacién con plblico y integracion de El espacio
ESPACIO de territorio el entorno, en equipamiento,  espacios con publico como...
PUBLICO parala especial los permitiendo variedad de
multiculturalidad servicios la muestra actividades
complementarios cultural
E
(S: Equipamiento 3 2 2 2 9 Multifuncional
A como
L - sustento
A Espacio econémico
plblico 4 2 4 4 14 para permitir
efectivo . suusoy
apropiacion
U colectiva.
R
B -
A Movilidad | | 2 2 6
N
A
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Debilidades Amenazas Consolidar:
Espacios multifuncionales

+ Debilita la funcion y la *No se ocupa constantemente el
rivatizacion espacio publico .
P paciop Mejorar:
Disefo de mobiliario urbano para tener un
uso adecuado y apropiacién del mismo
Fortalezas Oportunidades Interna:
Evitar la privatizacion de areas de uso
« Multifuncionalidad «Equilibrio de aprovechamiento colectivo
y sustentabilidad de la ciudad
+Cualidades estéticas, funcionales Externa:
y formales

El espacio publico como lugar de
empleo y sustento econémico
(vinculacién de vendedores ambulantes)

Figura 54. Dindmicas de crecimiento y ocupacién - Mobiliario Urbano, Ecolégico y Multisensorial.

Las conclusiones encontradas respecto a las variables del mobiliario urbano, ecoldgico
y multisensorial aportan a la formulacién de los lineamientos de disefio para el espacio
publico, estableciendo enfoques que establecen la participacidén de la comunidad y la
apropiacion de los lugares con la mixtura de actividades.

Tabla 30
Resultados encontrados - Cambio climatico

RESULTADOS ENCONTRADOS
COMPONENTES DE

LAS VARIABLES 5 ;
ENFOQUE EL DISENO DEL ESPACIO PUBLICO COMO:

.. Articulador, logrando escenarios de integracién variedad de horarios,
Manejo integral Urban lab usos y diversos empleos

Ecosistemas urbanos Espacio de expresion e interpretacion artistica, que permita
usos multiples, eliminacién de barreras y generar vida
colectiva para la apropiacién y cuidado permanente

Ambiental

Mobiliario urbano Multifuncional como sustento econémico para permitir su uso y
ecoldégico multi sensorial apropiacion colectiva

Complemento
urbano
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Figura 55. Caracterizacién del espacio publico efectivo.

Figura 56. Reconocimiento del espacio publico efectivo.
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Espacios de actividades comerciales

@ Alameda Glorieta Norte
O

Domingo

'.‘ Jovenes

[ )
"L ! Actividad econémica

Falta de mobiliario con condiciones de salubriedad y manejo de residuos

Figura 57. Resultados del reconocimiento del espacio publico efectivo.

Como resultado final del andlisis de las dindmicas urbanas en los componentes Cultur-
al - Calidad de vida, Social - Gestion urbana y Fisico - Cambio climatico, evaluados cada
uno con los componentes de las variables urbanas y los enfoques que se han generado
en otros contextos diferentes a la ciudad de Tunja, se hace un breve resumen de los
enfoques pertinentes que se deben tener en cuenta en la formulacién de los lineamientos
para lograr la integracion de los componentes cultural - social y fisico.
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Tabla 31

Resultados de enfoques encontrados para disefio de espacio publico

ENFOQUES ENCONTRADOS PARA EL DISENO DEL ESPACIO PUBLICO

Habitabilidad
del espacio publico

Espacios virtuales y
territorios imaginarios

Idea sharing

Transformador de las condiciones pisajisticas que permitan la accesibilidad,
integracion y variedad de actividades

Articulador de ciudad, mediante el cual se permita la apropiacién y participacién
continua, genere simbolismo y sea acorde a la escala urbana.

Areas de encuentro mltiple que genere espacios de encuentro, participacién,
equidad, toelrancia y sentido de pertenencia.

Multifuncional y de transformacién constante que permita la calidad espacial y la
constante participacion.

Generador de participacién ciudadana en los procesos de planeacién, disefio, ejecucién,
mejoramiento continuo y apropiacién, generando imagen de ciudad.

ENFOQUES ENCONTRADOS PARA EL DISENO DEL ESPACIO PUBLICO

Urban Lab

Ecosistemas urbanos

Mobiliario urbano
ecolégico multisensorial

Articulador, logrando escenarios de integracién con variedad de horarios, usos y
diversos empleos.

Espacio de expresion e interpretacién artistica, que permita usos mdltiples, eliminacién
de barreras y generar vida colectiva para la apropiacién y cuidado permanente.

Multifuncional como sustento econdémico para permitir su uso y apropiacién colectiva.
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El mapa de tendencias muestra la jerarquia de las actividades de mayor importancia en el
espacio publico. Para su disefo, mediante este mapa se establece la cadena accion, que
determina la actividad principal hasta los resultados.

Se concluye como tendencia principal la aplicacién de los espacios multiples del
componente cultural; sin embargo, el componente de gestidn se debe incluir para
lograr el objetivo de mejoramiento del espacio publico. Por ello, el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (2016) propone como objetivo:

la construccion de escenarios como ayuda a la prospectiva territorial o proyectar
el comportamiento futuro del territorio, evaluando las mejores alternativas que
puedan contribuir a modificar el rumbo hacia el logro de objetivos deseados. Es un
ejercicio de simulacién del comportamiento que puede tener una situacion actual en
el futuro; para este anélisis deben considerarse los datos actuales, los antecedentes
histéricos y las tendencias previsibles hacia el futuro. (p. 32)

Las escalas de valoracion que se describen a continuacién permiten evidenciar los resultados
de lo que se espera en un escenario a futuro, donde se integren los lineamientos de disefio
del espacio publico, herramienta que sera esencial para mejorar su situacién actual.

Tabla 32
Escala de valoraciéon de los criterios para el disefio de espacio publico

# Definicién Descripcién

1 Primordial Es fundamental en el disefio y es generador de cambios.

2 Necesario Se debe incluir en el proceso del disefio, ya que lo complementa.
3 Consecuencia Se deriva del resultado de la integracién de los dos anteriores.

4 Resultado Efecto final de la integracién de todos los anteriores.
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Es importante resaltar que se espera que estas tendencias sean imprentadas como un
compromiso para lograr una transformaciéon del espacio publico de las ciudades en su
disefo, buscando la calidad de vida de sus habitantes y fortaleciendo la participacién de
los diferentes actores en la planeacidn, el disefio y la ejecuciéon de los lugares urbanos.

Tabla 33

Tipos de escenarios para establecer los lineamientos de diseno del espacio publico

TIPOS DE ESCENARIOS DESCRIPCION

“Dejar que las cosas contintien por el mismo rumbo”, no modificando los desérdenes
territoriales detectados en el diagnéstico. Este escenario se define a través de una
interpretacién de las situaciones que pueden ocurrir en el territorio, a partir de
tendencias manifestadas histéricamente y tomando en cuenta los cambios en el clima.

Escenario tendencial

Escenario de “Cambiar el rumbo seguido hasta el presente”, transformando todos los desérdenes
compromiso o concentrado territoriales evidenciados en el anélisis, comenzando en modificaciones

Fuente: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2016).

Se tiene en cuenta la tendencia actual del espacio publico para evaluar los criterios que
serian necesarios para poder mejorar el disefo en general, y que se aplique en diferentes
contextos y diferentes territorios.
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CRITERIOS PARA EL DISENO DE ESPACIO

| RESULTADO | CONSECUENCIA | NECESARIO | PRIMORDIAL

@ Espacios miuiltiples <>
9

Multifuncional y participativo

Participativo en todos sus procesos

I
@ Transformador de las condicones paisajisticas

i
o
&)
Q
95% | Articulador de ciudad y simbdlico

e .
OO
OOO

Figura 58. Valoracién de criterios para el disefio de espacio.

Los criterios por evaluar se organizan por su importancia al ser aplicados. Como primordial
se encuentra la implementacién de espacios multiples, entendiendo que este tipo de
espacios permiten el desarrollo de diferentes actividades sin exigir mayor infraestructura,
y consienten la creatividad en la forma de ocupar y apropiarse de los espacios.

Como criterios necesarios se encuentran la participacion de los actores en todos los
procesos, y la multifuncionalidad, ya que al dialogar las necesidades y posibles soluciones
se cuenta con varios puntos de vista y diferentes opciones para llevar a cabo los disefios.
Muchos parten de lo béasico y micro de las ciudades, o desde lo macro, pensando en la
transformacién de una ciudad. Si la participacion retne diferentes actores, permite tener
un panorama mas asertivo en las diferentes intervenciones.

Un criterio transversal es la transformacién de las condiciones paisajisticas, que se encuentra
entre necesario y consecuencia: necesario porque el paisaje de las ciudades hace parte
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de la planificacion territorial y se debe proteger de la ocupacién urbana; consecuencia por
la localizacién de cada ciudad y de sus determinantes ambientales. Dicha transformacién
se puede utilizar a favor para integrarse a los espacios de adaptacién al cambio climatico
y de espacio publico.

La diversidad de horarios, la generacién de empleo, la multifuncionalidad y la generacién
de sustento econdmico se encuentran en el criterio de consecuencia. Asi se entiende que
si el disefio del espacio publico es dindmico y permite su transformacion, va a permitir
diferentes actividades en horas diurnas, nocturnas, con diferentes actores, edades y
actividades econdmicas, como el comercio informal, en eventos de importancia para la
ciudad y eventos generados por la apropiacion del espacio publico.

La articulacion de ciudad, la simbologia, la expresion artistica y la eliminacién de barreras son
criterios resultado de la suma de la aplicacién de los anteriores. Un buen disefio de espacio
publico que sea dindmico y que permita la transformacion urbana, cultural y paisajistica de una
ciudad, donde se involucre la participacidn de varios actores, garantiza sin duda la apropiacién
por parte de los habitantes, quienes lo veran como simbolo de su cultura.

Lineamientos de disefno para el espacio publico que fortalezcan la
imagen de ciudad

El principal objetivo de este documento es establecer lineamientos de disefio del espacio
publico como estrategia para fortalecer la imagen de ciudad a través del estudio de las
dindmicas urbanas. Por ello, es importante destacar que, de acuerdo con los resultados
encontrados en el capitulo anterior, se toman los enfoques para proceder a implementar
los siguientes lineamientos de disefio.

Tabla 34
Metodologia de lineamentos de disefio

Enfoques y conclusiones

" 3 Lineamiento Actores
para establecer lineamientos
de disefo:
Condlusié Estrategias de cambio Personas que intervienen en el espacio publico
Enfoque opclusion o transformacion. y que harian parte de su transformacién.
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Momento de
aplicacién

Medicién o
indicador de
aplicacion

Funcién del
indicador en
un escenario

Resultado
esperado

Referente
internacional

Proceso en el que
se deberia aplicar
este lineamiento

El medio por el
cual se puede
llevar seguimiento

La manera como se
evidencian las
transformaciones.

Transformaciones
que se pueden
lograr con pocas

y control a la
aplicacién del
lineamiento.

intervenciones.

La manera como se
han realizado estas
transformaciones en
otros lugares.

Lineamiento de Diseiio Componente Cultural - Calidad de Vida

Tabla 35

Lineamiento de disefio - Componente cultural - Calidad de vida

Resultados encontrados de enfoque para
el disefio del espacio publico

Habitabilidad del
espacio publico

Espacios virtuales
y territorios
imaginarios

Idea sharing

Tranformador de las condiciones
paisajisticas que permitan la
accesibilidad, integracién y
variedad de acividades

Articulador de ciudad, mediante
el cual se permita la apropiacién
y participacién continua, genere
simbolismo y sea acorde a la
escala urbana

Areas de encuentro mdltiple que
genere espacios de encuentro,
participacién, equidad, tolerancia
y sentido de pertenencia

CAPITULO 6 -

Lineamiento

La principal funcién del
espacio publico es ofrecer
espacios multiples, mediante
los cuales permite
transformar las condiciones
paisajisticas para articular la
ciudad, permitir las
expresiones culturales y el
sentido de pertenencia por
parte de la ciudadania, y
crear simbolismos culturales
en estos espacios

Mapa de Tendencias

Actores

Arquitectos, disefiadores
urbanos, urbanistas,
constructores, academia,
gobierno, comunidad
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Medicién o Funcién del

Momento de . . Resultado Referente
Y indicador de indicador en . .
aplicacion Y . esperado internacional
apllcaﬂon un escenario
Disefio y Porcentajes de Determinar qué Encontrar &reas del Acupuntura urbana
programacion espacios multiples areas del espacio espacio publico que
de eventos para disenados en el Ublico actural se con minimas
p P
garantizar el uso espacio publico adaptan a cambios intervenciones
constante para convertirse en permitan maltiples
espacios muiltiples y actividades
son funcionales
ACUPUNTURA EN

ESPACIO PUBLICO

Q CURITIBA
BRASIL
52m m2
por habitante

"||||| PASSEIO

PUBLICO
Parque urbano

v v

ﬁ Creado en 1886

Acupuntura Urbana en espacios publicos,
implementada mediante la transformacion
de espacios baldios en reservas ecoldgicas

Figura 59. Referente de aplicacién - Acupuntura en el espacio publico.

Los lineamientos de disefio aportan a mejorar la calidad de los espacios publicos, permitiendo
cumplir con su funcién social de aportar areas de calidad a sus habitantes y el diélo-
go constante entre ellos y sus diferentes actores. La evaluacion de la aplicacién de estos
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lineamientos ayuda al mejoramiento continuo y la transformacién de las ciudades, siempre
buscando la calidad de vida de sus habitantes y convirtiéndose en un aporte para los que
intervienen el espacio publico, como disefadores, arquitectos, urbanistas, y demas actores.
Lerner (2011) afirma que:

Del mismo modo en que la medicina necesita la interaccién entre el médico y el
paciente, en el urbanismo también es necesario hacer que la ciudad reaccione. Tocar
un area de tal modo que pueda ayudar a curar, mejorar, crear reacciones positivas y
en cadena. Es necesario intervenir para revitalizar, hacer que el organismo trabaje
de otro modo. (p. 5)

Los espacios publicos se pueden transformar por etapas, generando un impacto positivo.
En un sector se puede establecer un piloto que posibilite el mejoramiento de un sector
especifico. Relacionando esto con la acupuntura, se priorizan las dreas que generan mayores
impactos en la ciudad y es donde se genera el cambio. De acuerdo con Lerner (2011), es
similar a

La ilusion y la esperanza de que con un pinchazo de aguja seria posible curar las
enfermedades. El principio de recuperar la energia de un punto enfermo o cansado
por medio de un simple pinchazo tiene que ver con la revitalizaciéon de ese punto y
del &rea que hay a su alrededor. (p. 5)

La acupuntura como urbanismo tactico y el microurbanismo realizan intervenciones pun-
tuales a partir de experimentaciones de trabajo comunitario, e identifican en la ciudad los
problemas més urgentes al priorizar un punto de intervencién y analizar los impactos que
se generan en la transformacién de los espacios.

“En la acupuntura lo importante es que el pinchazo sea rapido, no es concebible que la
acupuntura se introduzca la aguja con presiones lentas y dolorosas. La acupuntura exige
rapidez y precisiéon. Lo mismo ocurre con la acupuntura urbana” (Lerner, 2011, p. 17). La
intervencion que se realice debe ser concisa; no puede tardarse tanto tiempo porque
pierde el interés de la comunidad y no impacta de manera positiva en el entorno. Estos
impactos generan a su vez nuevos impactos en los territorios, creando nuevos centros de
cambio y de transformacién de ciudad.

CAPITULO 6 - Mapa de Tendencias
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Ahora bien, un elemento fundamental es pensar que “la vegetacion puede ser una bue-
na acupuntura urbana. Algunas ciudades que no tienen grandes atractivos cambian
radicalmente cuando se llenan de arboles” (Lerner, 2011, p. 18). Por eso, la proteccién de
los ecosistemas ambientales y urbanos se convierte en potencial econémico que ayuda a
mejorar la calidad de vida de los habitantes y a refrescar el confort térmico que ofrecen las
ciudades. Ademas, ayuda a mejorar las condiciones de salubridad si se le da la importan-
cia que se merece. Los espacios ambientales son delimitantes para el crecimiento de las
ciudades, y el buen cuidado de ellos permite que se puedan prevenir riesgos para mejorar
la habitabilidad de las ciudades.

La acupuntura urbana se puede realizar con actuaciones que cambien los paradigmas y
generen transformaciones. No siempre se refiere a desarrollar obras de infraestructura.
Para el caso del espacio publico, las transformaciones o los nuevos hébitos se hacen més
visibles por su condicién de articulaciéon de ciudad y por las actividades de comunidad
que se llevan a cabo alli.

La relacién entre el lineamiento de disefo del espacio publico y la acupuntura urbana se
ve reflejada en los efectos logrados en Curitiba, ya que se realizaron varias actuaciones
para lograr la articulacién de estos. Para el caso de estudio, la ciudad de Tunja cuenta con
espacios publicos que se pueden transformar secuencialmente, para organizarlos y mejorar
sus caracteristicas. Por lo tanto, el lineamiento es aplicable para optimizar espacios
existentes y para la creacion de nuevos espacios publicos.

Una de las ventajas de la ciudad de Tunja es que es intermedia y que cuenta con espacios
con potenciales ambientales que pueden protegerse y asociarse al espacio publico. Con
eso se logra cumplir con el drea minima de espacio publico para garantizar la calidad de
vida de sus habitantes. Por su parte, esas areas estan asociadas a las dreas de proteccion
que el plan de ordenamiento habilita como parques de paisaje, que se pueden integrar al
espacio publico eficiente de la ciudad.
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Lineamiento de diseiio Componente Social - Gestion Urbana

Tabla 36

Lineamientos de disefio - Componente social - Gestion urbana

Resultados encontrados de enfoque para
el disefio del espacio publico

Multifuncional y de transformacién
constante que permita la calidad
espacial y la constante
participacion

Lineas de accién
y participacion

Generador de participacién
ciudadana en los procesos de
planeacién, disefio, ejecucién,
mejoramiento continuo y
apropiacion, generando imagen

Cogestion

Lineamiento

La aplicacién de lineas de
accién y co-gestion son
necesarias para el disefio del
espacio publico ya que
permiten la interrelacién de
los actores de la ciudad, la
apropiacién por parte de la
comunidad beneficiada,
ejerciendo control en los
procesos y transformaciones
constantes, expresando

de ciudad como parte de la imagen de
la Ciudad
Momento de ‘Me'dlaon ° F uncion = Resultado
Sy indicador de indicador en
aplicacién Sy . esperado
aplicacién un escenario

Actores

Comunidad, Gobierno y
los contratistas de disefios
y ejecucioén o las
constructoras

Referente
internacional

Porcentajes de
poblacién
directamente
beneficiada que
aporta, participa y
mantiene el
espacio publico

Disefio, construccidn,
trnaformacion,
mantenimiento
constante y
organizacién de
eventos

interés en las

de participac
cuantas

temas

CAPITULO 6 - Mapa

Determinar si la
comunidad muestra

diferentes acciones

capacitaciones se
realizan sobre estos

Encontrar que la
mayoria de la
comunidad
directamente
beneficiad esté
interesada en
participar e
intensificar las

iony

capacitaciones para
hcer mas efectivay

choerente la
participacién

de Tendencias

Disefio participativo

165 <



» 166

DISENO PARTICIPATIVO DE
ESPACIOS URBANOS
BIOCLIMATICOS

@ ' MENDOZA
ARGENTINA

Interaprendizaje entre
los actores beneficiarios
de los espacios a disefiar
y los técnicos

BARRIO OBREROS
RURALES Il

TALLER 2015

El objetivo es equilibrar soluciones biocliméticas
con los intereses de los beneficiarios, para el
disefo participativo de espacios urbanos conexos
y sus redes en un conjunto habitacional.

Figura 60. Referente de aplicacién - Disefio Participativo.

Este proceso de disefo participativo se desarrollé con el método de talleres participa-
tivos en serie, que cuenta con una metodologia exitosa en los planteamientos urbanos
desarrollados en Argentina. Estos talleres se denominan Talleres de Diseno Participativo
(TDP) y son talleres que convocan la colaboraciéon activa de la comunidad, que se siente
involucrada en la planeacion, financiacion y ejecucidn de los proyectos, y busca siempre la
sostenibilidad ambiental, social y econdmica de los disefios. Sin embargo, cabe decir que

un espacio urbano conexo no necesariamente sera bioclimatico. Para que lo sea,
su disefio debe incorporar estrategias que disminuyan el consumo de recursos
materiales y energéticos y aumenten sus condiciones de confort, mediante el
aprovechamiento de los recursos disponibles en el drea de implantaciéon y el
respeto del ambiente. (Martinez y Correa, 2015, p. 4)
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Las condiciones bioclimaticas se propusieron en los talleres mediante la modulacién de
espacios para evitar desperdicios y optimizar el uso de los materiales de la regién. La idea
era evitar las propuestas de disefio méas costosas y con menos areas Utiles. Por eso, se
concluyé que es importante la articulacion de las entidades que participan en el disefo,
porque los profesionales de areas como arquitectura y disefio evitarian desgastes administrativos,
ya que conocen desde el inicio las condiciones y las éreas promedio.

Para apoyar la iniciativa de conservacion de los ecosistemas urbanos, es viable integrarlos
a las politicas de conservacién del espacio publico. Esos espacios se optimizan gracias
a la recoleccién de las aguas lluvias y su manejo integral. Por eso, la comunidad, como
custodia de ellos, garantizaria su cuidado y mantenimiento. Por lo anterior, es importante
resaltar que

Cuando se incorpora el concepto de participacion, no se refiere solo al individuo
profesional o técnico que define un disefio para otros, sino al conjunto de personas
destinatarias, directas o indirectas. En otras palabras, la participacién implica un trabajo
de gestion concertada entre varios actores (pobladores o beneficiarios directos,
instituciones u organismos gubernamentales y no gubernamentales) y las operaciones
de mejoramiento de la situacién de un determinado sector social, mediante el uso de
los recursosy los potenciales de cada uno. El disefio participativo se refiere a la accién
de definir colectivamente propuestas integrales de proyectos para el desarrollo de
la vida'y, a partir de ellas, los espacios fisicos que facilitaran su desarrollo. (Martinez
y Correa, 2015, p. 40)

Las estrategias planteadas en los lineamientos de diseno prometen aumentar la participacion
de los diferentes actores y hacer parte de la toma de decisiones en la planeacién, disefio,
ejecucion y sostenibilidad de los espacios publicos. En la metodologia de anélisis utilizada
por Martinez y Correa (2015) se realizd un trabajo con la comunidad con un esquema de
tareas que inicia con la identificacién del problema general, el diagnéstico de la comuni-
dad que va a ser beneficiada, desde los componentes urbanos y sociales, la generacién de
fichas descriptivas de cada caso a estudiar y el disefio de material didactico para permitir
la participacion ciudadana en el disefio de la vivienda biocliméatica y su entorno. Estos
talleres se realizaron siguiendo el anterior proceso y validando el diagnéstico con la
comunidad y el equipo técnico de los talleres.
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Es importante involucrar a los habitantes en la definicion de metodologia de trabajo en
los talleres porque crea sentido de pertenencia desde el primer momento y hace que
se comprometan mas con las actividades a desarrollar. Para implementar la participacion
colectiva, se inici6 ast:

En cascada de ideas se interrogd sobre las inquietudes y sugerencias de los beneficiarios
respecto a sus futuras viviendas y los espacios urbanos conexos con las redes, para postular
la pregunta disparadora. Los pasos seguidos para su construccién son:

1. Seleccion del tépico o problema general a resolver mediante una pregunta sencilla:
iCémo lograr que la vivienda y sus espacios urbanos conexos sean bioclimaticos?

e Eleccién de hechos o datos verbales relacionados con el problema.

e Agrupacion de los datos, segun su relacién.

¢ Categorizacidn de datos aportados en tres niveles de abstraccion.

® Encuadre o reagrupamiento de datos de acuerdo con su afinidad y creacion del
diagrama de afinidad.

La conformacién de grupos y el trabajo en equipo permiten debatir y definir las posibles
opciones de disefno en funcién de los criterios bioclimaticos transferidos que responden a
las necesidades y aspiraciones de los beneficiarios. (Martinez y Correa, 2015, p. 9)

Este es un ejemplo de cdmo generar apropiacion en el proceso de planeacién de los espacios
urbanos, integrando el componente social. En este ejemplo se logré la participacion de los
habitantes, los técnicos y otras entidades, partiendo de sugerencias e inquietudes generales
de la comunidad sobre sus expectativas de vivienda y espacios urbanos biocliméaticos, los
aportes de los técnicos en el tema bioclimatico y las discusiones para dar la solucién apropia-
da a las necesidades.

Se puede concluir que el disefio participativo del proyecto puede servir para que los
proyectos sean mas efectivos, eficientes y adecuados. De todos modos, el monitoreo
participativo de los proyectos no solamente asegura que se estd implementando de
manera correcta, sino que ademaés garantiza que se puede adaptar en respuesta a las
situaciones de cambio.
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Lineamiento de disefio Componente fisico - Cambio climatico

Tabla 37

Lineamientos de disefio Componente fisico - Cambio climatico

ENFOQUES ENCONTRADOS PARA EL DISENO DEL ESPACIO PUBLICO

Urban lab

Ecosistemas urbanos

Mobiliario urbano
ecolégico multisensorial

Medicién o

Funcién del

Articulador, logrando escenarios de intefracién con variedad de horarios, usos y
diversos empleos

Espacio de expresion e interpretacién artistica, que permita usos multiples, eliminacién
de barreras y generar vida colectiva para la apropiacién y cuidado permanente

Multifuncional como sustento econémico para permitir su uso y apropiacién colectiva

Momento de g < Resultado Referente
Y indicador de indicador en q .
aplicacién Y X esperado internacional
apllcaCIon un escenario
Disefio y en la Nimero de Proponer areas Un espacio publico Reactivacién de
zonificacién de vendedores destinadas para este con activiades espacios, The Good

informales en el
espacio publico y
su clasificacion de
sus actividades, en
comida, tetiles y
otros. Establecer
sus horarios

actividades para el
buen uso

tipo de actividades
constantes, disefiar
mobiliario que
mejore las
condiciones de
salubridad y
organizar eventos
para la asignacién de
horarios
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THE GOODS LINE
Q : SIDNEY
AUSTRALIA

Eje cultural de Sidney que
cuenta con galerias de artes,
universidades e instituciones
culturales

gLy PLAZA DE TRENES
"lQ Y EL PUERTO
DARLING.

Trenes de carga que
cerr6 en 1854.

El gobierno australiano esta llevando adelante una
estrategia que comprende planes de renovacién
urbana y proyectos de infraestructura para hacer que
Sidney sea una de las ciudades mas deseadas del
mundo para viajar y vivir.

Figura 61. Referente aplicacién - Renovacién de Espacios.

Este proyecto es famoso por ser

‘un lugar para celebrar el nuevo industrialismo’, dice la directora de ASPECT Studios,
Sacha Coles, sobre el proyecto de la Autoridad de la Costa del Puerto de Sydney,
The Goods Line. Es un rejuvenecimiento de un tramo de 500 metros de via de
ferrocarril industrial en desuso entre el tinel peatonal Central Devonshire Street, a
través del puente ferroviario de Ultimo Road hasta el Museo Powerhouse. Se pueden
establecer similitudes entre este proyecto y el popular High Line en Nueva York, un
parque publico y una pasarela construida en una linea de tren de carga histérica
elevada sobre las calles del lado oeste méas bajo de Manhattan. (Bentley, 2015, p. 1)

Renovar lugares de las ciudades que se vuelven obsoletos es importante para recuperar
la cultura y mejorar los indices de espacio publico de las ciudades. La renovacién urbana
permite la intervencién de estos lugares, ofreciéndole a la ciudad nuevos espacios que
sean funcionales y que solucionen las probleméticas de las comunidades.
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Estos procesos de renovacion urbana estan reglamentados en la normativa de ordenamiento
territorial de los municipios. En el caso de Tunja, esté reglamentada en una ficha normativa
adicional a la establecida en los planos, entendiendo que es una ciudad en crecimiento y
que tiene constantes dindmicas de cambio. Por tal motivo, se establecié en la norma actual
que se puede formular la aplicacion de esta ficha normativa en los lugares que hayan
perdido sus caracteristicas propias y que cuenten con potenciales para su recuperacion.
Eso se justificaria para ser aprobada mediante un plan parcial de mejoramiento urbano.

En el caso de Sidney, el objetivo principal fue la reactivacion de los espacios obsoletos
de la ciudad, como el de la via férrea que se encuentra en desuso, y asi proporcionar a la
ciudad unos espacios mas sociables y de interaccion, convirtiéndose en el eje organizador
del espacio publico. Este es un ejemplo de renovacién urbana que evidencia las ventajas
de la implementacién normativa, teniendo como resultado un parque urbano de gran
trascendencia.

La linea de productos de dreas de permanencia y galerias crea un nuevo centro urbano
y conecta a méas de 80 000 estudiantes de nivel terciario, locales y visitantes a las muchas
atracciones importantes de la muy querida Darling Harbour de Sidney. El corredor cuen-
ta con una serie de espacios o plataformas elevadas que pueden ser utilizados para una
variedad de espectaculos publicos, actividades recreativas, estudio y otras actividades.
Se conecta adicionalmente con artes, educacion e instituciones culturales a lo largo de la
Cinta Cultural de Sidney.

Segun Bentley (2015),

'Hay muchas partes interesadas involucradas y hemos tenido que negociar todos sus
deseos para completar el informe de disefio. Todos estdbamos unidos para crear un
campus publico urbano’, dice Coles sobre los desafios de la creacion de lugares en
areas urbanas 'fundamentalmente es un entorno diferente. Hemos agregado mas
vegetacion urbana utilizando pastos silvestres existentes junto con mddulos de
estudio [UTS] y WIFI gratuito’. (p. 5)

La importancia de la participacién comunitaria integral juega un papel relevante en los

disefnos, permite dar enfoques diferentes y plantear estrategias innovadoras para el
espacio publico.
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Con el fin de activar de manera eficaz y respetando el tejido de la superposicion de disefo,
espacio verde y laimportancia de los bienes de linea como un corredor de conectividad, SHFA
(Sydney Harbour Foreshore Authority) administra el proceso de propuestas de presentacion
para las activaciones y gestiona el calendario de eventos. Eso evidencia una integralidad en el
disefio y la gestidn urbana para garantizar la sostenibilidad econémica del proyecto. Asi, es un
claro ejemplo de planeaciéon de procesos culturales, sociales y fisicos.

Guia de Aplicacién
Paso 1: Identificaciéon de imagen de ciudad

Estructura de marca - se realiza un DOFA analizando las siguientes caracteristicas:

e |dentidad

Ambiental

IDENTIDAD DE LA CIUDAD . .
(competitividad y atributos Dizsllickrelas Oportunidades
que tiene la ciudad)

Fortalezas Amenazas
Cultura | Visual
Debilidades Oportunidades Debilidades Oportunidades
Fortalezas Amenazas Fortalezas Amenazas
Verbal Objetual
Debilidades Oportunidades Debilidades Oportunidades
Fortalezas Amenazas Fortalezas Amenazas
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* Imagen - factores criticos

® Reputacion
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e Construccidén de vinculos

Espacio urbano:

Espacio urbano:

Espacio urbano:

* Propuesta final de imagen de ciudad.

OBJETIVOS ESTRATEGIAS ACCIONES
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e Construccién de vinculos

e Construccién de vinculos

Espacio urbano:
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e Construccidén de vinculos

Espacio urbano:

Espacio urbano:

v |

ID Lugar Fecha Semana J Hora

MAPA DE UBICACION REGISTRO FOTOGRAFICO
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ID Lugar J Fecha J Semana J Hora
MAPA DE UBICACION REGISTRO FOTOGRAFICO
ACTIVIDADES
L
CONCLUSIONES

ELABORADO POR:
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Paso 3: Analisis de Dinamicas Urbanas
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Paso 4: Aplicacion de Lineamientos urbanos

Se realiza de acuerdo con el andlisis llevado a cabo en la ciudad, de los lugares mas
importantes y el reconocimiento fotografico.

Componente cultural - Calidad de vida

La principal funcién del espacio publico es ofrecer lugares miltiples, mediante los cuales se permitan las
transformaciones paisajisticas y se logre articular la ciudad con los sistemas ecolégicos. Asi mismo, favorece
las expresiones culturales, el sentido de pertenencia y la creacién de simbolismos.

Habitabilidad Transformador de las condiciones paisajisticas; posibilita la
del espacio accesibilidad, la integracién y la variedad de actividades.
publico
Espacios Articulador de ciudad, mediante el cual se estimula la
virtuales y apropiacion y la participacién continua. Genera simbolismo
territorios y es acorde con la escala urbana.

imaginarios

Crea éreas de encuentro multiple que generan espacios de

Idea sharing participacién, equidad, tolerancia y sentido de pertenencia.

¢Se aplica el lineamiento en el disefio? No Si
Componente social - Gestion urbana

La aplicacién de lineas de accién y cogestion son necesarias para el disefio del espacio publico, ya que permite
la interaccién de los actores de la ciudad y la apropiacién por parte de la comunidad beneficiada, ejerciendo
control en los procesos y la transformacién constante, expresados como parte de la imagen de ciudad.

Lineas de Multifuncional y de transformacién constante que permite la
accion y calidad espacial y la constante participacion.
participacion

Generador de participacién ciudadana en los procesos de

Cogestién planeacién, disefio y ejecucién, mejoramiento continuo y
apropiacién.
¢Se aplica el lineamiento en el disefio? No Si
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Componente fisico - Cambio climatico

La principal funcién del espacio publico es ofrecer lugares mdiltiples, mediante los cuales se permitan las
transformaciones paisajisticas y se logre articular la ciudad con los sistemas ecolégicos. Asi mismo, favorece
las expresiones culturales, el sentido de pertenencia y la creacién de simbolismos.

Urban - Lab Articulador, logrando escenarios de integracién con variedad
de horarios, usos y diversidad de empleos informales.

Aplicacién de SUDS, grandes éreas para la filtracion de
Ecosistemas aguas y areas para su almacenamiento. Espacios de
urbanos expresion e integracion artistica que permiten usos
mdltiples y la eliminacién de barreras que generan vida
colectiva para la apropiacién y el cuidado permanente.

Mobiliario Multifuncional como sustento econémico para favorecer su
urbano, uso y apropiacién colectiva.
ecolégico y
multisensorial

¢Se aplica el lineamiento en el disefio? No Si
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